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الحمد لله رب العالمين» والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين؛ سيدنا 
ومولانا محمد النبي الكريم وعلى آله وصحبه وتابعيه إلى يوم الدين » وبغد ه 

فهذا هو العدد الثاني والثلاثون من أعداد مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد 
الإسلامي؛ يصدر حاملاً العديد من الدراسات الاقتصادية المتميزة التي تعالج بعض 
الجوانب العلمية» العملية منها والنظرية» وتقدم لمستقبليها زاداً نافعاً. ومعرفة 
متنوعة . وهذا العدد بما يحمل من دراسات قيمة يسهم في تحقيق البدف العام لبذه 
المجلةء وهو نشر المعرقة الاقتصادية من المنظور الإسلامي . فلقد اشتمل هذا العدد 
على دراسة أصيلة » شغلت بالتعرف على أفضل الوسائل المعاصرة لجعل الشريعة 
الإسلامية منهجاً لهذه المجتمعات التي غفلت عما لديها من أصول السياسة والحكم. 
وراحت تتسول ما تظئه نافهاً لبا من وراء السهوب وخلف البحار متجاهلة أن 
ضالتها بين يديهاء وأن ما يصلحها ليس إلا الذي تملكه من أفكار ومناهج . ويحاول 
البحث أن يقدم طريقة لإحياء هذا الذي تملكه الأمة؛ بحيث يحقق مصاحها وأهدافها 
في ظل العصر ومستحدثاته. وما طرأ عليه من تغيرات؛ قدرتها | الشريعة الإسلامية 

مسبقاً . وأعدت لبا العدة مقدماً . 

هذا البحث هو الشريعة الإسلامية في الحكم والإدارة» الأصول والإحياء . 
وتضمن العدد بحثاً تطبيقياً عن الطلب على سلعة استهلاكية هامة هي الأسماك في 
بلد الله الحرام مكة المكرمة» وآخر يدرس محددات الطلب على واردات المملكة 
العربية السعودية. ثم حمل العدد يحقاً في التكاليف يتناول منهج استخدام 
المصفوفات الرياضية لبيان اتحرافات التكاليف ثم حمل العدد مقالا شائقاً 0 
الإنترنت» نظرة اقتصادية وتطبيقية. حاول فيه كاتبه أن يفاضل بين طريقتين 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصادٍ الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 


في الشبكة: الأول باستخدام ال ,10181 والثانية باستخدام الكلمة المفتاحية 
0 2 وأن بين إلى أي مدى يمكن الاعتماد على الدراسات والأبحاث المأخوذة 
من شبكة المعلوماتة الدولية» والرجوع إليها مرة أخرى باستخدام -1181] كإشارة 
مرجعيةء ومدى اتصاف هذه الطريقة بالمصداقية. وبحث آخرعن مظاهر الفساد 
الاقتصادىي ي في البورصات «وخاصة العربية. « دراسة من منظور الفكر الإسلامي» 
وأيفناً دراسة عن تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المدورةء 
وآخر عن العوامل الفردية والتنظيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين .. دراسة 
تطبيقية على قطاع البترول. 
هذه الأبحاث وتلك الدراساتء توزعت بين باحثين من أقطار العالم العربي ء كما 
تعودنا من مجلتنا التي هي مجلة الجميع » والتي تسأل الله تعالى أن ينفع بها الجميع , 
وأن يجزى كل من ساهم في وصولها إلى أيدي المستفيدين منهاء إنه نعم المولى » 
ونعم المجيب. وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين. وصلى الله وسلم وبارك على 
سيدنا محمد وآله وصحبة وتابعيه . 
مدير المركر رئيس التحرير 
ا.د. محمد عبد الحليم عمر 


مظاهرالفساد الاقتصادي في البوربصات «وخاصة العربية» دراسة من منظور الفكر 
الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


مظاهر الفساد الاقتصادي في البورصات «وخاصة العربية ... » 
دراسة من منظور الفكر الإسلامي 
دكتور/ عادل حميد يعقوب(*) 


المقدمه 

شهدت أسواق الأوراق المالية في العالم العربي تطوراً كبيراً في السنوات 
القليلة الماضية وخاصة في عام ٠0‏ ١٠مء‏ ننيجة للزيادة الكبيرة فى السيولة المحلية 
والتي نمت عن استمرار الارتفاع في الإيرادات النفطية» وما رافق ذلك من زيادة 
عدد الشركات المدرجة؛ كذلك ساهمت الإصلاحات الاقتصادية في تعزيز ملموس 
للنشاط التجاري والاقتصادي لبذه الدولء مما أثر بشكل إيجابي على أداء الشركات 
المدرجة في أسواق الأسهم وتعزيز فرص جذب الاستثمار الأجنبي إلى تلك الأسواق» 
وارتفاع المؤشر المركب لصندوق النقد العربي بنسبة تراة/ في نهاية 0١٠5م‏ 2 
حيث بلغ 5ر5١1‏ نقطة في عام 5١٠1م‏ وهو أعلى رقم سجله المؤشر منذ 
احتسابه"2؛ ويعكس ارتفاع المؤشر المركب للصندوق الأداء الجيد لأسواق الأوراق 
المالية العربية مقابل أداء أسواق الأوراق المالية الدولية» فقد سجل مؤشر مؤسسة 
التمويل الدولية (ستاندرد اندبورز) والذي يقيس أداء الأسواق المالية في الدول 
الناشئة إرتفاعاً بلغت نسبته كر /9؟/, ٠‏ في حين ارتفعت مؤشرا ات الأسواق الدولية 
الرئيسية بنسب متفاوتة» إذ سجل مؤشر نيكاي للاسهم اليابانية ارتفاعاً بلغت 
نسبته 1ر١‏ 14/: ومؤشر ستاندرد بورز ٠٠‏ للآسهم الأمريكية ارتفاعاً بلغت 
نسبته 09/9 ٠‏ غير أن عام 5 ٠٠م‏ قد شهد أزمات عنيفة طالت معظم الأسواق 
المالية العربية وخاصة المملكة العربية السعودية ودول الخليج العربي ومصر والأردن 
ومعظم البلدان العربية: فقد انخفضت القيمة السوقية لأسهم الشركات المدرجة بهذه 
الأسواق انخفاضاً كبيراً وقد بلغت هذه الا نخفاضات في الربع الشاني من ١٠٠١م‏ 


©) أستاذ الاقتصاد المساعد كلية التجارة بنين ‏ جامعة الأزهر. 


مجلة مركزصالح عبد اللّة كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 


حوالي في سوق دبي ؟رذ1/ في أبو ظبي » وكر17/ في السعودية» و كر 1/٠‏ 
في الكويتء و4ر١/‏ في مصرء وفي لبنان /١‏ وكذلك الحال في تونس بنفس 
النسبة كما بلغ الاتنخفاض 50/ في فلسطين و لار١ 1/١‏ في بورصة الخرطوم» أما في 
الدوحة فقد بلغ ال تخفاض مرهم/9. 

وبالرغم من وجود أسباب اقتصادية ومالية وهيكلية وفنية وإدارية لمعظم 
هذه الأزمات: إلا أن استتغلاك الآليات الحديثة المصاحبة للاقتصاد الرقمي من قبل 
بعض المتعاضلين بهذه الأسواق وبناء استراتيجيات الحضَل على الأرباح حتى لو 
كانت في معظم الأحيان بطؤق غير مشروعه وغير أخلاقية وبعيدة كل البعد عن 
انضوابط الشرعية التي تحكم المشلم في تعاملاته وممارساته الاقتصادية» كانت من 
الأسبابةالمعتبرة والمهمة التي أدت إلى ذلك بالرغم من إهمال معظم المحللين 
والاقتصاديين والخبراء لبذا السبب الجوهري والذي يعتبره الباحث من أهم الأسباب 
3 أدت إلى ذلك. 

ولذلك سيهدف هذا البحث إلى إبراز وتحليل أهم مظاهر الفساد الاقتصادي 
في البورصات وخاصة العربية وطرق علاجها في ضوء الفكر الاقتصادي الإسلامي 
بالمحطيات الشرعية . ١ ١‏ 

كما سيركز الباحث على إبراز أهم مظاهر الفساد الاقتصادي في البورصات 
'لعربية على معاملات البيوع الفورية وخاصة المضاربة ولن يتطرق الباحث للبيوع 
اب:.لية أو أسواق الخيارات. 

وسوف يستخدم الباحث منهجي الاستقراء والاستنباط في هذا البحث 
و ذلك بعض الطرق الإحصائية كأداة من أدوات التحليل الاقتصادي. 

وفي ضوء ما تقدم سوف يتم تقسيم البحث على النحو التالي : 
المبحث الأول : الفساد الاقتصادي في أسواق المال (المفاهيم ‏ الأسباب) ٠‏ 
المبحث الثاني : مظاهر الفساد الاقتصادي في أسواق الأوراق المالية (البورصات) 

بالعالم العربي . 


مظاهر الفساد الاقتصادي في البورصات « وخاصة العريية » دراسة من منظور الفكر 
الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


المبحث الثغالث: الآثار الاقتصادية والاجتماعية فى البورصات العربية وطرق 
مواجهتها من وجهة النظر الاقتصادية والشرعية ٠‏ 
وسوف يختتم البحث يأهم النتائج التي توصل إليها الباحث ٠‏ 


1١ 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 


المبحث الأول 
الفساد الاقتصادي في أسواق امال (المفاهيم ‏ الأسباب) 

تعد دراسة المفاهيم الأساسية للفساد الاقنصادي في أسواق المال وتحليل 
أهم الأسباب التي تؤدي إلى ذلك هي المدخل الرئيسي لفهم هذا الموضوع , وعلى ذلك 
فإن هذا المبحث سيتناول: 
١‏ المنطلقات الأساسية لجانب المتعاملين في النشاط الاقتصادي في الفكر 

الإسلامى. 

"1/١‏ - مفهوم الفساد الاقتصادي من الناحية الشرعية والاقتصادية. 
١‏ مجالات وصور الفساد الاقتصادي في أسواق المال ٠‏ 
/١‏ ؛ ‏ أهم أسباب الفساد الاقتصادي بأسواق المال ٠‏ 

والتي يمكن تناولبا على النحو التالي : 
١‏ المنطلقات الأساسية لجانب المتعاملين في النشاط الاقتصادي في الفكر 

الإسلامي: 

غاية النضاط الاقتصادي في النظام الإسلامي هو تحقيق الكسب الطيب وتحصيل 
الرزق الحلال من خلال سلامة التعامل المعيشي والتداول المالي على أساس عادل ومنصفء 
يتحقق للمجتمع فيه التنمية الاقتصادية والاجتماعية ويسود الإخاء والتكامل ويعمه 
الاستقرارء ويرى علماء الفقه أن هناك أربعة أمور أساسية تعد بمثابة منطلقات قبل الدخول 
في دراسة السلوكيات والممارسات غير المنضبطة في سوق الأوراق المالية سواء من قبل 
الأفراد أو الشركات وهي": 
١‏ وجوب تحري الحلال واجتناب الحرام: 

إن طلب الحلال واجتناب الحرام من الواجبات الشرعية التي يجب على كل. 
مسلم ومسلمة أن يلتزم به ويتحراه ولا ينبغي أن يحول دون ذلك مشاغل حياته أو 
الاستكثار في جمع المال وزيادة الأرصدة» وهذا الواجب الشرعي يهب أن يسبق 
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مظاهرالفساد الاقتصادي في البورصات ٠‏ وخاصة العزيية» دراسة من منظور الفكر 


الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


ممارسة أي عمل مالي أو استثماريء فقد ثيت في الحديث الصحيح من حديث 
أبوهريرة 5 قال : قال رسول الله يَثِِا: ديا أيها الناس إن الله طيبٌ لا يقيل إلا 
طيب» »بل أن الأصل في المسلم أن يتجنب الشبهات حرصاً على دينه وحرصاً على 
آخرتهء ولذلك أعير كله في حديت ث7" النعمان بن بشير المتفق عليه عن ذلك يقوله 
ب الحلال بيّن وإن الحرام بين وبينهما أمور مشتبهات لا يعلمهن كثير من الناس 

اتقى الشبهات فقد استبرأ لدينه وعرضه ومن وقع في الشبهات وقع في الحرام 
كاراعي برس حول لخم واد انبرج نيدل وأن حمى الله محارمه», كما أن 
كسب المال ليس مقصوداً في ذاته ولكنه وسيلة للاستعانة به على طاعة اللهء فإذا لم 
يكن حلالاً يستعان به على طاعة النه فهو بؤس وشقاء قال تعالى ؛ وبع فِيمَآ 


ند أل 


اتلك الله ألدّازَ ارق ولا تسرك تَصِيبَكَ يرت آلدّتيا 0 
مراعاة المقاصد الكلية وقيم الاستثمار في الإسلام . 

يجب أن اس ا ل 
المقاصد الكلية للشريعة الإسلامية؛ بل يجب أن تدور في فلكها وتحققهاء فالتجارة 
ليست هدفاً في ذاتها وإفا شرعها الإسلام لتحقيق مصالح الناس وقضاء حوائجهم 
والتيسير عليهم؛ وكل ضابط من ضوابط الشرع في المعاملات المالية إنما يهدف إلى 
تحقيق هذا الأمر. 
وجوب استكمال كافة العقود المالية لأركانها وشرائطها المعتبرة شرعا 

لقد ضبط الشرع كافة العقود بأركان وشروط وضوابط متعددة يجب على 
من يباشر أي عقد منها أن يراعيها وإلا وصف العقد بالفساد والحرمة وعجز مشل 
هذا العقد عن تحقيق مقاصد الشرع من تشريع وإباحة؛ هذه الأركان والشروط في 
جملتها هي من قبيل القواعد الآمرة التي لا يجوز لطرفي العقد أن يتفقا على خلافها 
ولا التراضي على تركها وإهمالهاء فقد نصت عليها أدلة شرعية معتبرة ويجب على 
كل من يباشر أي عقد منها أن يلتزم بها ٠‏ 


مجلة مركزصالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون . 


4 مرونة الشريعة الإسلامية واستيعابها لكل جديد في مجال المعاملات . 
المالية إذا ما انضبط بضوابطها وقواعدها العامة ٠‏ 
إن الإسلام لا يضيق بالجديد في المعاملات ولا يتنكر له ما دام هذا الجديد 
يلبي حاجة الأمة وتحقيق مقصداً مشروعاً من مقاصدهاء ٠‏ وعلى ذلك قام فقه المعاملات 
المالية على اعتبار أن.الأصل فيه الإباحة ليفتح الباب أمام أي تطور وابتكار جديد ٠‏ 
غير أن كثير من المعاملات المالية في.أسواق المال (البورصات) تسسير في 
تجاه عكسيي لتوجهات الشريعة: مما جعل الكثير من هذه المعاملات يدخل ضمن 
دائرة فساد:النشاط الاقتصادي.. 
وتأستكناً على ما تقدم فإنتا سنستعرض بعض المفاهيم الأساسية لفساد 
اأنشاط الاقتصادي . 
"٠:‏ مفهوم الفساد الاقتصادي من الناحية الشرعية والاقتصادية: 
يشير الفقهاء إلى أن ن الفساد هو نقيض الصلاح وأخذ المال ظلماً”؛ ويختلف 
تملوساء الأصول في مدلول الفساد في باب المعاملات: فذهب الجمهور إلى القول 
0 بمعنى واحد في العقود وهو نقيض الصحة: فالعقد أمأ 
حي أ حبح أو باطل وكل باطل فاسد ؛ وذهب الحنفية إلى منع الترادف بيتهما » قالفاسد 
و: :تون ما كان مشروعا اللاد ره ته ونال تبكر خرويا سد 
و سفه؛ وقاعدتهم في ذلك أنه لا يلزم من كون الشيء ٠‏ ممنوعا بوضعه أن يكون 
منوعاً بأصله فكان الفاسد متوسطاً بين الصحيح والباطل0. 
أما الفساد الاقتصادي من وجهة نظر علماء الاقتصاد المسلمين فهو جمل 
الجانب المادي البدف الوحيد للنشاط الاقتصادي الذي بمارسه الإنسان المعاصر دون 
مراعاة للقيود الشرعية التي تنظم أحكام المال. أو التفات للجوانب الأخرى التي 
يكتمل بها البْناء الاقتصادي كالقيم والمبادئ الأخلاقية الروحية!:" . 


مظاهر الفساد الاقتصادي في البورصات « وخاصة العريية» دراسة من نظورالفكر 
الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


وبعبارة أخر: ى فإن الفساد الاقتصادي يتمثل في التركيز أثناء الممارسة 
الاقتصادية عملاً وإنتاجاً وتوزيعاً على جانب واحد من جوانب الحياة الإنسانية 
وإهمال الجوانب 0 ىاء كعدم الالتزام الكامل بالأحكام الشرعية المنظمة لتحصيل 
المال وكيفية تنميته وإنفاقه. وكذلك عدم أداء الحقوق الواجبة في المال؛ وإساءة 
التصرف في التعامل يما يضر بمصالح النظام الاقتصادي السليم من جوهره الذي يقوم 
عليه, ويفرغ مساره التطبيقي من وسائله المشروعة التي تكفل له الوجود الحقيقي 
والأداء ؛ المنشود . 

وعلى ١‏ ذلك فالفساد الاقتصادي بأسواق المال هو محاولة تحقيق أقصى 
الأرباح الممكنة بكل الطرق المشروعة وغير المشروعة دون مراعاة للقواعد الشرعية 
التي تحكم تعاملات المسلم ٠‏ 
١‏ مجالات وصور الفساد الاقتصادي في أسواق المال ٠‏ 

تشكل بعض التعاملات في أسواق المال أهم صور الفساد الاقتصادي والتي 
منها المعاملات المتعلقة بالتعامل بالربا مشل التعامل بالبامشء والتعامل في 
الشركات المصنفة بالمحرمة لحصولها على قروض ربوية أو لممارستها أنشطة غير 
مباحة؛ وكذلك الاحتكارات المؤدية إلى الإضرار بالمتعاملين واستغلال النفوذ » 
وترويج المعلومات والشائعات الكاذبة بغية التأثير في أسعار أسهم معينة؛ وتسريب 
المعلومات والقرارات لبعض المتعاملين دون غيرهم. والتعامل الوهمي (تقديم طلبات 
شراء أو بيع وهمية لسوق المال وسحبها قبل التنفيذ للتأثير في السوق والإيحاء 
للمتعاملين بأن داري ار بوعل 

ولا يقتصر الفساد الاقتصادي على فئة دون غيرها من المتعاملين في سوق 
المال» فقد يكون الفساد الاقتصادي من بعض المستثمرين أو المضاربين أو يعض 
شركات الوساطة. كما قد يشمل بعض مجالس إدارات الشركات المساهمة 
بالسوقء أو بعض العاملين بالبنوك؛ أو بعض المحللين الاقتصاديين والماليين 
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والمحاسبين القانونيين» أو بعض رجال القانون؛ وكذلك يعض العاملين بالبيئات 
الحكومية ذات العلاقة بسوق المال ٠‏ 

وقد يشمل الفساد الاقتصادي كافة المراحل الخاصة بالتعامل فى أسواق ٠‏ 
المال بداية من إصدار الأوراق المالية مروراً بعمليات البيع ثم تداول هذه الأورا اق. 
4/١‏ أهم أسباب -الفساد الاقتصادي بأنواق المال ٠‏ 

' “لا شك أن هناك أسباباً كثيرة مؤفرة في حدوث الفساد الاقتصادي بأسواق - 
المال تتشابك فيها الأسباب الاقتصادية والمالية بالأسباب الشرعية والرقابية 
والإدارية» بالإضافة إلى الأسباب الفنية والتقنية والاجتماعية والثقافية, ويكن أن 
نوجز أهم هذه الأسبَاب على النحو التالي» ' 
١‏ انعدام الوازع الديني والأخلاقي عند بعض المتعاملين. 
١‏ ضعف الأطر التشريعية والتنظيمية التي تنظم أعمال الأسواق المالية بالعالم العربي 


" غياب أو ضعف الجانب الزقابي من قبل الدول في كثير من الأحيان : 

+ الاقتصاد الرقمي جعل التغرير بكثير من المتعاملين أسهل بكثير وأسرع من 
التغرير بهم في حالة المعاملات العادية ٠‏ 

ه ضعف الثقافة المتعلقة بأسواق المال عند الكثير من المتعاملين ٠‏ 

1 المشكلات الاقتصادية المتعلقة بالفقر والبطالة والتضخم وسوء التوزيع وتدني 
مستوى الدخول عند كثير من الأفراو 20 . 

ثقافة الغراء السريع ٠‏ 


مظاهر الفساد الاقتصادي في البورصات « وخاصة العريية» دراسة من منظور الفكر 


الإسلامي 1 د. عادل حميد يعقوب 
المبحث الثاني 
مظاهر الفساد الاقتصادي في أسواق الأوراق المالية (البورصات) 
بالعالم العربي 


تعتبر أسواق الأوراق المالية مطمع لكثير من العاملين والمتعاملين بهذه 
.الأسواق أملاً في تحقيق الشراء السريع وذلك من خلال ممارسة بعض الأنشطة غير 
المنضبطة؛ مستخدمين في ذلك كل الوسائل المشروعة وغير المشروعة غير مبالين يما 
تحدثه هذه الأنشطة من آثار مدمرة على الأسواق والمتعاملين بل والتئمية الاقنصادية 
بهذه الدول بوجه عام . 

ولذلك فإن أسواق الأوراق المالية من أكثر الجهات عرضة للفساد 
الاقتصاديء نظراً لضخامة حجم التعاملات اليومية بالبورصات, وكذلك الرساميل 
الضخمة للشركات المدرجة بهذه الأسواق» والسرعة الكبيرة التي تتم بها عمليات 
البيع والشراء ٠‏ 

كما تتميز الأسواق المالية بالعالم العربي ببعض الخلل في كفاءة الأسواقء 
وهذا قد يساعد في زيادة حدة الفساد الاقتصادي ويشمل الخلل في كفاءة هذه 
الأسواق ما يني" 
"© كفاءة التخصيص : حيث إن هناك بعض الأموال اتجهت إلى المشروعات غير ذات 
الجدوى الاقتصادية حيث تفتقد إلى الميزة النسبية والتنافسية في كثير من الأحيان ٠‏ 
» كفاءة التسعير: وهي تعني أن أسعار الأسهم يجب أن تكون مساوية لقيمتها 
الحقيقية في جميع الأوقات (القيم العادلة) وهذا لا ينطبق على معظم الأسهم 
بالأسواق العربية ٠‏ 
"© كفاءة المعلومات: : حيث تستلزم عدم وجود فواصل زمنية بين نشر المعلومات 
واستيعابها ‏ وهذه أيضاً بها خلل كبير في الأسواق العربية . : 

وباستعراض التعاملات والر, ساميل في بعض الأسواق المالية في العالم العربي 

يتضح أنها كبيرة» فمغلاً يبلغ حجم التداولات اليومية في سوق الأوراق المالية 
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السعودي حوالي ٠‏ مليار ريال في أوقات رواج ونمو السوقء وحوالي ٠١‏ مليار 
ريال في الأوقات التي تشهد تراجعاً بالسوقء وفى السوق المصري حوالي مليار 
جنية مصري: والكويت أكثر:من . ٠٠١‏ مليون دينارء وسوقي ذبي وأبو ظبي حوالي 
مليار درهم ٠‏ 
أما من حيث الرساميل ققد بلغت القيمة السوقية لأسهم الشركات المدرجة 
.في سوق دبي في الربع الشاني من عام 5 ٠٠م‏ حوالي 44ز85 مليار دولار؛ وفي 
- أبوظبي تلاركاة مليار دولارء وفي الداز البيضاء دكر/57 مليار دولارء كما بلغت في 
مصرٌ في الربع الأول من نفس العام 0ره مليار دولار (سوقي الإسكندرية 
والقاهرة) ؛ والسوق السعودي 555 مليار دولارء وفي الكويت حوالي هر١ ٠١‏ مليار 
0 عُمإن حوالي 4ر١5‏ مليار دولار”” . 
كما أن السهم المالي يختلف عن سائر السلع العينية في أن تداوله أكثر 
عرضة للغرر والجهالة الممنوعان شرعاً» » فهو يتميز عن غيره من السلع العينية في أنه 
غير منظور وغير معروف لكشير من المتداولين!؟" . 
وقبل استعراض أهم مظاهر الفساد في أسواق الأوراق المالية نود أن نؤكد 
أن الغرض من المعاملات والتي من بينها أسواق المال هو تحقيق مصالح العباد في 
المعاش 3 الحرج عنهم بعيدأ عن الباطل والحرام , ولهذا كان من مميزات الشريعة 
الإسلامية أنها ا 0 ودر' المفاسد في كل زمان ومكان مصداقاً 
لقول الرسول وكيد «لا ضرر ولا ضرار» 2 
ويرى العلماء أنه في ضوء ما جاء في كتاب الله وسنة رسوله محمد يله 
وأصول الشريعة من معايير تابتة وقوا اعد خاصة يهتدى بها في تنظيم واستثمار المال 
واستثمار الجهود الإنسانية وهوما يُفهم أن النظام المالي لم يضادر النشاط 
الاقتصادي كلية أو يبيح الكسب مطلقاً بل قيدهما بقيود : معينة تضمن تحقيق 
العدالة لكل الناسء وتمنع الاستغلال ودفع الضرر عنهم فلا يطفى غنى على ققير ولا 
كثير على قليل ولا يستيد أصحاب النفوذ بغرض الكسب دون غيرهم من الناس» 
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وهذا عملاً با يقرره الفقهاء من أن الأصل في المعاملات الصحة حتى يقوم دليل على 
البطلان والحرمة فإن الحلال ما أحله الله والحرام ما حرم الله وما سكت عنه فهو 
ولا + 

وتأسيساً على ذلك فإن أهم مظاهر الفساد الاقنصادي في أسواق الأوراق 
المالية (البورصات) من وجهة نظر الياحث تتلخص في : 
؟/ -.تداول أسهم الشركات التي ما زالت في طور الإنشاء ٠‏ 
٠ 5‏ التعامل في أسهم بعض الشركات المحرمة شرعاً ٠‏ 
5 “المضاربات غير المشروعة ٠‏ 
ل انعدام الشفافية ٠‏ 
"ره الاستحواذ على نسبة كبيرة من أسهم بعض الشركات بغرض الاحتكار. 
1/5 تلاعب شركات الوساطة ومكاتب الاستشارات المالية والاقتصادية ٠‏ 
37/١‏ تغليب المصلحة من قبل متخذي القرار ٠‏ 

والتي يمكن تناولها على النحو التالي : 
تداول أسهم الشركات التي ما زالت في طور الإنشاء ٠‏ 

تنص أحكام الشريعة الإسلامية أنه إذا كانت الشركة المساهمة في طور 
الإنشاء ورأس مالها ما زال نقوداً فإنه ينطبق على أحكام تداول أسهمها أحكام 
الصرف, لأن العملية لا تخرج عن بيع نقود بنقود ويشترط فيها المثلية والتقابض 
الفوري عند التعاقد الفوري عند التعاقد للبديلين» كما يجب أن يكون التداول 
بالقيمة الاسمية فقط ليس بأزيد ولا أقل وإلا دخلت العملية في الريا ٠‏ 

ولذلك يرى أحد الباحثين أن ما جاء في المادة 124 من لائحة قانون 
الشركات المصرية رقم ١165‏ لسنة 198١‏ بأنه لا يتم النداول بأزيد من القيمة 
الاسمية إلا بعد نشر حساب الأرباح والخسائر عن سنة مالية كاملة أمر يتفق مع 
أحكام الشريعة الإسلامية””": غير أن الباحث يرى أنه كان يجب الإشارة إلى أن 
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التداول يكون بالقيمة الاسمية فقط ليس بأزيد ولا أقل منها حتى يتفق والأحكام 
الشرعية للصرف" . 
7 التعامل في أسهم بعض الشركات المحرمة شرعا . 
نكاد نزم أن معظم الشركات المدرجة في أسواق امال العربية والمصنفة 
ضمن الشركات (المحرمة) طبقاً لأحكام الشريعة الإسلامية هي شركات مباحة 
لل ت تعمل في الأنشنطة الصناعية والزراعية والخدمي واقليل منها 
يعمل في أنشطة أو يارس بعض الأنشطة المحرمة كبعض الببنوك التي تمارس الإقراض 
الربوي وبعض المعاملات التي لا د تتوافق مع الشريمة (يمفن أنواج الاسكماراته 
بطاقات الاتتمان ‏ بعض العمليات غير المصرفية) ‏ ولكن حرمة هذه الشركات تنبع 
من أن رؤوس أموالها أو جزء كبير منه ناتجا عن قروض ربوية؛ فعلى سبيل 7 
أفتى علماء المملكة العربية السعودية بعدم جواز التعامل في حوالي ' ؟" شركة ضمن 
شركات سوق المال السعوديء أظهرت قوائمها لآخر فترة قروضاً أو استثمارات 
محرمة تعد كبيرة بالنسبة لموجودات الشركة؛ ولذلك يحرم الشراء والبيع في هذه 
الشركات مطلق'. سواء كان الشخص مضارباً أو مستثمراًء ومن بين هذه 
د ا ا و مصرف الراجحي وبنك البلاد : مع 
ملاحظة أن جميع البنوك المحرمة تقدم بعض المنتجات المصرفية الإسلامية والمجازة 
شرعاً من قبل لجان شرعية متخصصة: كما أن هناك شركات تعمل في مجالات 
مباحة مثل شمركات الإعلان والتصنيع والزراعة والنقل البحري والغاز والصادرات تقع 
ضمن الشركات المحرمة بالرغم من أن جميع أنشطتها مباحة. 
ويرى الفقهاء أن هذا النوع من الشركات المحرمة لا يجوز التعامل في 
أسهمها ولا العمل فيها ولا مناصرتها ومؤازرتها وإنما يجب مقاطعتها وحلهاء فهي 
حرب على الله ورسوله وجهر بالمنكرات وجرأة على حدود الله ومحارمه وهي أسس 
البلاء والفساد في المجتمعات, وقد صحت نصوص شرعية كثيرة تنهي عن هذه 
التعاملات وتحرمها إذا ما مورست بطريقة فردية وهي في صورتها الحالية أكثر حرمه 
لعظم خمررها وآثارها!:" . 


53 


مظاهر الفساد الاقتصادي في البورصات ٠‏ وخاصة العريية » دراسة من منظور الفكر 


الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


أما الآثار الاقتصادية للربا فإنه يعمل على عرقلة مسيرة التنمية الاقتصادية 
وتقليل مجالات الاستثمارء ذلك لأنه يؤدي إلى تمييز رأس المال على سائر عناصر 
الإتتاج بأن يكون مستحقاً لعائد دون مقابل من إنتاج أو عمل أو تعرض لمخاطرة» 
وبعبارة أخرى فإن المعاملات الربوية تؤدي إلى استخدام النقود في غير وظيفتها 
الأساسية قتكون سلعة تباع وتشترى يباح تأجيرها بثمن معين يسمى الفائدة؛ مما 
ينحها القدرة على إنتاج نقود من غير إسهام فعلى فى العملية الإنتاجية بالعمل أو 
التعرض للمخاطرة أو الإنتاج الفعلي ٠‏ 
0/1 المضاربات غير المشروعة. 

يختلف مفهوم المضاربة في البورصات عن مفهوم المضارية الشرعية والتي 
تعني اتحاد امال المقدم من أحد الأطراف والعمل المقدم من طرف آخر بهدف تنفيذ 
مشروع استثماري» للق ملى اقرف لوازي كال أو المقارض والذي عليه أن 
يتحمل عبء الخسارة وحده إذا ما وقعت.أما الطرف الثاني فيطلق عليه رب العمل 
أو المضارب الذي له نصيب في الربح يتفق عليهء ٠أما‏ الخسارة فلا يتحمل منها 
المضارب شيئاً طالما لم يغبت تقصيره أو تعمده وإن كان لا يحصل على شيء مقابل 
الجهد الذي يبذله في الإدارة. 

أما المضاربات في البورصات فهي البيع والشراء اعتماداً على توقعات 
الأسعار والحصول على فروق الأسعار كريح ٠‏ . والمضاربة جائزة شرعاً ولكن وجود 
بعض الممارسات غير المشروعة»ء وكذلك التصرفات الشاذة قد تجعل من المضاربة فى 
كثير من الأحيان مضاربات غير مشروعة: نظراً لآثارها الضارة على المجتمع 
والمتعاملين بالسوق . ومما يؤكد ذلك رأي الفقهاء والاقتصاديين والسياسيين 
والمؤسسات الدولية. 

يقول الدكتور علي السالوس المضارية الموجودة الآن بأسواق المال أغليها 
هي المقامرة بعينها'". أما جون ما ينارد كينز فيقول بالرغم من أن المضاربة تفيد 
في زيادة السيولة والكفاءة التشغيلية للأسواق بتخفيض تكاليف الصفقات اتء لكن 
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الأثر الصافي أثر سالبء كما أكد على ما تحدثه المضاربات من آثار سلبية على كفاءة 
الأسواق التخصيصية والتسعيرية والمعلوماتية ٠‏ 

أما الرئيس الفرنسي شيراك فيقول المضاربون هم وياء الايدز في الاقتصاد 
العالمي(”'؛ وفي دراسة لبنك التسويات العالمي قدر حجم الأموال المستثمرة في 
المضاربة في المشتقات المالية والعملات حوالي ٠٠٠١‏ تريليون دولار على مستوى 
العائم”"''» ونظراً لا تمثله المضاريات غير المشروعة بأسواق المال من فساد كبير 
وضرر فإن الباحث سيقوم بتحليلها من الناحية الاقتصادية على النحو التالي : 
؟/" الخصائص الاقتصادية لشركات المضاربة: 

يتحليل أهم الخصائص الاقتصادية لشر كات المضاربة في أسواق المال العربية 


اتضح أنها تتميز بما يلي : 
أنها أسهم لشركات صغيرة الحجم إذا ما قيست بحجم الشركات الأخرى في 
البورصات9" 


معظمها شركات متعثرة أو خاسرة ٠‏ 
- يغلب على ملكية هذه الشركات الملكية الخاصة وعدم وجود ملكية للدولة يها ٠‏ 
سريعة الاستجابة للتقلبات السعرية ٠‏ 
تمطي نتائج وهمية لأداء جيد للبورصة من خلال (سرعة التداول) وهو أحد المعايير 
المبستخدمة لقياس كفاءة سوق الأوراق المالية ٠‏ 

أسعارها دائماً أكبر من قيمتها الحقيقية ٠‏ 

هذا وتعتمد المضاربة على التحليل الفني الذي يفتقر للرؤى المستقبلية 
. بجانب التركيز فقط على تتائج الحدث الفعلي وإغفال مثل هذه التحليلات الفنية 
عدداً من العوامل الاقتصادية كالناتج المحلي الإجمالي والدين العام ومعدل البطالة 
والتضخ."". 

هذا ويمكن مقارنة بعض المؤشرات الاقتصادية لشركات المضارية مع بعض 
شركات الاستثمار بسوق المال السعودي من خلال هذا الجدول: 
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جدول رقم )١(‏ : 
بعض المؤشرات الاقتصادية لبعض شركات المضاربة مقارناً ببعض 
شركات الاستثمار بسوق المال السعودي 


| | بعض شركات المضارية المختارة - | بعض شركات الاستثمار المختارة . / 
اسيم حب 1 اسم أ 2 
| .. ). |مكرر الربحية | السعر | الربجح | .. 2 | هكزر | السعر | الريح 
| الشركة | ٌ ا ]| الشركة 1 ٌ 
أ 8 ٌ | الموزع الربحية 1 الموزع 
الأسماك | ا تيلا" | الل" 5 مسر هك ا 05 م 
1 الراجحي ا / 
1 ا 1 1 ا ا 
: 0 1 أ 1 ١‏ - ِ سابك يفكلل | الكل 
زرا | 
الزراعية | 3 85 ا م 8 
الباحه | "١١,42‏ | 590,؟؟ - !| زجاج الملل ف ل ككل 
2-1-3 م ! 0 1 ا 
الغافية | ب #4«؟ | .ههه !اكت ( |كثرهط فرعم 1م" 
| | | العربية | || 
محري لسو احفر ا 1 وو ات 00 
| السعودية | : ١ : : ١‏ 
1 له 3015 | الاتصالات أوى»ذ | هكرمم | الال | 
]| للفنادق ا ا ا 1 : 
. دعا اهنك : ل م 1ت ل ٍ 
1 التعاونية أ 
فيبكو لكين لك ل ١‏ لعروذر ! وكرهرر | ميرو ا 
1 / / للت 9 0 5 1 


المصدر: 1-2006 15-1 و5 لت أن 153031 لاي اناا 

وبتحليل هذه البيانات يلاحظ ما يلي : 

ارتفاع مكررات الريحية بأرقام فلكية لمعظم الشركات المضاربة مقارنة بشركات 
الاستثمار. 

- وكذلك ارتفاع القيمة السوقية لأسهم شركات المضاربة تنيجة لزيادة الطلب عليها 

برغم من تحقيق الكثير لبا لخسائر وعدم تحقيقها أرباح موزعة, كما أن أسهم هذه 

الشركات لم تحقق من الناحية الاقنصادية أي مردود يذكر على مستوى التنمية 

٠ الاقتصادية‎ 
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إن الارتفاعات السعرية الكبيرة في هذه الأسهم لا تعبر عن حقيقة الأداء المالي 
والاقتصادي لبذه الشركات ٠‏ 
ومقارنة هذه الأسهم «المرتفعة السعر» بالسوق السعودي بأسهم بعض 
الشركات الأمريكية التي حققت ارتفاعات سعرية كبيرة يلاحظ ما يلي: 
من دراسة لأعلى الأسهم ارتفاعاً في الأسعار من العام 1601 وحتى العام 
٠1م‏ في سوق الصناعة الأمريكية وجد أن ارتفاع أسعار الأسهم كان تنيجة لأداء 
مالى واقتصادي جيد'"؛ فقد أضافت بعض الشركات منتجات أو خدمات جذيدة 
مهمة تباع بسرعة وتسببت في زيادة الأرباح أكشر من معدلات الزيادة السابقة 
ركان من أهم أسباب ذلك تغير إيجابي في الإدارة ينتج عن نشاط جديد ‏ ووجود 
أفكار جديدة مبتكرة» ومن المنتجات الجديدة التى أسفرت عن نجاحات كبيرة ما 
يلي" ١‏ 
3_- أرتفع سهم ع0 أمسصطع 1 عسدن) تمسمغهصء )نم1 721٠٠١‏ خلال الفترة من 
وحتى 1997م مع ابتكار منتجات ألعاب تعتمد على برامج المعالجة 
الدقيقة ٠‏ 
*. رست شركة (0116705016) سهمها حوالي من مارس ١5575‏ وحتى 
نهأية 544١م‏ حيث سيطرت برامج الويندوز المبتكرة على سوق الحاسبات ٠‏ 
الشخصية ٠‏ 
١‏ نقدمت أسهم شركة انام ج00 12611 وهي الرائدة والمبتكرة في مجال مبيعات 
الحاسب الشخصي 108١‏ من نوفمبر 1597م وحتى يناير 1595م ٠‏ 
؛ تعد «او4ة» و «800ل9» الرائدتان في مجال الإنترنت والتي زودت المستهلكين 
بالمداخل الجديدة التى يحتاجونها للوصول إلى الخدمات والمعلومات المتاحة 
على الشبكة وقد حققنا زيادة قدرها 20٠٠‏ بدءاً من الربع الأخير لعام 
مده ام إلى أن وصلت للذروة في عام 595١م ٠‏ 
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دفعت قاعدة بيانات وبرامج تطبيقات التجارة الإلكترونية بسهم شركة 
(»21:ه) في سبتمير 955١م‏ من .7 دولار إلى حوالي ٠‏ ةدولار خلال 5؟ 
1 ظهرت شركة ( كسعؤوز5 معنسمد5 ) لمنتجات رائدة في مجال الشيكات وقد 
حققت زيادة في أسعارها أكثر من /7٠١‏ من أكتوبر 1594م وحتى مارس 
2 ٠م‏ 3 
وبعد هذا التحليل لبذه الشركات الأمريكية يلاحظ أن الارتفاعات 
السعرية بهذه الشركات له ما يبرره سواء على مستوى الشركات أو على مستوى 
المنافسة المحلية والعالمية؛ بعكس الكثير من الشركات العربية والتي تتميز بالمبالغة 
في أسغار أسهمها والتي لم تحقق الأهداف المرجوة منها محلياً وعالمياً ٠‏ 
وكذلك تتميز أسهم المضاربة بارتفاع معدل المخاطرة مقارنة بأسهم 
الاستثمار وقد قام الباحث باستخدام أسلوب معامل الاختلاف النسبي كأسلوب 
إحصائي في تحليل البيانات للشركات محل الدراسة بالسوق المالي السعودي 
كدراسة حالة وذلك في الفترة من ١٠٠٠م‏ إلى 5١٠٠م‏ 
وقد تم اختيار الشركات التاليةلة": 
أولاً : الشركات التي يغلب عليها جانب الاستثمار وهي : شركة الاتصالات 
السعودية؛ مصرف الراجحى ء شركة الاسمنت العربية المحدودة الشركة السعودية 
للصناعات الأساسية (سابك) ٠‏ 
ثانياً : الشركات التي يغلب عليها جانب المضاربة وهى : الشركة السعودية 
للأسماكء شركة الباحة للاستثمار والتنمية: شركة المنتجات الغذائية؛ شركة بيشة 


الزراعية. 
وقد تم حساب معامل الاختلاف النسبي على النحو التالي/*": 
الأريا مجدس 
1 مجموعالرباح 8 
(1) حساب المتوسط سن - عدد الستوات ” را 
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() حساب الانحراف المعياري (ع) - اك 
8 
الانحراف المعياري ١‏ 8 
لل سرر دوين ٠‏ خ- سس * ١٠٠١‏ 


وذلك من خلال الجدول التالي: 
جدول رقم (1) يوضح معامل الاختلاف النسبي 
لبعض الشركات السعودية المختارة «استثمار ومضاربة» في الفترة 
من ث..لالء. م 


١ 1 1 3‏ 
١001‏ 71 1 5 الانحراف المعياري ' معامل الاختلاف 
ها اسم الشركة ا متوسط الأرباح 1 0 : ا 
ٌ للأرياح أ النسبي 
٠‏ 0 3 0 5 | - 
1١‏ شركة الاتصالات السعودية لاا 0 70 ؟اؤهره؟ووهانا" ١ 0# ١‏ 
نبلب ا | سامت 00 3 
1 مصرف الراجحي 10 #مكمء ووه | لاقرء 
4 4 _- 0 
+« شركة الاسمنت العربية |5,451ككممظط |1 *5.ممه. ١4‏ أ قلارء ١‏ 
١ ١ 0 0‏ 
المحدودة ا 7 
: : ا 9 
!| ؛ !| شركة الصناعات الزجاجية لاترلاةت5؟ة | 14 0 
أ 
1 37 3 
8 الوطنية ا 1 ا 
« | الشركة السعودية للصناعات للا يفيض مهال :ةم | الك 
| الأسسية (سيك) | ا 
١ - ١‏ : 
١|‏ الشركة السعودية للأسماك 000 ارخللاء١‏ ٍ 7 
لق : 3 
“0 شركة الباحه للاستثمار ا قلع ١‏ لمم | السهف. ١‏ 
| ِ ا 1 
والتنمية والخدمات / . 
+4 
.1 شركة المنتجات الغذائية تكرت كلا ْ الكتتافق ارهد 
2 15 
زكا شركة بيشة الزراعية أ ترهظا | لالرعةة5 00 
3 / 38 


وقبل تحليل هذا الجدول يجب أن نشير إلى(" : 
إذا كان معامل الاختلاف يزيد على 25٠‏ فإن الشركات التى تحقق هذه 
القيمة تكون نسبة الأمان فيها مرتفعة: أما إذا كان معامل الاختلاف يقل عن 7/65٠‏ 
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وأكبر من الصفر فإن الشركات التي تحقق هذه القيمة تكون نسبة الأمان فيها 
ضعيفة» وإذا كان معامل الاختلاف ينحصر ما بين »/60٠‏ صفر فإن نسية المخاطرة 
تكون ضعيفة: وإذا زادت عن /6٠‏ بالسالب تكون كبيرة: وذلك لأن معامل 
الاختلاف النسبي لها له قيمة سالبة وتتجه إلى 60 يعكس الشركات التي يكون فيها 
معامل الاختلاف النسبي موجبا يكون فيها نسية الأمان عاليا . 

وبتحليل بيانات الجدول يتضح ما يلي : 

لما كآنت المخاطر تلعب دوراً مهماً فى عملية اتخاذ القرار الاستثماري سواء 
على مستوى الأفراد أو المؤسسات يتضح لنا ارتفاع معدلات المخاطرة للشركات 
التالية : الشركة السعودية للأسماكء وشركة الباحة للاستثمار والتنمية والخدمات» 
وشركة المنتجات الغذائية» شركة بيشة الزراعية» حيث بلغ معامل الاختلاف 
النسبى سلبيا على التوالى /ار؟  .‏ 4كر١٠‏ : لاآرة ١1‏ ار ٠‏ 

على عكس شركات الاتصالات السعودية ومصرف الراجحي وشركة 
الاسمنتت لعربية المحدودة وشركة الصناعات الزجاجية الوطنية الشركة السعودية 
للصناعات الأساسية (سابك)؛ حيث أن نسبة الأمان فيها مرتفعة كما أنها من 
الشركات الواعدة حيث بلغ معامل الاختلاف النسبي "در ١‏ /ادر١.‏ هلار» 
كر .4 كر على التوالي. 
0/7 الأسباب التي تؤدي إلى المضاربات من الناحية الاقتصادية. 

بالتحليل الاقتصادي للأسباب التي تؤدي إلى المضاريات تبين لنا أنها كثيرة 
ومتعددة ولكننا سنستعرض الأهم منها والتي لها تأثير كبير على زيادة حدة 
عمليات المضاربة ٠‏ 
)١(‏ التشوهات الموجودة بأسواق الأوراق المالية بالعالم العربي ٠‏ 


وتتمثل هذه التشوهات فى سيطرة المتعاملين الأقراد على الغالبية العظمى 
لتعاملات البورصة» ففى مصر بلغت تعاملات الأفراد في الفترة من مارس 5١١١م‏ 
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إلى يوليو ١‏ ١٠م‏ أكثر من من حجم التعاملات ومع سياسة تشجيع الاستثمار 
بالسوق المصري تقلصت النسبة إلى 70/ يعد دخول صناع حقيقيون للسوق متمثل 
في صناديق استثمارية ومؤسسات كبيرة" . 
(؟) تركز المعاملات على عدد محدود من الأسهم: | 
فبالرغخ من وجود أعداد كبيرة من الأسهم المقيدة بأسواق الأوراق المالية 
بالعالم العربي» فإن التعاملات اليومية تنشط على عدد محدود جداً من الأسهم» 
فمثلا شهدت البورصة المصرية في كثير من الفترات استحواذ سهم واحد وهو 
(هرمس) على أكثر من من حجم التعاملات اليومية") وهو ما كان يزييد من 


حدة التقلبات ٠‏ 
(") ما تقدمه الأسواق المالية من تشكيلة من الآليات التي تساعد على 
المضاربة 


فمن أهم الأسباب المؤدية إلى زيادة حجم المضاربة بأسواق الأوراق المالية ما 
تقدمه الأسواق المالية من تشكيلة من الآليات من أهمها : متطلبات البامش» 
والاقتراض بفائدة» والبيع القصير وفترات التسوية الممتدة .. وغيرها ٠‏ 
5" تحليل الطلب على أسهم المضاربات مقارنة بأسهم الاستثمار . 

لما كان هناك زيادة كبيرة على أسعار أسهم المضإربات بأسواق الأوراق المالية 
بالعالم العربي مقارنة بأسهم الاستثمار فإن الباحث سيوضح أهم المحددات الرئيسية 
لدالتي الطلب على أسهم المضاريات وأسهم الاستثمار بأسواق الأورا اق المالية بالعالم العربي 


فبالنسية لأسهم المضاريات فإن محددات الطلب عليها هي : 
١‏ الريحية السريعة ٠‏ 


؟ سهولة الشراء والبيع ل 
ووجود طلب كبير في حالة البيع» - 
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"' الاشاعات ٠‏ 
4 أسعار الأسهم ٠.‏ 
أما أسهم الاستثمار فإن أهم محددات الطلب عليها هي : 
١‏ مشاركة الدولة في ملكية الشركة «الإحساس يعدم المخاطرة» ٠‏ 
"١‏ نوعية النشاط ٠‏ 
؟ الخبرة السابقة للمستثمرين في نشاط معين ٠‏ 
4 شهرة المؤسسين - 
ه إشاعات السوق ٠‏ 
1 تقليد كبار المستثمرين ٠‏ 
توقع عائد مجزي من الاستثمار في هذه الشركات . 
أن أسعار هذه الأسهم مناسبة إذا ما قيست بأسعار الأسهم غير الجيدة ٠‏ 
أهم الممارسات غير المشروعة التي تمارس من خلال المضاربة ٠‏ 
من أهم الممارسات غير المشروعة التي تمارس من خلال المضاربة البيوع 
الصورية أو ما يطلق عليه المضاربة الوهمية؛ وكذلك تسريب معلومات خاطئة إلى 
السوق ويمكن تناولبما على النحو التالي : 
١‏ البيوع الصورية أو ما يطلق عليه المضاربة الوهمية"": 
ساعد نظام التداول الالكتروني للأسهم في البورصات على البيوع التي 
تعتمد على الخداع أو ما يطلق عليه (الغرر) وهو أكل أموال الناس بالباطلء يقول الله 
سبحانه وتعالى نيا لذي ءَامنُوا لا تَأَكَلوَا أمولكم بَيَنَكم يالْبَطِلٍ 
ِلآ أن تكُورت ير عن ترا ضٍهِدكُمْ 14"". ويقول تعالى : »وا توا 
أمْوَلكُم بََتكُم بِلْبطِلٍ وَتُدنُوا يهَآ إلى أحْحَامٍ لِعَأَكُلُوا قربا من أْولٍ 
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لئاس بِالْإنْمِ وََثْمَ تَعْلَمُونَ 4" . ويعتير العلماء أن الغرر وهو الخداع الذي هو 
مظنئه عدم الرضا يه عند تحققه فيكون من أكل أموال الناس بالباطل9', ويرى بعض 
العلماء أن القاعدة العامة هي النهي عن بيع الغرر لحا قد ينجم عنه من منازعات بين 
الناسن9" , 
ويتم ذلك بخلق تعامل نشط على سهم مأ في الوقت الذي قد لا يوجد فيه 
تعامل فعلي يذكر على هذا السهمء وذلك كقيام شسخص ببيع أوراق مالية لابنه أو 
أحد أفراد أسرته أو قيام ذات الشخص بشراء وبيع ذات الورقة في نفس اليوم 
لشخص يتفق معه على ذلكء وتتم العملية بأن يقوم المشتري بإعادة بيع الورقة إلى 
ذات الشخص الذي سبق أن اشتراها منه وذلك في نفس اليوم وبسعر برأوأقل 
«حسب الاتفاق» والبدف من البيع الصوري هو إيهام المتعاملين أن تغييرات سعرية 
-:-ثت للورقة المعنية وأن تعاملاً نشطاً يجري عليهاء ولما كانت البورصات تقوم 
:ير كافة المعلومات بشأن الصفقات أولاً بأول» فإن هذه السلسلة من البيوع 
دالاوراق المالية من شأنها أن تؤدي إلى انخفاض قيمتها السوقية بشكل يوحي 
للد “.املين بتدهور حالة الشركة المصدرة لباء وهنا يصاب البعض بالذعر مما يدفعهم 
٠‏ إن انتخلص مما يوتلكونه من هذه الأسهمء الأمر الذي يترتب عليه عروض كبيرة 
.رن طلب موازى فيهبط السعرء وعندما يتدخل المستثمر المخادع مشتريا يحدث 
كسما تقدم في المضاربة على البيع؛ وقد تتخذ العمليات الوهمية صورة أخرى يتم 
التحكدم من خلالها في العرض داخل السوق كما يؤدي إلى زيادة أو نقصان الطلب 
حب روية صانع السوق ٠‏ 
ويطلق على مثل هذه الصورة شرعاً مصطلح التناجش!”", وقد فسره 
الفقهاء بأنه يزيد في تمن السلعة من لا يرغب في شرائها وإنما ليغِري المشتري 
الحقيقي» وقد جاء تحذير شديد ونهي جازم في التعامل بهذه الصورة وأخرج البخاري 
في صحيحه عن ابن غمر رضي الله عنهما قال: «نهى النبي يَثِدَ عن النجش» وفيه عن 
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ابن أبي أوفى قال : الناجش آكل ربا خائن وخداع باطل لا يحل" . قال النبي ييه : 
«الخداع في النار» وقد ورد في التناجش أحاديث كثيرة ٠‏ 

أما من الناحية الاقتصادية فإن هذه السلوكيات تؤدي إلى إحداث خلل 
بالسوقء يتمثل فى الابتعاد عن السعر العادل (التقاء الطلب الحقيقى بالعرض 
الحقيقي) وتسعير الأسهم بقيم تختلف عن قيمتها الحقيقة: مما يؤدي إلى الإضرار 
بكثير من الشركات كما قد تؤدي الارتفاعات السعرية غير الميررة إلى إحداث 
هبوط كبير في السوق يتطور في بعض الأحيان إلى انهيار ٠‏ 
١‏ تسريب معلومات كاذبة أو مضللة. 

كثيراً ما يتعمد بعض المتعاملين في السوق إلى تسريب معلومات كاذبة أو 
إطلاق معلوسات مغرضة بهدف خفض أو رفع القيمة السوقية لأسهم إحدى 
الشركات, أو الحديث عن بعض ا حوافز الايجابية مشل رفع رأس مال الشركة أو 
اندماجها مع إحدى الشركات الكبرى ذات الشهرة الواسعة» أو الفوز بعطاءات 
وعقود كبيرة, كما قد يكون الحديث عن قرارات حكومية تتعلق بضبط السوق 
والرقابة عليه أو التدخل فيه؛ ومثل هذه المعلومات المفلوطة قد تهوي بالسهم إلى 
سعر متدن فيشتري المستفيد أو ترفعه إلى عنان السماء فيبيع المستفيد . 

ففي الحالتين يحقق المستفيد من الشائعات المكاسب من المشترين والبائعين 
اللذين يقعون ضحية لبذه الشائعات فترتفع الأسعار أو تنخفض دون مبرر اقتتصادي 
معتبرء ومثل ما تقدم في خطورته تعمد إخفاء بعض المعلومات المتمثلة في صورة 
تمرارات أو صفقات لا يعرف بها إلا عدد محدود من المضاربينء حيث يقوم هؤلاء 
بالتصرف في ضوء مثل هذه المعلومات بينما يواجه الآخرون آثارها والتي غالياً ما 
تكون صعبة ٠‏ 5 

ولقد حرم الإسلام غش المسلم لأخيه المسلم وكذا الخداع والاحتيال 
والخيانة والكذب والكتمان وأمر بالصدق والأمانة والوضوح والشفافية ٠‏ 


تفن 
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روى البخاري ومسلم عن حكيم بن حزام قال : قال رسول الله ييه : «البيعان 
بالخيار ما لم يتفرقا:فإن صدقا وبينا بورك لبما في بيعهما وإن كذبا وكتما محقت 
بركة بيعهما» ') وعند مسلم وغيره عن أبي هريرة و أن رسول الله بك قال: «لا 
يبيع بعضكم على بيع أخيه»7') وعنده «من غش فليس مني» وعند الترمذي «المسلم 
أخو المسلم لا يخوته ولا يكذبه ولا يخذله» . 
4/7 النعدام الشفافية ٠‏ 

تعاني معظم الأسواق المالية العربية وخاصة الخليجية من عدم تحقيق 
الشفافية في هذا القطاع المتمثل في عدم ربط السوق بالقوائم المالية للشركات فيما 
يخص الموازنات المالية ومكررات الريحية بما يجعل المتعاملين والمستشمرين على دراية 
كاملة لطبيعة الأسهم التي يرغبون في التعامل بها" . وقد أدى ذلك إلى تقديم 
بيانات غير صحيحة عن ميزانيات بعض الشركات أو سياساتها أو خططها 
المستقبلية في التوسعاتء وقد كان لبذه البيانات الأثر السلبي في التغرير ببعض 
المتعاملين بالسوق» كما قد تحرص بعض الشركات على حجب بعض المعلومات التي 
تهم المستشمرين أو المراقبين لحركة السوق والتي يكون لها نفس الآشار السابقة أو 
تقدم معلومات مفيدة لبعض الأشخاصء ولذلك اعتبرت هيئة الرقابة والإشراف على 
الأوراق المالية والبورصة في الولايات المتحدة الأمريكية أن تقديم معلومات داخلية 
من الشركات لبعض الأفراد من الانتهاكات الفاضحة والتي تعتبر جرية يعاقب عليها 
القانون9" , 
7 الاستحواذ على نسبة كبيرة من أسهم بعض الشركات بغرض الاحتكار 

ساعدت قوانين السوق الحرة والتي تبيح شراء أو بيع كميات كبيرة من 
الأسهم وبدون ضوابط في كثير من أسواق المال على الاحتكار, وغالباً ما يتحقق 
الاحتكار في الشركات الصغيرة نسبياً » نظراً لسهولة الاستحواذ عليها أو على جزه 
كبير منها وذلك من خلال قيام مجموعة صغيرة أو حتى أحد المستثمرين أو 
المضاربين بالسوق بشراء جميع الكميات المعروضة من سهم ما بغرض تحقيق نوع 


54 


مظاهر الفساد الاقتصادي في البورصصبات «وخاصة العريية» دراسة من منظور الفكر 
الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


من الاحتكار يمكنه قيما بعد من بيع الأسهم للراغبين في الشراء عند الأسعار التي 
يحددهاء كما قد يقوم ومن خلال ملكيته لنسبة كبيرة من هذه الأسهم بالاتفراد 
بصناعة القرار في الشركة مالكة الأسهم؛ وكثيراً ما يسبب الاحتكار في الأسواق 
المالية أضراراً اقتصادية ومالية كبيرة من أهمها رفع القيمة السوقية لأسعار يعض 
الأسهم على غير حقيقتها مما يؤدي إلى التسبب في حدوث خسائر كبيرة لكثير من 
المتعاملين نتيجة لشرائهم أسهم بأسعار بعيدة كثيراً عن السعر العادل: كما يؤدي 
الاحتكار إلى خفض الكفاءة الاقتصادية للسوق وهذا بدوره يساهم في زعزعة 
اقتصاد الدولة؛ كما أنه يساهم في زيادة سوء توزيع الدخول بين الأفراد . ولذلك فقد 
اعتبر الإسلام الاحتكار جريمة تستوجب الطرد من رحمة الله عزوجل, فالمحتكر 
ملعون وبرئت منهاذمة الله ورسوله؛ روى ابن ماجه عن عمر قال : قال رسول الله يكن 
«من احتكر خكره يريد أن يغلي بها على المسلمين فهو خاطئ»!'. وعند أحمد 
والطبراني عن معقل بن يسار قال: قال رسول الله بخن من دخل في شيء من أسعار 
المسلمين ليغليه عليهم كان حقاً على الله تبارك وتعالى أن يقعده بعظم من النار يوم 
القيامة!”'" ولعلاج هذه الظاهرة يمكن لبيئة سوق المال مراقبة الصفقات الكبيرة في 
البيع والشراء وتحديد نسب معينة من الملكية في الشركات لا يمكن تجاوزها حفاظا 
على نزاهة السوق ٠‏ 
؟/" تلاعب شركات الوساطة ومكاتب الاستشارات المالية والاقتصادية 
«الخاصة بالبورصات» ٠‏ 

تقوم بعض شركات الوساطة وهي المخولة لها نظاماً في معظم دول العالم 
بالوكالة عن الأفراد في الاستثمار في البورصات بالتلاعب فى السوق عن طريق 
استخدام المعلومات الداخلية أو التلاعب في تحريك أسعار الأسهم هيوطاً أو صعوداً 
لتحقيق أرباح استثنائية غير مشروعة؛ وربما قامت في كثير من الأحيان بالتصرف 
في أسهم العملاء دون الرجوع إليهم» وقد تقوم بعض المكاتب الاستشارية بتقديم 
معلومات وتحليلات كاذبة عن السوق وعن الشركات المتوقع نهو أسعار أسهمها 


و 
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تتيجة لأدائها الاقتصادي المالي الجيد . وهي في ذلك قد تعمل لمصلحة بعض المتعاملين 
. بالسوق. ولا شك أن هذا السلوك هو من الناحية الشرعية كذب وتضليل وخيانة 
للامانة وكلها جرائم شرعية» ومن الملاحظات المعتبرة أن معظم المكاتب الاستشارية 
تبني تحليلاتها اعتمادا على التحليل الفني دون الاقنصادي وهو ما يجعل التحليلات 
غير دقيقة في معظم الأحيان . 
1 تغليب المصالح الخاصة من قبل متخذي القرار. 
حيث يقوم بعض رجال الحكومة والمسئولين في بعض الدول بالتعامل في 
البورصات مباشرة أو من خلال آخرين» ومن أخطر ما يصيبٍ البورصات وغيرها من 
مُؤسسات أسواق المال أن يتحول أفراد الحكومة ورجالها إلى تجار يتربحون فيها 
ويسنتمرون سواء كان ذلك بطريق مباشر وهو ما لا تسمح به كثير من الأنظمة أو 
بطريق غير مباشر غن طريق وكلاء أو سماسرة فيتجرون نيابة عنهم . وقد ترتب 
:على قيام المنفذين بالدولة ممارسة مشل هذه الأعمال فساد السوق واضطرابه في 
بعس الأحراة” إذ يعمل هؤلاء لمصلحتهم ويسخرون الدولة وأنظمتها لتحقيق ما 
يريدون . 
وتعتبر هيئة الرقابة والإشراف على الأوراق المالية والبورصة في الولايات 
المتحدة الأمريكية استفادة موظفي الحكومة أو الجهات الحكومية من معلومات معينة 
لبعض الشركات من الجرائم التي تستحق العقاب؛ وتعتبر البيئة أن استفادة هؤلاء 
0 دون غيرهم يؤدي إلى التقليل من ثقة المستثمرين في نزاهة وسلامة 
أسواق الأوراق المالية[0». 
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المبحث الثالت 
الآثار الاقتصادية والاجتماعية للفساد الاقتصادي في البورصات العربية 
وطرق مواجهته من وجهة النظر الاقتصادية والشرعية 


تتناول فيما يلي أهم الآثار الاقتصادية والاجتماعية للفساد الاقنصادي في 
البورصات العربية وطرق مواجهته اقتصادياً وشرعياً ٠‏ 
*/ الاثاز الاقتصادية والاجتماعية للفساد الاقتصادي في البورصات ٠‏ 
من أهم الآثار التي يؤدي إليها الفساد الاقتصادي في معاملات البورصات 
هو إحداث خسائر اقتصادية ومالية واجتماعية كبيرة تشمل الأقراد والمؤسسات 
والشركات والمتعاملين بالبورصة» وتنتقل هذه الخسائر لتشمل قطاعات أخرى لا 
اتات البورصة بل قد تؤدي في أحياناً كثيرة إلى أضرار كبيرة للمجتمع 


ويمكن استعراض أهم الآثار الاقتصادية والاجتماعية للفساد الاقتصادي في 
معاملات البورصة على النحو التالي : 
)١(‏ الأرمات الاقتصادية العنيفة . 

أدت المعاملات غير الأخلاقية في كثير من بورصات العالم إلى إحداث 
أزمات اقتصادية عنيفة: فقد ساعدت المضاريات غير المنضبطة وكذلك المعلومات 
المضللة والشائعات والبيوع الوهمية في بورصات جنوب شرق آسيا في نهاية القرن 
الماضي إلى حدوث انهيار اقتصادي كبيرء وقد شمل هذا الانهيار كل من إندونيسيا 
وتايلاند وسنغافورة وكوريا الجنوبية... وغيرها”): كما أدت هذه النوعية من 
المضاربات إلى حدوث هبوط كبير بأسواق المال بالعالم العربي وخاصة المملكة 
العربية السعودية ودول الخليج العربي (أزمة فبراير 7١٠٠م‏ )؛ حيث بلغت خسائر 
سوق الال السعودي على سبيل المثال من فبراير ٠ ٠1‏ "م وحتى ديسمبر من نفس 
العام أكثر من إار حبك 
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)١(‏ نمو الاقتصاد المالي دون نمو للاقتصاد العيني أو الحقيقي. 
: : تسهم المضاربات السريعة (البادفة إلى الربح) إلى نمو الاقتصاد المالي 
بمعدلات كبيرة جداً دون أن يصاحب ذلك زيادة ممائلة فى نمو أداء الشركات المدرجة 
بالأسواق المالية وخارجها ويرى يعض الاقتصاديين أن أموال المضاربة ومعظمها 
ليس بغرض الاقتناء فكما أنها كا 
تساعد على دعم الاقتصاد بل أنها تضغط عليه من خلال تسعير الأصول ب 
قيمتها الحقيقيّة مما يؤدي إلى حدوث خلل في كفاءة الأسواق”"' ومن أمثلة 3 
وصلت القيمة السوقية لأسهم شركة الأسماك السعودية في فبراير ٠1‏ ٠٠م‏ إلى 
حوالي 8 مليار ريال بعد أن كانت قيمتها الاسمية حوالي ٠٠١‏ مليون ريال(:. 
(") تقديم صورة غير حقيقية عن الحالة الاقتصادية للدولة ٠‏ 
إذ تسهم المضاربات والمعاملات غير المنضبطة في تقديم صورة تخالف واقع 
الحالة الاقتصادية , فهناك أحاديث عن أرباح وأرقام وعمليات استثمارية؛ بينما لا 
يوجد صدى لبذه الحركة في زيادة معدلات التنمية الاقتصادية وارتفاع مستوى 
المعيشة من خلال تحسين مستوى وكفاءة الخدمات المقدمة وكذلك زيادة مستوى 
الدخول الحقيقية ٠‏ 
(:) إهمال العمل والتطلع إلى الثراء السريع من قبل الكثيسر مسن المتعاملين 
بالبورصات 
فقند أدت المضاربات غير المشروعة والمعاملات إلى تحقيق أرباحاً كبيرة 
أغرت الكثير من الأفراد على ترك أعمالهم كلياً أو جزئياً أملا في الحصول على 
الأرباح السريعة؛ وقد قدرت إحدى الدراسات أن هناك ققد لحوالي 87١‏ ألف ساعة 
عمل يومياً من الموظفين في المملكة العربية السعودية نتيجة لانشغالبم بعمليات 
البيع والشراء ومتابعة سوق المالء مما يؤدي إلى تدني مستوى الخدمة الإنتاجية في 
المؤسسات والشركات التي يعملون بها0"). 


الركن 
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(5) المساهمة في زيادة التفاوت في توزيع الدخول في المجتمع. 

يساهم الفساد الاقتصادي بمختلف أشكاله بتعميق الخلل في توزيع الدخول . 
بين المواطنين» وهي المشكلة التي تعاني منها معظم البلدان العربية والإسلامية» هذا . 
وتؤدي المعاملات غير المنضبطة في البورصات إلى زيادة حدة التفاوت في توزيع 
الدخول؛ وذلك بسبب ما يحصل عليه هؤلاء المتعاملون من أرباح طائلة لهذه 
المعاملات في مقابل خسائر مالية واقتصادية لفئات أخرى في المجتمع تضررت ننيجة 
لهذه المعاملات ٠‏ 
(") هروب رؤوس الأموال للخارج. 

تؤدي المعاملات غير الشرعية إلى سهولة تهريب رؤوس الأموال للخارج . 
إذ عادة ما يهرب المضاربون الكبار اللذين يصنعون الأسعار ويتحكمون في السوق 
بالأرباح التي حققوها خارج البلاد بعد أن تسيبوا في إحداث الأزمات والانهيارات. 
(7) المشاكل الاجتماعية. 

أدت الدخول المرتفعة والناتج بعضها عن الغش والاحتيال في أسواق المال 
إلى تغيير أفاط الاستهلاك وزيادة حالات الطلاق والمشاكل الأسرية كما أدت 
خسائر بعض الفئات إلى الإفلاس وزيادة نسبة الجريمة بالمجتمعات. 
يدانا طرق مواجهة الفساد في البورصات من وجهة نظر الفكقر 

الاقتصادي الإسلامي 

يتخذ أسلوب مواجهة الفساد فى معاملات البورصات عدة طرق ولا شك 
أن هذه الطرق كفيلة بالحد من الفساد الاقتصادي ومحاولة القضاء عليه. 
)١(‏ الإصلاح الاقتصادي الشامل. 

يحث الفكر الاقتصادي الإسلامي على الأخذ بكافة الطرق الشرعية 
والاقنصادية التي تؤدي إلى رفع مستوى التنمية الاقنصادية ومحاربة الفساد 
الاقتصادي بكافة أشكاله؛ ويشمل هذا الإصلاح إصلاح جميع البياكل الاقتصادية 


لذن 
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ومعالجة الاختلالات الكلية الموجودة مثل التضخم والبطالة وسوء توزيع الدخول 
والفقرء كما يجب أن تشمل هذه الإصلاحات على إعادة هيكلة المؤسسات والبنوك 
وهيئات سوق المال وأسلمه المعاملات وترتيب أولويات تخصيص اموارد الاقتصادية؛ 
كما يجب أن يتزامن هذا الإصلاح مع المزيد من الإصلاحات القانونية والإدارية 
والسياسية . : 
)١(‏ المظهر التربوي والأخلاقي. 
يعتبر كثير من العلماء أن المظهر التربوي والأخلاقي هو الأهم في محاربة 
مشاكل الفساد الاقتصادي””؛ فالإسلام ربى في نوس معتنقيه آداب الإلتزام 
بتعاليمه والرقابة التي يشعر المسلم من خلالها أن الله مطلع عليه ولا تخفى عليه 
خافية ولا يغفل عنه طرفة عين؛ مما يستلزم الخشية منه تعالى والخوف من عقابه 
فيعصمه ذلك من مخالفة شرعه والتزام أوامره ٠‏ 
(*) الأخذ بتجارب البلدان المتقدمة في محاربة الفساد الاقتصادي في البورصات 
مع مراعاة خصوصية هويتنا الإسلامية ٠‏ 
(4) أما بالنسبة لمواجهة المضاربات والمعاملات غير المسشروعة والتسي 
تزعزع السوق. 
فهناك بعض الآليات والتي تحد منها ومن أهم هذه الآليات ما يلي : 
- وجود نظام ينص على عدم البيع إلا بعد مرور عدة أيام على تاريخ الشراء . 
تحديد سقوف قصوى لكميات الأسهم المباعة لكل المحافظ المالية يومياً وتشمل 
محافظ الأفراد والشركات والبنوك (صناديق الاستثمار) . 
مقاضاة المتلاعبين» بل ومقاطعة من يكون كسبه مالا حراماً ناتجاً عن ممارسات غير 
مشروعة فى الأسواق المالية» وبهذا يتفق الفقهاء أن مستغرق الذمة الذي كل 
ماله حرام فهذا تمنع معاملته ومدايئته بل وينع من التصرف المالي؟©. 
- ضمرورة توقف البنوك من خلال التمويل أو صناديق الاستثمار عن دعم عمليات 
المضاربة على أسهم ليست لبا قيمة!'©. 
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الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


. إنشاء صندوق للتوازن بالسوق (صانع سوق عملاق مدعوم من الحكومة) للحد من 
المضاربات الضارة وإعاة قوائن السوق بالتدخل بيعاً وشراءً لحماية مصالح 
المتعاملين عند اللزوم ‏ ونقترح أ نَ يكون هذا الصندوق مستقلاً في إدارته (غير 
مرتبط بالحكومة) ويمكن أن يتبع مباشرة للديوان الملكي أو الرئاسي حسب 
النظام السياسي للدولة. 

إنشاء هيئة رقابية يعصد إليها مراقبة أسواق المال (البورصات) والعاملين فيها 
000 والأخذ و امج بو 0 بين الفقه: 
الإسلامي أن من أهم العقوبات التي لولى الأمر أو من ينوب عنه العقويات المالية, 
وقد ورد آثار بذلك في بعض الجرائم التعزيرية؛ منها روى أن عمر أ أراق لبناً 
مغشوشاً. ا محتكراً بالنار وبهذا أخذ أبويوسف 
والإمام مالك والإمام أحمد ٠‏ 

ونظراً لأهمية هذه البيئات الرقابية قامت الدول المتقدمة بإنشاء هيئات 
ولجان برلمانية لمراقية عمل البورصات» ومن التجارب المهمة في هذا المجال تجربة 
الولايات المتحدة الأمريكية!*")؛ والتى قامت بإنشاء لجنة مراقبة عمليات البورصة 
(©:55) عام 574 م لتنظيم صناعة الأوراق المالية بعد الانهيار الذي شهده السوق 
عام 1575م» فقد كان بُثابة كارثة على الاقتصاد الأمريكي وهي تشبه مسئول 
الأمن في صناعة الاستغمارات؛ وهي تضع القواعد والتنظيمات والمعايير التي يحب أن 
يتبعها العاملون في «وول ستريت» والغرض من هذه اللجنة هو حماية المستثمرين 
ضد حالات الغش والاحتيال والتأكد من أن الأسواق تدار بطريقة سليمة ونزيهة 

كما أنها تعاقب بشدة كل من تجده يخالف قوانين الأوراق المالية!'*. 

(5) تصحيح مسار آلية عمل السوق وذلك للحد من الفساد الاقتصادي بحيث 

تحقق العناصر التالية1": 
أن تكون المعلومات المالية والاقتصادية متاحة للجميع وبتكلفة صفرية. 
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-أن لا يكون بوسع أحد المضاربين في السوق السيطرة على حركات الأسعار وذلك 
عن طريق تدخل هيئات سوق المال في الوقت المناسب. 

أن يسود السوق ما يقرب من التوازن الدائم بحيث تتجه القيمة السوقية نحو 
القيمة الذاتية. 

نشر الثقافة الاستثمارية الصحيحة من النواحى الشرعية والاقنصادية والنظامية ‏ 

تحديد ضوابط في السوق الثانوية وذلك للحد من عقد صفقات ربحية بقصد القراء 


٠ السريع‎ 


43 


مظاهر الفساد الاقتصادي في البورصات ه وخاصة العريية» دراسة من منظور الفكر 
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الخائمة والنتانج 

تناول هذا البحث «مظاهر الفساد الاقتصادي فى البورصات وخاصة العربية 
دراسة من منظور الفكر الإسلامى» من خلال ثلائة مباحث رئيسية كانت على 
النحو التالي: 0 

المبحث الأول تناول الفساد الاقتصادي في أسواق المال | المفاهيم ‏ الأسباب] 
وذلك من خلال دراسته لأهم المنطلقات الأساسية لجانب المتعاملين في النشاط 
الاقتصادي في الفكر الإسلامي, ثم وضح المفاهيم الأساسية للفساد الاقتصادي من 
الناحية الشرعية والاقتصاديةء وكذلك الفساد الاقتصادي فى أسواق المالء بالإضافة 
إلى مجالات وصور الفساد الاقتتصادي في أسواق المال وأهم الأسباب التي تؤدي 
إليه. 

أما المبحث الثاني فتناول وبرؤية تحليزية مظاهر الفساد الاقتصادي في 
أسواق الأورا اق المالية بالعالم العربي ولماذا تعتير أسواق أوراق المال من أكثر الجهات 
عرضة للفساد الاقتصادي . وقد اشتملت أهم مظاهر الفساد في أسواق أوراق المال: 
تداول أسهم الشركات التي ما زالت في طور الإنشاء؛ التعامل في أسهم بعض 
الشركات المحرمة شرعاً » » المضاربات غير المشروعة, والتي يعتبرها الباحث من أهم 
مظاهر الفساد وأكثرها تأثيراً سلبياً على أسواق المال» وقد استخدم الباحث بعض 
الأساليب الإحصائية في التحليل الاقتصاديء ثم تناول الباحث انعدام الشفافية, 
والاستحواذ على نسبة كبيرة من أسهم بعض الشركات بغرض الاحتكار؛ وتلاعب 
شركات الوساطة ومكاتب الاستشارات المالية والاقتصادية, واختتمت مظاهر 
الفساد بتغليب المصالح الخاصة من قبل متخذي القرار - 

وتناول المبحث الثالث الآثار الاقتصادية والاجتماعية للفساد الاقتصادي فى 
البورصات والتي اشتملت على : الأزمات الاقنصادية العنيفة. ونمو الاقتصاد المالى 
دون نمو الاقتصاد العيني» وتقديم صورة مزيفة عن الاقتصاد ‏ وإهمال العمل والتطلع 
إلى الثراء السريع من قبل بعض المتعاملين والخلل في توزيع الدخول في المجتمع 
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وهروب رؤوس الأموال للخارج, واختنم هذا المبحث يبيان لأهم الطرق في مواجهة 

الفساد الاقتصادي في البورصات من وجهة النظر الاقنصادية والشرعية والتي 

اشتملت على ما يلي : 

الإصلاح الاقتصادي الشاملء والمظهر التربوي والأخلاقي في مواجهة 
المضاربات غير المشروعة: ومراقبة عمل البورصاتء وتصحيح مسار آلية عمل 

السوق ومن الدراسة خرج الباحث بالنتائج التالية: 

١‏ بالرغم منن التطورات الكبيرة التي حدثت في أسواق الأوراق املية بالالم العربي 
إلا أنها لا زالت تعاني من بعض المشاكل والتي أدت إلى تفشى ظاهرة الفساد 
الاقتصادي والمتمثلة فى يعض المعاملات الربوية» والمضاربات غير المشروعة, 
والاحتكار» وعدم الشفافية» وتغليب المصالح الخاصة من قبل متخذي القراز على 
المصالح العامة ٠‏ 

-١‏ متن أهم مظاهر الفساد الاقنصادي في أسواق الأوراق المالية بالعالم العربي 
المضاربات غير المشروعة والتي تركز في معاملاتها على أسهم ضعيفة وغير 
مجدية في كثير من الأحيان كما أن معدلات المخاطرة بها مرتفعة جداً . وهذا 
يؤدي إلى الإضرار بكثير من المتعاملين بالإضافة إلى التأثير السلبي على أسواق 
المال بصفة خاصة واقتصاد الدولة بصفة عامة. 

7 أدى الفساد الاقتصادي فى كثير من الأحيان إلى مشاكل اقتصادية واجتماعية 
قاسية من أهمها حدوث أزمات اقتصادية عئيفة, ونمو الاقتصاد المالي دون نمو 
للاقتصادي العيني أو الحقيقي. وإهمال العمل من قبل كثير من المتعاملين في 
البورصات؛ وخلل في توزيع الدخولء بالإضافة إلى المشاكل الاجتماعية المتمثلة 
في تغيير أنماط الاستهلاك وزيادة حالات الطلاق ... وخلافه ٠‏ 

: تحتاج أ سواق الأوراق المالية العربية إلى المزيد من الإصلاحات الاقتصادية 
والرقابة الشرعية وتتمثل هذه الإصلاحات في : الإصلاح البيكلي لأسواق المال» 
وكذلك أفاط التعامل الفرديء وتشجيع دخول شركات الاستثمار الكبيرة» والحد 
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من سيطرة الأفراد على تعاملات البورصات. وتحقيق مزيد من الشفافية 
والرقابة. ويب أن تنزامن هذه الإصلاحات مع الإصلاحات الكلية لبياكل 
الاقتصاد في العالم العربي» كما يجب على هيئات أسواق المال بالعالم العربي 
إنشاء أقسام بها للرقابة الشرعية لبا قوة فاعلة ومؤثرة لتحديد الضوابط 
والمعايير التي من شأنها أن تحد من الغرر والجهالة والمعاملات المحرمة إسوة 
بالرقابة الشرعية في البنوك الإسلامية والأخذ بيد أسلمه المعاملات في 
البورصات ٠‏ 

ه. الاهتمام بالسوق الأولية والتركيز عليها خاصة وأن جميع البلدان العربية بحاجة 
إلى كثير من المشروعات الإنتاجية لسد الاحتياجات ومحاولة التصدير للخارج ٠‏ 
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الهوامش 


)١‏ صندوق التقد العربي وآخرونء التقرير الاقنصادي العربي الموحد ؛ أبو ظبي» 
مء ص1١‏ -ص158. 

") المرجع السايقء ص1؟1 . 

؟) صندوق النقد العربي» قاعدة أسواق الأوراق المالية العربية» النشرة الفصلية, 
الربع الثاني » أبوظبي ١1,‏ ١٠؟مء‏ ص١١‏ - ص51 . 

؛) عطية السيد فياض (د كتور) التعامل في سوق الأسهم والسندات (البورصة) في 
الفقه الإسلامي » دراسة مقدمة إلى كلية الشريعة وأصول الدين ‏ جامعة املك 
خالد ‏ أبها ‏ المملكة العربية السعودية: 7؟47١ه:‏ ص١‏ ص؟ . 

0) صحيح مسلم, الموسوعة الإسلامية الشاملة؛ حديث رقم 55؟؟ . 

3( صحيح البخارىء باب البيوع » الجزء السابع »ص 3١.‏ . 

؟) القرآن الكريم: سورة القصصء الآية 9. 

) رشاد حسن خليل (دكتور)ء الفساد في النشاط الاقتصادي [صوره وآثاره 
وعلاجه]؛ بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي للاقتصاد الإسلامي» جامعة أم القرى» 
مكة المكرمةء المملكة العربية السعودية: ٠٠١5‏ ١م‏ ص١١.‏ 

9) المرجع السايق» ص١١‏ . 

.١؟ص المرجع السابق»‎ )٠ 

)١‏ محمد سعيد العمور (د كتور)» مظاهر الفساد الاقتصادي بدول مجموعة (سي 
دي أو) الإسلامية بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي لأبحاث الاقتصاد الإسلامي؛ 
جامعة أم القرىء مكة المكرمة: المملكة العربية السعودية, ٠١0‏ ٠م‏ ؛ صكم. 

)١١‏ محمد عبيد الله (دكتور)ء تهويل الشركات من منظور إسلامي, مركز أيحاث 
الاقتصاد الإسلامي » جامعة الملك عبد العزيزء جدةء المملكة العربية السعودية» 
فبراير ٠١7‏ 1مء ص/"5؟ ‏ ص١1‏ . 
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)١7‏ صندوق النقد العربي» قاعدة أسواق الأوراق المالية العربية» مرجع سبق ذكره» 
ص١١‏ ص١95.‏ 


باع ه11 عاعماد 01 اع8100 عنسماكا 1011/4105 ,الأطاظال4ة ]1 -آ-الاطماظ كاد (14 
2 ,14 عسناه/؟ رعتسمهمعظ عتسهاكا نوع عنمن عتعخاسلفطة4 عمك1 1ه دس 


0) المسند لأحمد بن حنبل» ص71 سنن البيهقيء الجزء: السادسء ص16 . 

7) رشاد حسن خليل (دكتور)» الفساد في النشاط الاقنصادي [صورة وآثاره 
وعلاجه]. مرجع سبق ذكرهء ص5١‏ . 1 

)٠7‏ محمد عبد الحليم عمر (دكتور)» الجوائب الشرعية العامة للشركات العاملة 
في مجال الأورلق.المالية» المنتدى الاقتصادي (اللقاء الثاني)؛ بعنوان الشركات 
العاملة في مجال الأوراق المالية» مركز صالح كامل لأبحاث الاقتصاد الإسلامي ‏ 
جامعة الأزهر» القاهرة» يوليوء 1517١م؛‏ ص15 ص1/. 

لله المرجع السابق» ص ./١‏ 

9) يوسف عبد الله الشبيلي (د كتور) ؛ فتوى حول جواز الشركات المساهمة 
المحلية التي يجوز الدخول فيها وكذلك الشركات المحرمة؛ بدون ناشرء الرياض» 
المملكة العربية السعودية, فبراير 5١٠٠م‏ . 
وكذلك عبد الرحمن السعديء ابن بازء ابن عثيمينء ابن فوزان» فتاوى البيوع 
في الإسلام » مشروع النشر الإسلامي» جمعية إحياء التراث الإسلامي : مجلة 
الفرقان , الكويت. الطبعة الثانية 14١15‏ ١اهء‏ ص" ص هه . 

)٠١‏ عطية السيد فياض (دكتور)؛ التعامل في سوق الأسهم والسندات (البورصة) 
في الفقه الإسلامي ء مرجع سبق ذ كرهء ص08 . 

)١‏ علي السنالوس (دكتور)ء الاستثمار في أسواق المال, مقابلة في قناة المجد 
الفضائية, الرياض» ؟١‏ فبراير ١5‏ ١٠م‏ . 

)١"‏ هانس بيتر مارتين وهارالد شومان » فخ العولمة «الاعتداء على الديمقراطية 
والرفاهية» ترجمة د عباس علي. عالم المعرقة» الكويت أكتوير 584١م‏ . 

. 220-221.م ,2003 ,)182 ممامستطعه !ا باجممءء امعسرمماء بعل لاعمم بلمد8 لأروس 156 (23 


ماك عاددظ عتعولك ,مماتلء لعنطا ركاءماكها تزعممد علقم 0غ 1108 راقعم0 .ل .سدنال (24 
42م ,2006 ,طلفة رت 


1:8 


مظاهر الفساد الاقتصادي في البورصات «٠‏ وخاصة العريية» دراسة من منظور الفكر 
الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


0) هاني سريء أزمة الأسواق الخليجية» المؤتمر الرابع لأسواق الأسهم الخليجية» 
دبيء الإمارات العربية المتحدة 7١١5‏ سيتصبر ”". م صا صا 


.31-33.مم باك رمه ركاء0)كهة 'إعسمم عله 0غ ب10] ,انعم 0 ل سعناا تلا 25 
.33م بلذط1 (27 


8 البيانات الخاصة بحسابات الأرباح والخسائر للشركات المذكورة مأخوذة من 
ل ا ف نذا 

5) محمد الدسوقي حبيب (د كتور) وجلال مصطفى الصياد (دكتور)؛ مقدمة في 
الطرق الإحصائية؛ مكتبة دار حافظ للنشر والتوزيع ‏ جده ‏ المملكة العربية 
السعودية, 4١٠٠م..ص1؟‏ . 

كه سمير مصطفى شعراوي (د كتور) ومحمد علي إسماعيل (دكتور)ء مبادكا 
الإحصاء . كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ‏ جامعة القاهرة» القاهرةء /5؟ ام » 
ص؟ذ١ا‏ _-ص/ا5١‏ . 

)١‏ هاني سريء تطوير هيئة سوق المال المصرية؛ محاضرة بالجمعية المصرية 
للآوراق المالية» ه أكتوبر ٠١1‏ ؟مء القاهرة» ص؟ . 

"؟) المرجع السابق» ص” . 

؟") منير إبراهيم هندي (دكتور)» إدارة الأسواق والمنشآت المالية: منشأة 
المعارفء الإسكندرية, ؟ . ٠٠'مء‏ ص 011 ص 0130 . 

) القرآن الكريم» سورة النساء . الآية 9؟ . 

0" القرآن الكريم» سورة البقرة» الآية ١84‏ . 

1) السيد سابقء ققه السنة. الجزء الثاني : بيروت» دار الكتاب العربي 80/١ ٠‏ ام ء 
صل.ةلا. 

7؟) محمد سيد طنطاويء معاملات البنوك وأحكامها الشرعية: القاهرة» دار 
الإفتاء المصرية» ٠.155مء‏ ص51 . 

8؟) رشاد حسن خليل (دكتور)ء الفساد في النشاط الاقتصادي؛ مرجع سبق 
د لليفة 

نجه صحيح البخاريء باب البيوع , الجزء السابع ء ص .71 . 

0 صحيح البخاريء باب البيوع » الجزء السابع» ص 5١5‏ . 


لكف 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 


٠. صحيح البخاري, باب البيوع الجزء السابع» ص1"‎ (١ 
افاني سريء أزمة الأسواق المالية الخليجية: مرجع سبق ذكرهء ص”.‎ )" 
43( 311 لم80 عترول رممتاتلء لصنط] - ععلن] أععانهد عل0) ,ممرعط5 - .2 اعمط‎ 5107, 
9-60كمم ,2006 طعلرن]1‎ . 1 
سنن ابن ماجه,ء الجزء الثانى » صرؤالا.‎ 6 
. 15551 .مسند الإمام أحمد , الموسوعة الإسلامية الشاملة حديث رقم‎ )5 
46( وماك .مه يكعاتص أععط 4 عاعمد رمسعطك .2 اعقطءن81‎ 0.60 . 1 
47( أوءمتاعى تكتكتى [هأعمممة) عماعسل عمنتلعء1]؟ عماىلم1 رواءنمو2 بععروظ أعهطء111‎ 
بافمعسمل دنفو8 - تنييتايد! عع سقطءءظ عاعماد وامملول عدا 1ه نيد‎ 12 )2094(. 
48( 02007ه ل قكسهمة اهلها وريم رمال‎ 0 
حاتم عبد الجليل القرنشاوي (دكتور) التفسير الاقتصادي للأزمة؛ ندوة أزمة‎ )44 | 
البورصات العالمية في أكتوبر 1547 الأسباب والنتائج تحليل اقتصادي وشرعي»‎ 
مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي» جامعة الأزهرء القاهرة؛ ؟؟ نوفمبر‎ 
/اقة ام 6ءص؟؟.‎ 


. 2006 .ع1 - 28 53 سروع.ان مها جم /ماغط (50 
. 2-1427- 7ع اتمقع فاصم .)م روتط مجه برو //ملاط (51 


05) عبد الله محمد عبد الله (دكتور)؛ بحوث في غسيل الأموال وبيان حكمه في 
الفقه الإسلامي والنظم المعاصرةء بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي للاقتصاد 
الإسلامي: جامعة أم القرىء مكة المكرمة, المملكة العربية السعودية, 6١١٠م‏ » 
ص؟2؟. 

كم) المرجع السابق» ص50 . 


غ6 هاني سري, أزمة الأسواق الخليجية: مرجع سبق ذ كره. صه . 
,2006 لاهللانه1 رعمماد علومه8 عتعول ركئاءه)د ومزلمهادمعلمنا ععععمزد اعوطعنة8 (5د5 


.7.53 ا (56 

01) عبد اللطيف الوابل (دكتور)ء سوق الأسهم بين المصالح والمفاسد , حث غير 

منشورء كلية اللغة العربية ‏ جامعة الملك خالد ‏ أبها ‏ المملكة العربية السعودية. 
أبريل 5١٠٠م‏ ص صه . 


محددات الطلب على واردات المملكة العريية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطاً د. عابد بن عابد العبدلى 


محددات الطلب على واردات المملكة العربية السعودية 
في إطار التكامل المشترك وتصحيح الخطأ 
دكتور/ عابد بن عابد العبدلي!) 

١‏ - مقدمة 

تحظى التجارة الخارجية باهتمام كبير لدي الاقتصاديين؛ وذلك نظرا 
لمساهمتها الفاعلة في عملية التنمية الاقتصادية في اقتصاديات الدول لاسيما الدول 
النامية منها . ويشكل جانب الواردات من السلع والخدمات في التجارة الخارجية 
جزءا هاماً للاقنصاد المحلي» حيث يحصل من خلاله على السلع والخدمات التي 
لايتمكن من إنتاجها وعرضها بميزة نسبية أفضل من الدول الأخرى. كما أن 
الواردات تسهم أيضا في نمو مكونات الناتج المحلي الإجمالي: فهي تعزز المستوى 
المعيشي للآفراد من خلال إنفاقهم الاستهلاكي على السلع والخدمات المستوردة» 
إضافة إلى أنها ترفع مستوى الاستثمار المحلي وزيادة المقدرة الإنتاجية للقطاعات 
الاقتصادية من خلال السلع الرأسمالية الأجنبية. 

والمملكة العربية السعودية كدولة إسلامية وعضو مؤسس في منظمة المؤّر 
الإسلامي » تتنبنى سياسة الاقتصاد المفتوح» حيث يعتمد اقتصادها إلى حد كبير على 
القطاع الخارجي . وقد بلغت درجة انفتاحه على الاقتصاد العالمي (نسبة التجارة 
الخارجية للناتج المحلي) في عام 0 ٠٠م‏ نحو اهرلا/ / مقارنة بنسبة 'ر4ة 7 في 
عام 4١٠٠م‏ مما يدل على أهمية الاقتصاد الخارجي في ديناميكية الاقتصاد المحلي . 
ويعتمد جزء كبير من اقنصاد المملكة على ما يستورده من السلع والخدمات 
الأجنبية سواء في شكل منتجات للاستهلاك النهائي على مستوى الأفراد » أو في 
شكل مواد خام وسلع وسيطة لأغراض الإتتاج المحلي على مستوى قطاع الأعمال. 


(*) أستاذ مساعد بقسم الاقتصاد الإسلامي - جامعة أم القرى بمكة المكرمة - المملكة العربية السعودية- 
البريد الالكتروني: «رمء.اندم1هط:02000:2لنطدق 


أه 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


أهمية الدراسة: 

نظراً لأهمية حجم الواردات والدور الحيوي الذي تلعبه في تحديد مستوى 
التتجارة الخارجية والنمو الاقتصادي في المملكة العربية السعودية؛ إضافة إلى آثارها 
التي تنعكس على قطاعات مختلفة مشل تحديد وضع ميزان المدفوعات, حجم 
الاستهلاك والاستثمار والإتتاج المحلي » فان تحديد وتحليل العوامل المؤثرة في حجم 
الواردات» في إطار مفهوم ماذج التكامل المشترك وتصحيح الخطأء يقود إلى معرفة 
سلوكها كما يعتبر إسهاما علميا يضاف إلى أدبيات الاقتصاد السعودي. إضافة إلى 
ذلكء فإن هذه الدراسة تسهم أيضاً في إثراء أدبيات الاقتصاد الإسلامي لاسيما في 
جانيه التطبيقي لكون المملكة العربية السعودية دولة إسلامية وعضو في منظمة 
المؤمر الإسلامي. ١‏ 
1/1 أهداف الدراسة: 

يهدف البحث إلى تقدير وتحليل محددات الطلب على واردات المملكة 
العربية السعودية كدولة إسلامية وعضو فاعل فى منظمة المؤتّر الإسلامى . وتحديداء 
سوف يتم توظيف تقئيات تحليل التكامل المشترك الحديغة (دم عرو ستمء) 
وموذج تصحيح الخطأ (اء8100 سمناءءمره)) :0 1) لاسيما طريقة ( 5لمسه10 
«اعدمعممى ومناي2) لاختبار التكامل المشترك وتصحيح الخطأ في تقدير 
محددات الطلب على وارداتها خلال الفترة (-01571١٠1م)»‏ ومن ثم تقدير الآثار 
(قصيرة وطويلة المدى) للمتغيرات التفسيرية على حجم الواردات. 
"١‏ هيكل وخطة الدراسة: 

من أجل تحقيق أهداف البحث فإن الدراسة سوف تنقسم إلى ستة أجزاء » 
حيث تتناول في الجزء الأول مقدمة تشمل أهمية البحث وأهدافه؛ وفي الجزء الثاني 
نستعرض بعض الملامح النظرية المتعلقة بمحددات الواردات بشكل عامء ثم يليه 
الجزء الغالث حيث نستعرض أهم الدراسات السايقة الممائلة مع التركيز على 
الدراسات التي تناولت واردات المملكة في السابق ثم تلك التي تناولت الدول 


يدن 


محددات الطلب على واردات المملكة العريية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأ د. عابد بن عايد العبدلى 


الإسلامية ومن ثم الدارسات المتعلقة بالدول الأخرى. وفي الجزء الرابع» سوف نركز 
على خصائص وتطور الواردات في المملكة العربية السعودية مع بيان مكوناتها 
واستخداماتها ومصادرهاء وبعد ذلك في الجزء الخامس. نقوم بصياغة وبتقدير 
وذ ج ج الدراسنة مع بعض التفصيل في تخليل خواص السلاسل الزمنية والتكامل 
المشترك وصياغة هاذج تصحيح الخطأًء أخيراً فى الجزء +السادس انتم الدراسّة 
بذكر النتائج التي تم التوصل إليها واستخلاص التوصيات الهامة . 
؟ - ملامح نظرية هامة حول محددات الطلب على الواردات: 

على المستوى النظريء تحفل النظرية الاقتصادية بزخم كبير من الأدبيات 
ذات الصلة بدراسة وتحليل سلوك الطلب على الواردات. وتشير هذه الأدبيات إلى 
أن مستوى الواردات التوازنى يتحدد نتيجة لتفاعل الطلب والعرض في سوق 
الواردات من السو رمات روت مواجهة الطلب على الواردات من مصدرين» 

هما العرض الأجنبي مثلا في الواردات» والعرض المحلي من البدائل . ويقرر بعض 

الاقتصاديين بأن معرفة محددات عرض الواردات تكون أكثر تعقيدا وصعوبة من 
محددات الطلب عليها (1970 :)5 0هة ال تجاوز الصعوبات 
المتعلقة بتعريف دوال عرض الواردات بافتراض شان ن مرونة العرض لانهائية ( ع)نهاكدة 
للممسه كه وتعقعداء)ء وعليه يصبح مستوى الواردات التوازني مرتيط فقط 
بالتغيرات في الطلب (75.م ,1976 تسقتصمتك لصة بإمحب31) .ومع ذلك فان هذا 
الافتراض ريما لا ينطيق على العرض المحلي من البدائل وعند أخذ العرض المحلي في 
الاعتبارء فإن دوال الطلب على الواردات تّثل دوال طلب فائضة ( .2 عدناعناوء2ل 
3 :له ماء) . 

وفي النموذج التقليدي يكون حجم الواردات دالة في كل من الدخل 
الحقيقي وأسعار الواردات كنسبة إلى أسعار السلع المنتجة محلياء أو ما يسمى 
بالأسعار النسبية» كما في الصيغة التالية: 


معان 
لام 


لزن 


مجلة مركز صالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرهرالعدد الثاني والثلاثون 


حيث (04) تخفل حجم النوار داتء و(م) أسعار الوارداتء و (,2) أسعار 
السلع المنتجة محلياء و(لا) الدخل النقدي المحلي . وهذا النموذج التقليدي لدالة 
الطلب على الواردات يعتير أكثر النماذج المقيدة في أدبياتها النظرية. 

ووققا للاتجاهات الحديثة في الفكر الاقتصادي حول محددات الطلب على 
الؤاردات. يؤكد اغلب الاقتضاديين أهمية عامل الدخل القومي كمحدد رئيسي 
للواردات في الاقنصاديات المفتوحة, وأن ازتباطه بالواردات في أغلب الأحوال 
يكون طردياً . ويعلل الاقتصاديون أهمية الدخل في تحديد الوارداتء بان الفرضية 
التقليدية لدالة الطلب على الواردات مبنية على أسس النظرية الجزئية: وتحديداً 
نظرية طِلِب المستهلك القائمة على هدف تعظيم المنفعة ( -- :.© #دوهد2)؛ وأن 
هذه الفرضية تنسحب على _طلب الوارداتء وبالتالي فإن طلب المستهلك على 
الواردات يتأثر بالدخل وبأسعار الواردات تفسها وأسعار السلع الأخرى؛ ويشكل 
مجموء طلب الأفراد على الواردات إجمالى الطلب على الواردات فى الاقتصاد 
(1963 بعسعدة 4 2200 3]) . ومن الناحية النظرية» من الممكن أن تكون 
مرونة الطلب على الواردات بالنسية للدخل مرونة سالبة» فطالما أن الواردات هي 
فائض الاستهلاك المحلي عن العرض المحلي» فإن مرونة الواردات الدخلية مكن أن 
تكون سالية إذا كان العرض المحلي لبه مرونة دخلية أكبر من مرونة الاستهلاك 
المحلي الدخلية . وبالرغم من ذلك» “فلن الدراسات التطبيقية غالباً تؤكد عكس ذلك 
لاسيما وأن الباحثين عادة يفترضون أن معامل الدخل فى معادلة طلب الواردات 
يأخذ إشارة موجبة على أساس أن الواردات هي سلع عادية في الاستهلاك . وعلى 
نفس أساس النظرية الجزئية: فإن أسعار الواردات تعتبر أيضا من المحددات البامة 
في دالة الطلب على الواردات . ويقرر كل من (1994 توعصول لسه 030 ) بأن 
ا حرا ا ل يار ويُعلل ذلك بثلاثة أسياب» 
أولبا : أثر الإحلال (1ع176ء ممنادةنادطن5) في الاستهلاك أي انتقال الطلب على 
البدائل المحلية مما يؤدي إلى اتنخفاض الواردات: وثانياً : أثر الدخل ( عسدوءه1 
270 ) أي أن ارتفاع أسعار الواردات يقود إلى انخفاض الدخل الحقيقي وبالتالي 


تك 


محددات الطلب على واردات امملكة العربية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخط" " 85 عابد بن عابد العيدلى . 


انخفاض الواردات. وثالشا :أثر الإتناج الدديك ممناعسهمم) حيث أن أر تفاع 
أسعار الوارذات يؤدي إلى جذب الموارد من القطاعات الأخرى إلى قطاع الواردات 
التنافشي الأمر آلذي يقود إلى انخفاض إجمالي الواردات. 

ومن ناحية أخرى, يرى بعض الاقتصاديين أن الطلب على الواردات يتأثر 
بشكل مباشر بطبيعة السياسات التجارية التى تنتهجها الدولة من خلال التعريفات 
الجمركية والقيود الأخرى مثل نظام الحصص والتراخيص والحظر (- :© ددهت ) . 
فالسياسات التجارية المتعلقة بالرقابة على الواردات» على سبيل المشال: تؤدي إلى 
فجوة تفصل بين أسعار عارضي الواردات وبين أسعارها محلياء وهذا يؤدي إلى 
ارتفاع أسعار الواردات محلياء وبالتالي انخفاض حجم الواردات ( .1 :ه15( 

9 ينعجمو8.8115 .2 لمه .ى) .ومع ذلك يعتقد (1973 :عم ءطءالمك1) 

أن أثر ميزان المدفوعات ربما يجعل السياسة التجارية فى نهاية الأمر تقود إلى زيادة 
حجم الواردات. فعلى سبيل المثال التعريفات الجمركية تحد من الإنفاق على السلع 
الخارجية» وتتيجة لذلك يزداد الإنفاق على السلع المحلية - على افتراض أن ما لا 
ينفق في الخارج لا يُدخر محليا . وبالتالي فإن زيادة الإنفاق محلياء الناتج عن 
تخفيض الإنفاق على الواردات؛ تفضى إلى زيادة الدخل محليا حتى يصل إلى مستوى 
يتطلب عنده المزيد من الإنفاق على الواردات بالقدر الذي يعيد توازن ميزان 
المدفوعات . وعليه يمكن القول أن اتخفاض الواردات نتيجة لتعريفات الجمركية قد 
يقود في نهاية المطاف إلى فائض في الواردات. 

وفيما يتصل بمفهوم تحرير التجارة» والذي اكتسب حديثا اهتماما كبيرا من 
قبل الاقتصاديين والمنظمات الدولية» يمكن لنا إلقاء الضموء بشكل مختصر حول 
أثرها على الواردات. قفي هذا الإطار يرى (1992 :طءدناطم006) أن الأسعار 
المحلية للواردات ترتبط بمعدل سعر الصرف والسياسة التجارية من خلال الصيغة 
التالية: 

1+0) «طم دوم 
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حيث ()) معدل الحماية الاسمى» و(70) مستوى الأسعار المحلية, و(77) مستوى 
الأسعار في العالم الخارجيء و(5) سعر الصرف معرف يسعر الوحدة من العملة 
الأجنبية مقابل الوحدات من العملة المحلية. وفى ظل ثبات الأسعار المحلية» فإن 
المتوقع أن سياسة تحرير التجارة تقود تدرييا إلى زيادة الدخل الحقيقي دون إحداث 
اختلال فى ميزان المدفوعات: وفى ظل هذه الفرضية فإن ذلك لا يؤدي بالضرورة إلى 
ارتفاع الواردات . وبالرغم من ذلك فإن الدول النامية غالبا ما تقاوم اخفاض قيمة 
عملاتها مما يؤدي ظاهريا إلى خفض تكاليف وارداتها - انخفاض أسعار الواردات 
نسنبة إلى الأسعار المحلية . وعلى ذلك فإن سياسة تحرير التجارة في الغالب تؤدي إلى 
-ارتفاع' في منستوى الواردات: / 
*- الدراسات السابقة: 

هناك دراسات كثيرة ومتعددة تناولت دالة الطلب على الواردات في دول 
مختلفة. شملت الدول المتقدمة والنامية على حد سواء . وكانت الصياغة التقليدية 
لنموذج تقدير الطلب على الواردات في المدى الطويل؛ استخدام لوغاريتم إجمالي 
الواردات كمتغير تابع ولوغاريتم كل من الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الثابتة 
والأسعار النسبية (نسية أسعار الواردات إلى الأسعار المحلية) ومتغيرات أخرى 
مختلفة تتعلق بخصائص كل دولةء كمتغيرات مستقلة ( هءذاول001 :1982 :وهله5 
(1988 :لمصدة 1988 عقكد0 ر1985 تصدط! لمم) . 

وسوف نتناول في هذا الجزء أهم تلك الدراسات التطبيقية وخصوصا تلك 
المتعلقة بالدول الإسلامية (أعضاء منظمة المؤتمر الإسلامى) إن وجد ء وكذلك بعض 
الدراسات التى تناولت الدول النامية الأخرى» وذلك لكون المملكة العربية السعودية 
دولة إسلامية, وهي أيضا مصنفة ضمن الدول النامية. 

ففي دراسة مبكرة على المملكة العربية السعودية قام ( .ا بممتلموممط 
4 :رلة) بتقدير دالة طلب الواردات في المملكة العربية السعودية في الصيغة 
الخطية اللوغارتمية خلال الفترة (515١--55١م)»‏ ووجدوا أن الدخل وأسعار 
الواردات نفسها وأسعار البدائل المحلية ذات تأثير معنوي على حجم الواردات» 
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وكشفت النتائج بعدم مرونة الواردات الدخلية في المدى القصير والطويلء حيث 
بلغت (13ر) و (/اكر) على التوالى» بينما كانت مرنة بالنسبة لسعرها فى المدى 
الطويل (.0ئر١)»‏ وكذالك أظهرت مرونة تقاطعية في المدى القصير ينحو (5ر١)‏ 
وبنحو (ذر؟) فى المدى الطويل بالنسبة لأسعار البدائل المحلية» مما يؤكد حساسية 
الطلب على الواردات بالنسية للمنتجات المحلية البديلة. كما قام (محمد خياط: 
١ه)‏ بتقدير دالة الطلب على واردات المملكة خلال الفترة (57 551/1 ام) » 
وتناولت الدراسة تقدير دالة الطلب على الواردات على المستوى الكلى وكذلك على 
مستوى مجموعات السلع المستوردة مقاسه بالطن؛ وقد استخدم كل من الدخل 
القومي الحقيقي ومؤشر الأسعار المحلية ومؤشر أسعار الواردات وسعر الصرف 
كمتغيرات تفسيرية في دالة الطلب؛ وذلك باستخدام منهج فموذج التعديل الجزئي . 
وتوصلت نتائج الدراسة؛ على المستوى الكلي ومجموعات السلع» إلى أهمية كل من 
مؤشري أسعار الواردات والأسعار المحلية» حيث كانت مرونة الأخير عالية على 
المدى القصير والطويل: بينما كانت أسعار الواردات مرنة فقط على المدى الطويل» 
بيئصا أوضحت النتائج عدم أهمية متغيري الدخل وسعر الصرف كمحددين 
للواردات. ورغم ظهورهما بالإشارات المتوقعة إلا إنهما غير معنويين إحصائيا . 
وبالرغم من شمولية الدراسة إلا أن المأخذ عليها هو تجاهلها تحليل خواص السلاسل 
الزمنية الممتدة عبر الفترة (15715-/5517١م)‏ والتحقق من مدى سكونها وما إذا 
بيئها علاقة توازنية على المدى الطويل: وهو الذي سوف يتم معالجة في هذا البحث . 
وفى دراسة أخرى حول الطلب على الواردات فى المملكة ضمن عينة شملت دول 
مجلس التعاون» قام (-- :..21 .)© .11 #نانالا) بتوظيف فموذج التعديل الجزئي في 
تقدير أثر كل من الدخل والأسعار النسبية على إجمالي الواردات لكل دولة من 
دول المجلس. وقامت الدراسة بفحص خواص السلاسل الزمنية للبيانات: واتضح 
أنها غير ساكنة المستوى ولكن ساكنة فى الفرق الأول ماعدا الأسعار النسبية لكل 
من السعودية والبحرين كانت ساكتة في المستوىء كما كشفت تتائج اختبار يواقي 
الانحدار لكل دولة عن وجود تكامل مشترك بين الواردات وكل من الدخل والأسعار 
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النسبية . وعلى ضوء هذه النتائج تم استخدام نموذج التعديل الجزئي لتقدير معادلة 
الاتحدار لكل دولة على حدهء واستنتجت الدراسة حول محددات الطلب على 
واردات المملكة؛ أن الطلب على الواردات فيها لم يكن مرنا بالنسية للدخل 
(77؟ر-) في المدى القصير ولكنه مرنا على المدى الطويل (9؟5ر١).‏ ومن ناحية 
أخرى » ظهرت الواردات منخفضة المرونة بالنسبة للأسعار النسبية في المدى القصير 
)٠ 05 2‏ وكذلك في المدى الطويل (50كر١٠).‏ 

. وعلى مستوى دول مجلس التعاون الخليجي ظهرت عدة دراسات مبكرة 
تناولت دالة الطلب على الوارداتء واغلبها استنتج أن الطلب على الواردات دالة 
فقط في البدخل الحقيقي (انظر:1985 :21 )© 0 “ثم تلاذلك عدد من 
الدرايسات على الدول نسهاء ووجدت بالإضافة إلى الدخل أن متتغير الأسعار 
النسبية ‏ نسبة مؤشر أسعار الواردات إلى مؤشر الأسعار المحلية ‏ كان أيضا محدداً 
هاما في دالة طلب الواردات في دول المجلس (انظر : (ععدعة :1987 تأنه)لهط5 
1998 :لسسفطه]8 :1995 :ندنل مصددل؟ظ :1993 سه 1990 :له )») . ويظهر 
أن إغلب نتائج هذه الدراسات اعتمدت إما على صياغة فاذج المدى الطويل بتقدير 
العلاقة بين مستوى المتغيرات الداخلة في النموذج. أو بالطريقة التقليدية في تقدير 
دالة الطلب على الواردات» وهي نماذج التعديل الجزئي ( أمعصفسس زل2 لمنموم 

065). في حين أن الدراسات الحديقة أصبحت تتبنى وعلى نطاق واسع طرق 
قياسية حديشة في 3 تقدير دالة الطلب على الواردات من خلال توظيف مفهوم 
التكامل المشترك بين متغيرات الدالة وتماذج تصحيح الخطأ والتي تأخذ في الحسبان 
تحليل ديناميكية العلاقة التوازتية طويلة المدى وكذلك الكشف عن الآثار طويلة 
وقصيرة المدى لكل متغير على الواردات (2000 :12 عنهصة) . 

وعلى مستوى الدول الإسلامية الأخرىء اختير (1999 :.© 5نانوء5) 
محددات إجمالي الواردات ومكوناتها لنيجيريا خلال الفترة -١565(‏ 585 ام) . 
ومع أن صياغة النموذج التي تبنتها الدراسة اعتمدت على دالة الطلب التقليدية 
للواردات ودالة همفل (1974 :!اذطمم:»11) القائمة على فرضية أن الوحدات 
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الاقتصادية تهدف إلى تدنية تكاليف الانحرافات بين القيم الفعلية والمرغوبة لكل من 
مستويات الواردات والصرف الأجنبىء إلا أن طريقة التقدير أخذت في الاعتبار 
مفهوم التكامل المشترك وتصحيح اللخطأ . وقد كشفت النتائج أن عوامل مثل عوائد 
الصرف الأجنبى والأسعار النسبية والدخل الحقيقى تعتبر محددات رئيسية في 
سلوك إجمالى واردات نيجيرياء كما أن قرارات الاستيراد تتأثر في المدى القصير 
بدى توافر الصرف الأجنبي . وفي دراسة حول تركياء قام (1999 :لذ :4ه اهام2) 
بتقدير دالة الطلب على وارداتهاء باستثناء الواردات النفطية, من واقع بيانات ربع 
سنوية على مدى الفترة ( الربع الأول من ١57‏ الربع الأول من 1555م) 1 
مستخدما فوذج النجل ‏ جرانجر ذو المرحلتين ( «ع)690-5 #ععسه6-ءاوم1 
00 ») في تحليل التكامل المشترك وتصحيح الخطأ . واشتمل دالة الطلب على 
متغير الدخل (الناتج المحلي الإجمالي) ومعدل سعر الصرف الاسمي موزونا متوسط 
سلة من العملات وتحديدا الدولار الأمريكى والمارك الألمانى: وحركة الاحتياطي من 
الصرف الأجنبي » ومؤشر سعر الاستهلاك كمحددات رئيسية للطلب على الواردات 
غير النفطية لتركيا . وفي تقدير النموذج طويل الأجل تم عزل الآثار الموسمية 
باستخدام متغيرات صورية» كما تم إدراج متغير صوري في نموذج تصحيح الخطأ 
ليعكس نو الصادرات في عام م . وقد كشفت تنائج الدراسة عن وجود أثر 
على المدى الطويل لكل من الدخل ومعدل سعر الصرف الاسمي ومعدل التضخم 
والاحتياط الأجنبي , على حجم الوارداتء مع أن تنائج التقدير لم تظهر مرونة 
للواردات بالنسبة للدخل وأسعار البدائل المحلية. بينما على المدى القصيرء اتضح 
تلاشى تأثير الاحتياطي الأجنبي ومعدل التضخم على حجم الواردات. وفي إطار 
البلدان الإسلاميةء تناول (2001: له .أ .لذ قدءط122) تحليل محددات إجمالي 
الطلب على الواردات في بروناي دار السلام خلال الفترة (1571- /اخام) 
باستخدام نموذج لوغاريتمي مزدوج تضمن إجمالي قيمة الواردات كمتغير تابع 
وكل من متوسط دخل الفرد وإجمالي السكان ومؤشر سعر الصرف الفعلي 
الحقيقي, كمتغيرات مستقلة. وقد استخدم مؤشر سعر الصرف الفعلي الحقيقي 
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كمتغير ينوب عن متغير الأسعار النسبية . كما أن تقدير النموذج كان على اقتراض 
أن التغير في الواردات يحدث فوريا دون فترات مبطئة» وقد اختبر هذا الافتراض 
بإضافة متغير الواردات مبطأ نفترة واحدة على ين المعادلة إلا أن معلمته لم تظهر 
ميا ا حاد اوطا ا ب أ التخراة ي الراردات حيضة ري 

لمتغيرات المستقلة تتحقق فى الفترة نفسها . واستنتجت الدراسة أن متغير السكان 
0 5 محددات الطلب على الواردات وبمرونة عالية (11ر؟)» ويأتي بعده متغير 

سعر الصرف الفعلي الحقيقي بمرونة (51ر ( ثم متغير متوسط دخل الفرد بمرونة 
('ار .)٠‏ ووققا لنتائج التقندير أكدت الدراسة أن معدل سعر الصرف يقل أهم 
الأدوات المتاحة لدى صناع السياسة لتحقيق أهداف معينة ذات صلة بالواردات» 
حيث أن تبني سياسة تعويم العملة يتوقع أ ن تنجح في خفض فائض الطلب على 
الواردات. وزيادة درجة الانسجام مع أوضاع الأسواق الدولية. وما يؤخذ على هذه 
: الدراسة أنها أهملت نواحى فنية متعلقة بفحص خواص السلاسل الزمنية للمتغيرات 
التي اعتمدت عليها في التقديرء لاسيما في ظل إمكانية وجود تكامل مشترا 
متغيرات الدراسة الأمر الذي ينطوي على وجود علاقة توازنية فى المدى الطويل 
وتفاعل حركي لتصحيح اختلال التوازن بين الواردات ومحدداتها في المدى القصير. 
وفي دراسة تتعلق بماليزيا قام كل من (2000 :لمسسعطه81 لمد عمه1) بتقدير 
دالة الطلب على الواردات باستخدام طريقة جوهانسن (10828568) للتكامل 
المشترك خلال الفنترة (-157- 6/مه١م)‏ إلا أنهم لم يجدوا غلاقة توازنية طويلة 
المدى بين متغيرات الدالة. وتلا ذلك محاولة لكل من (2002 :نهاا لسه عمه1) 
في إعادة دراسة دالة الطلب على الواردات في ماليزياء ووجدوا علاقة تكامل 
مشترك بين الواردات وكل من الدخل والأسعار النسبية. وكشفت نتائج التقدير 
عن مرونة الواردات في المدى الطويل بالنسبة لكل من الدخل (5ر١)‏ والأسعار 
النسبية ( ؟ر١).‏ 


محددات الطلب على واردات المملكة العريية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
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4 - خصائص وتطور واردات الملكة العربية السعودية: 

تعتير المملكة من البلدان المستهلكة؛ وتعتمد إلى حد كبير على الواردات 
من السلع والخدمات في قطاعاتها الاستهلاكية والإنتاجية. وقد صاحب تو العائدات 
البترولية نموا مطرد! في الواردات أنطلاقا من أوائل السبعينيات نتيجة ارتفاع أسعار 
النفط الحادة وحتى أوائل الثماتينيات: حيث بلغت مداها في عام 1547م بنحو 
مليار ريالء ثم بدأت في الاتخفاض نظرا لتدهور أسعار البترول في عقد 
الثمانينات, حيث انخفضت إلى مستوى /١‏ مليار في عام 587١م‏ » وهي السنة التي 
تراجعت فيها أسعار النفط بشكل حاد . وبعد تلك الفترة ومع تحسن أسواق النفط» 
بدأت في الارتفاع التدريجي والتذبذب في بعض السنوات؛ حتى عام ١٠٠١م؛‏ حيث 
حافظت على استمرار نموهاء ويلغت بحلول عام 0 ١1م‏ ما يقارب ١١7‏ مليار ريال. 
شكل )١(‏ نمو واردات المملكة خلال الفترة 95١8-1١0٠1م.‏ 


نمو الواردات 


21200 15965 70ظ1 1975 1230 1965 1290 1995 2000 2005 
السنة 


وحسب إحصائيات منظمة التجارة الدولية المتاحة (2004 00720 احتلت 
السعودية مرتية التاسعة والثلاثين من حيث إجمالى الواردات بين أكبر دول 
مستوردة في عام ا - 'مء والمرتية السادسة والعشرين في حالة استثناء التجارة 
البينية لدول الاتحاد الأوربي . وقد قدرت إجمالي وارداتها بنحو "ر1؟ مليار دولارء 
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وقد بلغت نسبتها من إجمالي واردات العالم در ١‏ #: وهي أعلى نسبة سجلتها حتى 
١5‏ ٠1م.‏ أما حجم الواردات من الخدمات ققد احتلت المرتبة السابعة والثلاثين بنحو 
كر/ مليار دولار ويحصة من إجمالي واردات العالم الخدمية بلغت 4ر١‏ /ء وعند 
استثناء دول الاتحاد الأوربي تصيح المملكة في مرتبة الرابعة والعشرين على مستوى 
العالم . 

ويمقارنة الواردات مع الناتج المحلي » نلاحظ أن أعلى نسبة بلغتها كانت 
درةغ/ في عام 580١مء‏ وهذا يعكس ارتفاع معدل نفاذ (اختراق) الواردات 
للاقتصاد المحلي مما يدل على نزعة الاقتصاد نحو الاقتصاد العالمي: وذلك مقارنة مع 
ما قبل 570١م‏ حيث لم يتجاوز معدل نفاذ الواردات 0 /:. ومع ذلك انخفّضت هذه 
النسبة بعد عام 546١م‏ بشكل تدريجي وربما يعود إلى انغخفاض المقدرة الاستيرادية 
للاقتصاد نتيجة لانخفاض عوائد البترول ومن ثم الناتج المحلي . والملاحظ أيضا أن 
نسية الواردات استمرت في الا نخفاض حتى ما بعد عام ١٠٠٠م‏ رغم تصاعد 
الواردات: وهذا يمكن تفسيره: أولا بارتفاع الناتج المحلي بنسب أكبر من 
الواردات» وثانيا بطئ استجابة الواردات للتغيرات في الدخل . 
شكل (؟) معدل نفاذ الواردات إلى الاقتصاد المحلي (نسبة الواردات إلى الناتج المحلي الإجمالي) 


1965 70ظ1 1975 1280 1965 10 1995 2000 2005 
المسنة 


3 


محددات الطلب على واردات المملكة العربية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأ د. عابد بن عايد العبدلى 
وبالنظر إلى مكونات الواردات فى جدول »)١(‏ نحد أن الآلات والأجهزة 
والمعدات الكهربائية تتصدر قائمة الواردات خلال الفترة ٠ ٠0-41/(‏ 1م) وبنسب 
مئوية متفاوتة (5هلار؟ 5/:)ء وهذه المواد تشتمل على سلع رأسمالية مما يدل على 
سيطرة قطاع الأعمال على الطلب على الواردات (مؤسسة النقد العربي السعودي: 
االه) . كما تشير هذه النسب أيضاء »برغم قصر المدة وتفاوتها من فترة إلى 
أخرى. إلى مستوى يعتد به من التركز السلعى متمثلا فى الآلات والمعدات 
الكهربائية في هيكل واردات المملكة . ويليها المواد الغذائية فى المرتبة الثانية حيث 
تراوحت حصتها في الواردات بين (5ره١-17/)‏ خلال الفترة نفسها . ثم تأتي 
المنتجات الكيمائية والمعدنية في المرتبة الثالثة بنسبة تتراوح بين (/ار" ١-/ار5 )/١‏ » 
3 قم المنسوجات والملبوسات ينسب تنتراوح بين (ر -كآر7/)» وبتفس النسب 
تقريبا للمجوهرات والأحجار والتحف حيث تتراوح بين (1ر؛ ‏ خرة/) . وأخير تأتي 
الجلود والأخشاب والأوراق بنسب أقل تتراوح بين (كر "هر /) . 


معد ادك بعتت تدا تكد لدع اوت و تك - 


وس كهربانية -ب- 
ككس سك 


المصدر: مؤسسة النقد العربي السعودي. التقرير السنوي. أعداد: 1" - ؟ 4: خلال الأعوام 1؟- 


١ه‏ الادارة العامة للأيحاث الاقتصادية والإحصاء. 
وبالنظر إلى استخدامات الوارداتء يكشف جدول (؟) أن المواد الوسيطة 
والرأسمالية تشكل نسب عالية من إجمالي واردات المملكة خلال السنوات الثلاث 


الأخيرة؛ حيث تراوحت نسية السلع الوسيطة بين (كر؟ !6 /), »والسلع 


6 


. مجلة مركز صااح عبد اله كامل.للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثاني والثلاثون 


الوأسمالية بين (7ر/0١-‏ مر1/8/) خلال الفترة. وهذه الإحصائيات تشير إلى تمو 
وسيطرة قطاع الأعمال على إجمالي الوارداتء إذ تشكل كل من السلع الوسيطة 
والرأسمالية مدخلات ومستلزمات للقطاعات الإنتاجية في الاقتصاد المحلي . في حين 
أن طلب القطاع الاستهلاكي تراوحت حصته في الواردات بين (؟ر/ا؟- هر58/) 
خلال الفترة» وهي تأتي في المرتبة الثانية يعد طلب قطاع الأعمال إذا ما أخذنا 
مجموع نسب كل من السلع الوسيطة والرأسمالية في الحسيان . 

جدول )١(‏ نسبة الواردات حسب استخدام المواد خلال الفترة (5١٠١٠8-5١٠٠7م).‏ 


المصدر: وزارة الاقتصاد والتخطيط. الكتاب الإحصائى السنوى: إحصاءات التجارة الخارجية ه١٠5م:‏ 
متسلحة الاحصاءات العامة و المعلومات. ©٠١٠٠م.‏ 


وبالنسبة للهيكل الجغرافي لمصادر واردات المملكة على مدى العقدين 
الماضيين» نلاحظ من جدول (؟) أن اغلب واردات المملكة العزبية السعودية تأتي 
من دول أوربا الغربية بمتوسط عام يبلغ 777.7 والدول الآسيوية غير العربية 
والإسلامية (١ر15/)‏ ثم دول أمريكا الشمالية (؟ر5١/)‏ . في حين أن مجموعات 
الدول الأخرى وهي الدول الإسلامية والعربية يما قيها دول مجلس التعاون وكذلك 
دول أمريكا الجنوبية ودول اوقيانوسيا وأوربا الشرقية وغيرها من الدول الأخرى» 
لاتشكل مصدراً رئيسا لواردات المملكة حيث لم يتجاوز متوسط حصتها في 
الواردات ؟/. 
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محددات الطلب على واردات المملكة العريية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأ د. عابد بن عابد العبدلى 


يمنا ال لكي روماه امد لمع عام ١‏ رد الف : 


الدول الإفريقية غير العربية 
0 2 


المصدر: مؤسسة النقد العربي السعوديء التقرير السنوي الثاني والأربعون» 14171 اهف 
(5١٠٠١م).ص.‏ 8-419 41. 

وتكشف هذه البيانات إلى حد ما تركزا جغرافيا لمصادر واردات المملكة» 
حيث نجد أن اغلب وارداتها تأتي من دول أوربا الغربية خلال العقدين الماضتيين 
يمتوسط يبلغ /ار57/؛ كما نلاحظ أيضا أن مستوى هذا التركز كان عاليا في 
الثمانينات وبداية التسعينات بنحو ٠‏ 5/ وار١4/‏ على التوالىء إلا أنه بعد ذلك 
اتجه للانخفاض . والجدير بالملاحظةء أنه فى مقابل ذلك نلحظ مو وإن كان متواضعاء 
فى واردات المملكة من دول أخرى لاسيما الدول الإسلامية وكذلك العربية ودول 
مجلس التعاون , وريما يعكس ذلك جهود هذه الدول في تعزيز ودعم التجارة البينية 


. . مجلة موكزصالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثاني والثلاثون 


ه- نموذج الدراسة: 

كما سبق.فإن الدراسة تهدف إلى تقدير محددات الطلب على الواردات في 

: المملكة العربية السعودية في إطار مغهوم التكامل المشترك وتصحيح الخطأ: متضمنا 
تقدير آناز المتغيرات ا ا 

37 تحديد المتغيرات وصياغة النموذج: 

رغم اختلاف نماذج محددات الطلب على الواردات في الدراسات التطبيقية 
من دولة لأخرى: إلا أن هناك اتفاقا عاما على أن متغيرا الدخل والأسعار النسبية 
يعتبران محددان رئيسان في دوال الطلب على الواردات لاسيما في اقتصاديات 
السوق المفتوح » لان آثار بقية العوامل الأخرى تندرج ضممن هذين العاملين ولو حتى 
نظريا (1999 :.ط وم110) .وتبدأ صياغة هذا النموذج في هذه الدراسات على أن 
قيمة الواردات الحقيقية (:1) دالة في كل من الدخل ممثلا بالناتج المحلي الإجمالي 
(:62) وأسعار الواردات نفسها ممثلا بمؤشر أسعار الواردات ( ”7 ) والأسعار 
المحلية ممثلا بمؤشر سعر الاستهلاك ( "7 )» وفق الصيغة التالية : 

(5.1) لط طى طه6)ر - 


ونظراً لاحتمال ظهور مشكلة الارتياط المتعدد ين في 
تقدير معادلة (5.1) بين الأسعار أو بين مؤشر الأسعار المحلية والدخل المحلي . يتم 
قسمة الطرف الأيمن على الأسعار المحلية ( ” ) تسقطكا لسه منعنول1ه0 
05) :ويصبح النموذج كالتالى : 
بط طمن 
“م م 


1 
5070 5.2 


أي أن قيمة الواردات الحقيقية دالة في كل من الدخل الحقيقي والأسعار 
النسبية (نسبة مؤشر أسعار الواردات إلى مؤشر الأسعار المحلية) . وهذه الصياغة تم 
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محددات الطلب على واردات المملكة العريية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأ د. عابد بن عابد العبدلى 


استخدامها بشكل واسع فى الدراسات التطبيقية السابقة التى تناولت محددات 
واسع في الدرأ ي تناوا 


الطلب على الواردات فى مختلف الدول (انظر على سبيل المثال: :8هه1' .21.0 
تصوصء81 سه ملوعمعامطام 2005 .:ل! قندوعءء5 اسه .>1 طوعموط :2003 
:1 #فطأامفسدك لس .4 موعطو1 ,1988,1995) :.5.ل وقد ز(1995) 


(2001) . وتضيف بعض الدراسات التطبيقية متغيرات تفسيرية أخرى يجانب الدخل 
والأسعار النسبية كمحددات للطلب على الوارداتء وتختلف طبيعة هذه المتغيرات 
حسب منهج الدراسة والدول محل الدراسة. ومن هذه المحددات التفسيرية 
الإضافية على سبيل المثال» حجم الصادرات ومعدل التفخم ومعدل سعر الصرف 
(1.:1999 1لدا2): ومعدل ا و التعريفات الجمركية ( 0مه .2 عهناعدعدل. 
3 :.>1 #عطمماكة0) . والبعضء بدلا من الناتج المحلي , استخدم مكوناته 
مشل : الاستهلاك الخاص والعام والإنفاق الاسصارم ي بجانب الصادرات ( .7.0 

2 :عم ه1). بينما آخرون أضافوا متغير السكان كمحدد للواردات 
(2001 :.11ا مطتمفسدك مد بخ ممعطوج2]) . كما أن عوائد الصرف الأجنبى 
والاحتياطات الدولية كانتا من ضمن المحددات البامة فى دالة الطلب على الواردات 
فى دراسات أخرى )- :ل سووعة0)) . ١‏ 

وفيما يتعلق بالصياغة الدالية لتقدير محددات الطلب على الواردات» 
يقترح (1982 تققلة5 :1977 :كوم لمه ممذككل) أن الصياغة اللوغاريتمية 
الخطية لبا أفضلية على الصياغة الخطية. وهناك أدلة تطبيقية تدعم هذا الرأيء حيث 
استعرض (1989 :712:4062) الدراسات التطبيقية خلال الفترة (١514١م‏ - 
0م) ووجد أن من بين ١١١‏ دراسة تطبيقية حول تقدير محددات الطلب على 
الواردات؛ 4/ دراسة تبنت الصياغة اللوغاريتمية وافترضت أنها الصياغة الأتنسب. 
ومع ذلك. يؤكد (1970 تصمعاك5 لسة موأسوعرة) أنه لا يوجد معايير محددة 
لاختيار الصياغة الدالية ونوعية المتغيرات فى تقدير محددات الطلب على الواردات. 
وعلى ضوء ما تقدم من استعرض لصياغة النموذج وتحديد المتغيرات في أدييات 
تقدير دالة الطلب على الواردات؛ وبعد محاولات تضمنت استخدام صيغ مختلفة . 
وكذلك إدراج العديد من المتغيرات التفسيرية: فقد تبين أفضلية الصيغة 
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اللوغاريتمية واختيار ثلاثة محددات تفسيرية لتقدير النموذج الأساس لمحددات 
الطلب على واردات المملكة العربية السعودية: وينطوي على | العلاقة طويلة المدى 
وفق الآتي . 

6+ لول به + طلساره + ,لله جىه - , 1:11 

4 :1960,.....5 

حيث (,1501) : اللوغاريتم الطبيعي للواردات الحقيقية من السسلع 
والخدمات؛ وتم الحصول على القيمة الحقيقية بقسمة قيمة الواردات على مؤشر 
أسيتشار الواردات: و(,186115) : اللوغاريتم الطبيعي للناتج المحلي الإجمالي 
الجقبيقي , وتم الحصول على القيمة الحقيقية بقسمته على الرقم القياسي لأسعار 

. المستهلك (81©)» وكلا الواردات والناتج المحلي الإجمالي مقاسه بالعملة المحلية 
وهي الريال السعودي. و(,1511) : اللوغاريتم الطبيمي للأسعار النسبية -- وهو 
مؤشر أسعار الواردات كنسبة من مؤشر الأسعار المحلية مثل بالرقم القياسي لأسعار 
المستهلك» و(,10185:5) : اللوغاريتم الطبيعي لصافي الاحتياطات الدولية باستغناء 
الذهب وتشمل الصرف الأجنبي ووحدات حقوق السحب الخاصة؛ ومقاسه بالدولار 
بالأسعار الثابتة )٠١ ١-1556(‏ وأخيرا (6) :حد الخطأ العشوائي مع افتراض 
تحقيقه الخواص الإحصائية التقليدية ‏ بوسط يساوي الصفر وتباين ثابت. وقد تم 
استخلاص البيانات من مصادر متعددة. وهي تغطي الفترة (57١م- +١8‏ 1م)9. 


> )5.3( 


(*) تم جمع البيانات من مصادر محلية ودولية. وهي: 

- مؤسسة النقد العربي السعودي. التقرير السنويء الإدارة العامة للأبحاث الاقتصادية والإحصاء. الأعداد 
(45-91). الفترة (475 اهار . .كم - /1وع اها 0م). 

- وزارة الاقتصاد والتخطيطء الكتاب الإحصائي السنوي. مصلحة الإحصاء العامة. الأعداد (75-. 4)ء 
الفترة (١417اهم١‏ ٠1م‏ - 14154هم/0.4٠آم)‏ 


.املا ,ععتاكتاهاك لوعمهمة؟ أمدمتأهمععامها ,(2001) لم" بجقاعمه81 امممتتمومعاما - 
دما 
-(1© ,(2003) آطاللا بورم)هعثتلها أمعممماء 2 ل1اءوث8ا ,(2003) عاعدى لاعو ثلا 156 - 
ييا 
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محددات الطلب علئ واردات المملكة العربية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأ د. عابد بن عابد العبدلى 


التوقعات المسبقة لمحددات نموذج الدراسة: 

كما اشرنا أعلاه فإن نموذج الدراسة الأساس المزمع تقديره هو نموذج 
(5.3) وصياغته هي : 
بع لدم كطغلمسآبه + طغلسلره + , طط6ضل ه + ره در لاسا 

1:10. .....5 

وما أن المتغيرات في قيمتها اللوغاريتمية» فإن المعالم الجزئية تعير عن 
مرونة الواردات بالنسبة للمتغيرات التفسيرية على المدى الطويل. ومن المتوقع أن 
تكون علاقاتها الاتجامية: 

0 >2 ,0< زهو رره 

حيث تعيّر (:3) عن مرونة الواردات بالنسبة للدخلء والمتوقع أن الزيادة في الدخل 
تؤدي إلى زيادة الطلب على الواردات؛ وهذه العلاقة الطردية تكشف أيضا عن مدى 
الانعكاس السلبي الذي قد يلحق الميزان التجار ي نتيجة لزيادة الإنفاق الخارجي 
الناجم عن زيادة الدخل بدلا من امتصاصها محليا وتتحقق تتحقق هذه العلاقة إذا كانت 
الواردات تعتبر مثل أي سلعة في دالة طلب المستهلك أو إذا لم يكن هناك إنتاج 
محلي بديل للسلعة» وفي هذه الحالة تصبح دالة الطلب على الواردات هي دالة الطلب 
للسلعة نفسها . وعلى خلاف ذلكء فقد تكون العلاقة عكسية إذا كان هناك سلع 
محلية بديلة نسبيا للسلع المستوردة (1975 :848©6) . وبالرغم من أن اغلب 
نتائج الدراسات التطبيقية تكشف عن علاقة طردية بين الدخل والطلب على 
الوارداتء إلا أن هناك بعض الدراسات الحديثة قد كشفت عن علاقة عكسية بين 
الدخل والواردات مثل دراسة (2001 :51382) على البند وسيريلاتكاء وقد علل 
ذلك في حالة البند بأنها تتميزء منذ زمن طويل» منتجات محلية بديلة للواردات. 
وبالنسبة للمعامل (ده) تمثل مرونة الواردات بالنسية لحجم احتياطات الدولة من 
الصرف الأجنبي » » ويعتبر من المحددات البامة في الطلب على الواردات لاسيما في 
الدول النامية. حيث يتوقع أن تراكم الصرف الأجنبي لدى الدولة يعزز تمويل 
الواردات, أي أن العلاقة بينهما طردية (1>.:1999 7191). وفيما يتعلق بمعامنل 
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(:2) فيمثل مرونة الواردات بالنسبة للأسعار النسبية» وحسب نظرية الطلبء فإن 
ارتفاع أسعار الوار دات تؤدي إلى !نخفاض الطلب عليها ‏ بينما ارتفاع الأسعار 
المحنية تؤدي ارتفاع الطلب على الواردات» وبالتالي فانه من المتوقع أن تكون 
العلاقة عكسية بين أسعار الواردات: كنسبة إلى الأسعار المحلية» والطلب الحقيقي 
على الواردات (2005 :./2 مسوءء5 لسة .ك1 طوعمد2) . 

والن . مفهوم نموذج تصحيح الخطأ (ا1100 ممقاع سمح ممحرظ) : 

يقوم مفهوم نموذج تصحيح الخطأ على فرضية مؤداها أن هناك علاقة 
توازنية طويلة المدى» تتحدد في ظلها القيمة التوازنية للواردات في إطار 
محدداتها . وبالرغم من وجود هذه العلاقة التوازئية على المدى الطويل» إلا أنه من 
النادر أن تتحقق؛ ومن ثم فقد تأخذ الواردات قيما مختلفة عن قيمتها التوازنية, 
ويشل الفرق بين القيمتين عند كل فترة زمنية خطأ الشوازن ( سس سطتاتسو18 
ون .ويتم تعديل أو تصحيح هذا الخطأ | أوجزء منه على الأفل في المزى 
الطويل» ولذلك جاءت تسمية هذا النموذج» بنموذج تصحيح الخطأ ( :.كآ ععاسة 
4) (أحمد الناقة: 1594). وعلى ذلك يفترض نموذج تصحيح الخطأ وجود 
نوعين من العلاقات بين الواردات كمتغير تابع ومجدداتها كمتغيرات تفسيرية» 
وهي : 

)١(‏ علاقة طويلة المدى (متطعممنهاعم مسحودهه1) أي علاقة توازنية 
على المدى البعيد بين الوارذات كمتغير تابع ومحدداتها وهي : الدخل الحقيقي 
(68) والأسعار النسبية (509)» والاحتياطي الأجنبي (105:5) كمتغيرات 
تفسيريةء وتقاس العلاقة هنا بمقياس مستوى متغيرات النموذج . 


)١(‏ يستخدم القياسيون مصطلح التوازن ,8:ا1ة+طذ1زناوء) للدلالة على وجود علاقة طويلة المدى بسين 
متغيرات متكاملة أو غير ساكنة؛ بينما عند الاقتصاديين يستخدم للدلالة على مستوى توازني تتساوى 
عنده القيم الفعلية والمرغوب فيها. ولذلك مفهوم التكامل المشتركء أو لعلاقة التوازتية؛ في نماذج 
تصحيح الخطأ لا يتطلب بالضرورة أن يكون هذا التوازن متولد بفعل عوامل السوق أو القرارات السلوكية 
للأفراد (6ك.رم 2005 نخ.11 لتكرولا). 


محددات الطلب على واردات المملكة العزيية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأ د. عابد بن عابد العبدلى 


)١(‏ علاقة قصيرة المدى (منطىههفغهاء: هد-:وطة) : وهى العلاقة الآنية 
أو المباشرة التي.قظهر بين الواردات ومحدداتها في كل فترة زمنية» وتقاس من 
خلال التغيرات قيما بينها في كل قترة. .. ١‏ 

وتقديز نموذج تصحيح الخطأ يتطلب أولا ا مدى سكون 
(5)8022113) مستوى متغيرات النموذج » وتحديد رتبة تكامل كل متغير على 
حده عن طريق اختبار جذر الوحدة, وثانيا : التأكد من وجود علاقة توازنية بين 
متغيرات النموذج » ويتم ذلك من خلال اختبار التكامل المشترك («هادمعء)هذهء) 
بين هذه المتغيرات . 

5/. اختبارات جذر الوحدة ( كنى؛ ؛ممم غنم ): 

يهدف اختبار جذر الوحدة إلى فحص خواص السلاسل الزمنية لكل من 
الواردات (,1031) والدخل (1006128) 0 النسبية (108:8) والاحتياطي 
الأجنبي (151155) خلال الفسترة -١57-(‏ 3- -1م). والتأكد من مدئ 
سكونها”". وتحديد رتبة تكامل كل متغير اط حده. ولاختبار مسكون 
(54810825305) السلاسل الزمنية لمتغيرات نموذج الدراسة فإن ذلك يتطلب اختبار 
جذر الوحدة (450 7004 16هد) . ورغم تعدد اختبارات جذر الوحدة». إلا أننا سوف 
تستخدم اختبارين » وهما : اختبار ديكي- فوللر (1979 :رعالنا! سه وعاعنه)ء 
واختبار فيلب ‏ بيرن (1988 :ه0©-مذ1ازط< ). ويمكن توضيح اختبار ديكي ‏ 
فوللر من خلال المعادلة التالية : 

(الىة) ....... بها + ر_رلرة + رم د ,ترد 

حيث تشير (8) إلى الفرق الأول للسلسلة الزمنية (:3)؛ ويتم اختبار فرض 
العدم (قنوع طاممحط للسلة) يتأن المعلمة ( 0- 5 :110) أي بوجود جذر وحدة في 
السلسلة, بمعني أنها غير ساكنة, في مقابل الفرض البديل (0 > 5 :,11) أي سكون 


(1) السلسلة الزمنية الساكنة هي التي تظل متوسطاتها وتباينها وتغليرها ثابتة مع مرور الزمن. (انضر 
على سبيل المثال: 5 53) 1201017 0غ اوناع نا لوعاما ,13,1992ة81200 0.5 
1 


. مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد إلثاني والثلاثون 


السلسلة؛ وإذا كانت ( 8) معنوينة وأقل من الصفر (8:>.0) فإنئا تقيل الفرض 
البديل يعدم وجود جنذر وحدظ(7000 ؛نمى) ء أي أن المتفير ساكن أو مستقر 
(ههمةغها؟) . ويمكن أن يضاف إل بتعادلة (5.4.1) متغير الزمن (4)» وإذا كان 
حد الخطأ (:د) في النموذج أعلاه يعاني من الارتباط الذاتي (ههناهاء«رمءماسه) , 
فيمكن أن يصحح بإضافة عدد مناسب من حدود الفرق المبطأة» وتصيح معادلة 


إختيار جذر اليوحدة كالآتي: 
ليبا 2 
(5.4.2) 000 اتنا لظ رط > 1 ردرلرة + ون + رق < رنرة 
312 . 


وهذا النموذج يوصف باختبار ديكي- فوللر الموسع ( 10 عاق 
ادع عالت رعاعته)ء احياث تصبح (,ع) غير مرتبطة ذاتيا وتتميز بالخواص 
المرغوبة (»5ذ80 ع)ذ/17) . ولتحديد طول الفجوات الزمنية (70) المناسبة يتم عادة 
استخدام معايير مغل (هونهء:1:©) مم1 عءانه41) . ويتم اختبار الفرض العدمي 
(0- 8) أو بوجود جذّر وحدة من خلال مقارنة إحصائية (5) المقدرة للمعلمة ( 8) 
مع القيم الجدولية ل (ء1ان8 4هه نرهعاء01) والمطورة أيضا بواسطة 
(1991:همهمنلء7)8"). فإذا كانت القيمة المطلقة لإحصائية (2)!") المقدرة 
تتجاوز القيمة المطلقة ل (01) أو (808هف81321) فإنها تكون معنوية إحصائياء 
وعليه نرفض الفرض العدمي بوجود جذر الوحدة» أي أن السلسلة الزمنية ساكنة 
(ههه5)2) : وإذا كانت أقل من القيمة الجدولية فإنه لا يمكن رفض فرض جذر 
الوحدة» أي أن السلسلة غير ساكنة (نتهههتاه)ة-همم)ء وبالتالي تقوم باختبار 
سكون الفرق الأول (»0151»5 18854) للسلسلة: وإذا كان غير ساكن تكرر 
الاختيار للفرق من درجة أعلى .. وهكذا . والمعادلة المقدرة في اختيار جذر الوحدة 


(") القيم الجدولية ل (417) تم احتسابها ضمن مخرجات برنامج (83771685) المستخدم في هذه 
الدراسة. وهذه القيم تختلف حسب عدد حدود الفرق المبطأ الداخلة في نموذج الاختبار. والتني قد تسم 
حسابها تلقانيا وفق معيار 412186 (:4160) بحد أقصى 4 فترات. 

(2) قيم () المحسوبة في هذا الاختيار عادة تكون سالبة- 


ف 


محددات الطلب على_واردات المملكة العريية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأ د. عابد بن عايد العبدلى 
هي صيغة دوكي ‏ فوللر الموسع (817) في (5.4.2) . وبالنسبة لاختيار فيلب ‏ بيرن 
(1988. :هوءم-منلانط" ) فيعتمد تقديره على تفس معادلة (5.4.1)» إلا أنه 
يختلف عن اختبار (27) فى طريقة معالجة وجود الارتباط التسلسلى من الدرجة 
الأعلى » حيث يقوم بعملية تصحيح غير معلمية (عفماء سه دمددم) لإحصائية 2( 
للمعلمة ( 5): بينما اختبار (07) يواجه مشكلة الارتباط التسلسلى بعملية 
تصحيح معلمية من خلال إضافة حدود الفروق المبطأة للمتغير على بين المعادلة كما 
في (5.4.2). ومن المعلوم» أن اختبار (1654 41017) قائم على فرضية أن السلسلة 
الزمنية متولدة بواسطة عملية الانحدار الذاتى (ووعء0دم (418) ءلتووعموءممسه) 
بينما اختبار (]5©) 8) قائم على افتراض أكثر عمومية: وهي أن السلسلة الزمنية 
متولدة بواسطة عملية ( ععقتءحة عمذ9و81 لعأمروعاها علاأووعموء مايا4 
(314ل1ة) . ولذا يرى (160.م ,1993 :.2 تاممد2 لمد .2 سدللدك1) أن 
اختبار (54») 0) له قدرة اختبارية أفضل وهو أدق من اختبار (54©) '811) لاسيما 
عندما يكون حجم العينة صغير. وفي حالة تضارب وعدم انسجام نتائج الاختبارين 
فإن الأفضل الاعتماد على نتائج اختبار ()5وع) يازا (114 .م ,1998 نل معطط0) 8 
وننائج الاختبارين ملخصة في جدول (؟) و (0). 
جدول (؛) اختبار جذر الوحدة لسكون السلاسل الزمنية باستخدام: 
كا5ء) غ00 أنصن ("21) لصه (آ2م) ععللد!-نوعلعتط لعاأمعسوسهم) . 
السلسلة الزمنية الفرق الأول 
ثابت واتجاه 


١ 515*- الواردات‎ 


الناتج المحلي الإجمالي | - )١( ١,9١5‏ | - 5,257 (؟) | - /ا5ل,5 (00) | -5كك,5 (0) 
الا 'حتياطي الأجنبي الل,؟ (ه) أ-«ءقى (ء) | ؛الترة (م* إل كتات ا 
- هلاء,؟ )١(‏ | - 550,؟ () | كلاض؟ (مم)* | لتكت (0)* 


* معنوية عند مستوى 5 9 حسب القيم الجدولية ل (1996 :ممهمنكل342). 
** معنوية عند مستوى ١‏ 90 حسب القيم الجدولية ل (1996 :مومهذكلء812). 
( ) طول فترة الإيطاء المناسبة آليا وفق معيار رووذزىء)1»© 10م! 2)د(ء5) بحد أقصى ؟ قترات. 


زف 


مجلة مركز صااح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثاني والثلاثون 


جدول (5) اختبار جذر الوحدة لسكون السلاسل الزمنية باستخدام: 
(أى) أممع )نمه ا صوعءط _متالاتطاط ل3 


0 00 


"1,60 (4) إل كرا (4) | 58ل زم" سابك زم)* 


١.255 -|)5( 5,5١4 -‏ (؟)|- رمه (؟)** | كل ()** 


- ١1هه.؟ )١(‏ 5 - *#كلاى" (4؛)** | -”ثلل” (ه)* 


* معنوية عند مستوى © م9 حسب قيم (0()ؤذ)5)8-) .زلو) الجدولية ل (1996 :موهمتكاء113). 
** معنوية عند مستوى ١‏ 90 حسب قيم (©5)8)15)1-) .زلج) الجدولية ل (1996 :ممم 1كلءة11). 


() العدد الأمّل لفترات الارتباط التسلسلي في اختبار (28) وفق الاختيار الآمي ()وع/(-لإء+1860) 
باستخدام طريقة 


(لعمععا اإعلامروظ). 
وعلى ضوء نتائج الاختبارين » نلاحظ أن إحصائية () المقدرة للمعلمة (8) 
غير معنوية مما يدل على أن مستوى المتغيرات غير ساكن » ويتطبيق الاختبارات على 
الفرق الأول للمتغيرات كشفت نتائج الاختبارين عن رفض الفرض العدمي بوجود 
جذر وحدة عند مستوى معنوية 70 وبعضها عند ,/١‏ لاسيما في حالة الانحدار 
بدون اتجاه. وعليه يمكن الاستنتاج بأن السلاسل الزمنية وهي : الواردات والدخل 
والأسعار النسبية والاحتياطي الأجنبي هي سلاسل غير ساكنة المستوى ولكنها 
ساكنة الفرق وكل متغير على حده يعتير متكامل من الدرجة الأولي ( .٠11ه1‏ 
(1) الل ,8:5غاها ,م1 ,,6025م1) طالما أن الفرق الأول لكل منها متكامل من 
الدرجة الصفر ((0) /12- ,55مآة ,هلخ ,مهلخ ,الاساة). وهذه 
النتائج تنسجم مع النظرية القياسية التي تفتر. ض أن اغلب المتغيرات الاقتصادية 
الكلية تكون غير ساكنة في المستوى ولكنها تصبح ساكنة في الفرق الأول 
(1995 :معلمط) . 
ه/.. اختبار التكامل المشترك ( )وغ «متاغهمعء؛دنمء ): 
على ضوء اختبار جذز الوحدة السايق» اتضح أن كل متغير على حده 
متكامل من الدرجة الأولى ((130)1 هذ طعهت)ء أي أنها غير ساكنة في المستوى 
2,34 


محددات الطلب على واردات المملكة العريية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأ د. عابد بن عابد العبدلى 


ولكنها ساكنة في الفرق الأول. وتركز نظرية التكامل المشترك على تحليل السلاسل 
الزمنية غير الساكنة (808-51421108813)ء حيث يشير كل من ( لصه ءاعه1 
7 :«عودد:)) إلى إمكانية توليد مزيج خطي يتصف بالسكون ((101)0) من 
السلاسل الزمنية غير الساكنة. وإذا أمكن توليد هذا المزيج الخطي الساكن, فإن 
هذه السلاسل الزمتية غير الساكنة فى هذه الحالة تعتبر متكاملة من نفس الرتبة 
(734يههنمن) ‏ وبالتالي فإن يمكن استخدام مستوى المتغيرات في الانحدارء ولا 
يكون الانحدار في هذه الحالة زائفا (دناهتكدم؟) (1994 : هتماكهط8.8)؛ وتوصف 
بالعلاقة النوازنية في المدى البعيد . وتكوين المزيج الخطي من نموذج الدراسة (5.3) 
هو كالآتي: 
زروى ب ,كظلهليه- بطالسليه- بط6ملره-ره- لاسا دبع 

وعلينا أن نتحقق فيما إذا كان هذا المزيج الخطي (ع) أي أن ( -» - ,الدآ 
,5 دارط - ,8غ1وايط - ,628 هارط)؛ والمتولك من متفيرات النموذج . متكامل 
من الدرجة الصفرية (10)0, أي أنه سلسلة زمنية ساكنة. فإذا كان هذا المزيج 
متكامل من الدرجة صفرء فإن متغيرات النصوذج ( ,,8غ1ه! ,,098ها ,لالم 
,5ه ]) تحقق التكامل المشترك أي أنها متكاملة من نفس الدرجة. 
0 اختبار التكامل المشترك بطريقة انجل وجرانجر 

(ادع1 عومد ع-عاوم]): 

يبدأ اختبار انجل ‏ جرانجر للتكامل المشترك أولا بتقدير انحدار العلاقة 

طويلة المدى كالآتي: 


ك5 ج, كطالسلاره + طلساره + ططناملره جه د , لالسلا 


و تسمى بمعادلة انحدار التكامل المشترا ك (سمتسوعمومعم ممكدموءملمء)ء 
ثم الحصول على بواقي الانحدار المقدرة (/©)» وهي المزيج الخطي المتولد من اتحدار 
العلاقة التوازنية طويلة المدى. وينصب الاختيار على التحقق من أن هذا المزيج 
الخطي (/©) ساكن أي متكامل من الدرجة الصفر ( (10/)0 --/©) وفق الآتي : 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزه رالعدد الثاني والثلاثون 


(5512) ا (0)االلييع 4+ بر14+ ,1+6 ركد 
فإذا كانت إحصائية (5) لمعلمة (-'5) معنوية فإننا نرفض الفرض العدمي 
( (1)1-/6) نوجود جذر وحدة في البواقي ونقيل الفرض البديل بسكون البواقي 
أو ( (1)0-:/45) وبالتالي نستنتج بأن متغيرات النموذج يالرغم من أنها سلاسل 
زمنية غيز:ساكنة إلا أنها متكاملة من نفس الرتبة (601046872]60). وبتقدير 
نموذٍ الإنحنداز المشترك (5.5.1.1) حصلنا على النتائج في (5.5.1.3) : 


(5.5.1.3)...........بك مآ 0.2151 + ,عهما 0.3872 ,)ما 1.6835 + 25.3489--,1دا 


 )14.7670(** ' )-1.8132(* )4.5907(**‏ **ر(8.2695) :) 
تعناكناهاك-؟) (2.2304  )5519:‏ (0.2304 :5.1) (2:0.98ه لزم) (52:0.98) 
(0.363 :/لام) (819.349 


معنوي عند 27/٠١‏ #©# معنوي عند ١‏ / 
وبعد الحصول على بواقي الانحدار تم تقدير (5.5.1.2) لاختبار جذر الوحدة» 
باستخدام كل من (5») 417) و()5»؛ 27) وحصلنا على النتائج في جدول (3) 


جدول (5) اختبار التكامل المشترك باستخدام (1وع) *4217) و (؛وه؛ 57). 


5 


ا 1 
3 


القيم الجدولية للتكامل المشترك معدلة لاختبار سكون اليواقي؛ وتم الحصول عليها ضمن مخرجات 
برنامج 4.1 ووءذة/ا) 
** معنوي عند مستوى © 90 . * معنوي عند مستوى 90٠١‏ 

وكما نلاحظ من الجدول» أن فرضية جذر الوحدة لم نتمكن من رفضها 
باستخدام اختبار (؛45 8)» بينما يمكن رفضها وفقا لاختبار ()1©5 4121) عند 
مستوى 720 و١٠72‏ مما تتدل على وجود تكامل مشترك بين الواردات ومحدداتها . 
فا 


محددات الظلب على واردات المملكة العريية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأً د. عايد بن عابد العبدلى 


ونتيجة لتضارب نتائج هذين الاختبارين وعدم تقديم قرار حاسم حول مدى تحقق 
التكامل المشتركء فإن ذلك يتطلب اللجوء إلى اختبارات أخرى للتكامل المشترك . 
5" اختبار التكامل المشترك بدلالة داربون واتسون (؛و»7 18011©): 

1 وهذا اختبار بديل وسريع يمكن استخدامه لمعرفة مدى تحقق تكامل مشترا 

بين الواردات ومحدداتها . ولتطبيق اختبار (]165 '0141(17) نقوم باستخدام قيمة 
(277) المقدرة في معادلة انحدار التكامل المشترك السابقة في (5.5.1.3)؛ وهي 
تساوي (0.363 :013)» ونختبر الفرضية العدمية وهي أن (0 -3) بدلا من (0-2). 
وإذا كانت قيمة (/0.19) المحسوبة في معادلة المدى الطويل أقل من القيم الجدولية 
عند مستوى المعنوية المحدد ‏ فنا نرفض فرضية التكامل المشترك بين متغيرات 
النموذجء »وإذا تجاوزتها فإننا نقيل فرضية وجود تكامل مشترك بين المتغيرات 
(1995 :ههزن .0.1). وقد قدم كل من (1983 تمجمو م8 مدومدة) القيم 
الجدولية كما يلي : 

جدول للد اقم الجدوآية لاخصابية اننفا صتمت نا 

5 سس 11 قن كه 
900 ناد نمك الاك 
القرض انعسي ايدج تكملمشترة) 2 | قيد | تود | رفت | 


قيمة (هه1/2)50ا-منطءنا12) المقدرة > )١,775(‏ * 


* معنوي عند مستوى 965٠١‏ 

وهنا قيمة (0.99) المحسوبة > 77ر١‏ وهي معنوية عند مستوى ٠١‏ 2 
وليست معنوية عند /١‏ و10 وحن وتو ناوي ٠‏ نستطيع أن نرفض 
الفرض العدمي القائل بعدم وجود تكامل مشتركء ونقبل الفرض البديل بوجود 
تكامل مشترا ترك بين متغيرات النموذج . 


اا 
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هله ". اختبار التكامل المشترك بطريقة جوهانسن -جسلس (-دءوسهةطامل 
أوع) مسمتاهوء) سلمء دوستاءكسل): 
يتفوق هذا الاختيار على اختبار انجل وجرانجر للتكامل المشترك السابق» 
نظرا لأنه يتناسب مع العينات صغيرة الحجمء وكذلك في حالة وجود أكثر من 
متغيرين ء والاهم من ذلك أن هذا الاختبار يكشف عن ما إذا كان هناك تكاملا 
بمشتركا فريداء أي يتحقق التكامل المشترك فقط في حالة انحدار المتغير التابع على 
المتغيرات,المستقلة؛ وهذا له أهميته فى نظرية التكامل المشترك؛ حيث تشير إلى أنه 
في حالة عدم وجود تكامل مشترك فريدٍ » فإن العلاقة التوازنية بين المتغيرات تظل 
مثارا للشك والتساؤل (1980 :112/1 .©.5) . ولتحديد عدد متجهات التكامل 
المشترك» يقترح (1990 :وستاعوسا. لصه معممعطمل د 1988,1991:مءوسمطمل) 
اختبار إحصائيتين: وهماء الأول: اختبار الأثر (»ه:ل3 - اا 1020) حيث يختبر 
فرضية العدم القائلة بأن عدد متجهات التكامل المشترك الفريدة يقل عن أو يساوي 
العدد (9) مقابل الفرض اليديل (7 -4)»؛ ويحسب بالصيغة : 
رار - امس سد رم) يريا 
(.53.ك) السكم 3 الع 
حيث (سال.... ,2+1) عثل أقل المتجهات الكامنة (ودماءء جمعوك) (-م) . 
وتشير فرضية العدم أن عدد متجهات التكامل المشترك الكامنة يساوي أو يقل عن 
(7). والثانى : اختبار القيمة الكامنة العظمى (ءدلهنامعوك اودنده1ا) ويكسب من 
الصيغة التالية : 
نك ا لبق مس1 دراج م ماسية 
ويقوم هذا الاختبار باختيار فرضية المدم القائلة بأن هناك () متجه 
للتكامل المشترك مقابل الفرض البديل يوجود (1 +2) متجه للتكامل المشترك 
(مدوح الكسواني: ١57١ه).‏ وقد تم إجراء اختبار التكامل المشترك بين متغيرات 
النموذج باستخدام طريقة (كدناءدد ز-معكمهطمل) مرة باستخدام الاتجاه ومرة بدون 
الاتجاه. وحصلنا على النتائج في جدول (8). وكما نلاحظ عند اختبار الفرض 
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العدمي ابتدأ من (0 -) أي يعدم وجود تكامل مشترك بين متغيرات النموذج, نجد 
أن إحضائية الاختبارين ()5©؟ ع126) و (عداه امعو ادم نجة11) معنوية عند 
مستوى /١‏ وتقترح بأن متجه التكامل المشترك (1 -6): مما يعني وجود تكامل 
مشترك واحد وفريد بين الواردات والدخل والأسعار النسبية والاحتياطي الأجنبي . 
ويمكن الاعتماد على نتائج هذا الاختبار يوجود تكامل مشترك وفريد بين متغيرات 
النموذج. مما يعني أن المتغيرات ينبغي أن تحظى بتمثيل نموذج تصحيح الخطأ لتقدير 
الآثار قصيرة وطويلة المدى بين الواردات ومحدداتها . 

جدول (8) اختبار التكامل المشترك باستخدام طريقة جوهانسن-جيسلس 

*(قادع1” ممتأدععوعغدزهن) لومطتاعانا مسستدمل8 مستاعدد زممععمقطمل) 


اكع عسله لمععنظ أمسنرةل3 


ستو سضرية |901١‏ مستوى مغوية »96 | ادا ] 
علالأمدمعغلم 
2 اتجاه | بدون اتجاه | اتجاه | بدون اتج اتجاه ٠‏ 


[ 2814 |6ماة 417 


٠‏ تم إجراء الاختيار ياستخدام برنامج ( 4.1 1685©) والقيم الجدولية مستخلصة من ( :055ااع!-05]©99210 
00) 


(2) يشير إلى. عدد متجهات التكامل المشترك. 07 تشير إلى رقض الفرض العدمي يعدم وجود أي متجه للتكامسل 
المشترك. وتشير كل من احصائية (154 ع1اه 51860٠‏ (112<21021) و (©1+2) قبول الفرض البديل بوجود متجه 
تكامل مشترك واحد عند مستوى 900 و7609 سواء فى ظل وجود اتجاد أو عدم وجوده. 
0/. تقدير نموذج تصحيح الخطأ (دهة)هسناد5 560181): 

بعد التأكد من السلاسل الزمنية لمتفيرات موذج الدراسة أنها غير ساكنة في 
المستوى وساكنة في الفرق, ومن ثم التحقق من أنها جميعا متكاملة تكاملاً 
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مشتركاً, يتضح أن هناك علاقة توازئية طويلة الأجل بين الوازدات (,1331) وكل من 
الدخل (,692ه1) والأسعار النسبية (22م1) والاختياطي الأجنني [/05ه1) . 
وحسبب (1987.:ءعدد© هد ءاعه8) فإن المتغيرات التي تحقق التكامل المشترك 
تعكسن علاقة توازنية طويلة الأجل» وعليه ينبغي أن تحظئ بتمُغيل نموذج تصحيح 
الخطأ (8:81), والذي ينطوي على إمكانية اختيار وتقدير العلاقة في المدى القصير 
١‏ . والطويل بين متغيرات النموذج كما أنه يتفادى المشكلات القياسية الناجمة عن 
الارتباط الزائف («مفادك5مء 5داهةودم58) . وسوف نقوم باستخدام منهجين في 
تقدير نموذج تصحيح الخطأ وفق الآتي: 
6 تقدير نموذج تصحيح ألخطأ بطريقة الخطوتين لانجل 

وجرانجر( ل0طاء معاد 60 اعوسصد -اععه]1): 

ويقوم منهج انجل وجرانجر على مرحلتينء الأولي : تقدير فوذج العلاقة 
التوازنية على المدى الطويل؛ ويسمى انحدار التكامل المشترك . والثانية : تقدير 
مودّج تصحيح الخطأ ليعكس العلاقة في المدى القصير . أو التذبذب قصير المدى 
حول اتجاه العلاقة في المدى البعيد , ويتم تقدير هذا النموذج قصير المدى بإدخال 
البواقي المقدرة في انحدار المدى الطويل كمتغير مستقل مبطأ لفترة واحدة وفوذج 
العلاقة التوازنية على المدى الطويل هو : 
000000 بع + بكطالضليه + للسضايه + ب01:تاره مه - لاسا 

والذي يفترض وجود علاقة تكاملية مشتركة ( هه6همععامذه©> 

«نطعههناهاء8) بين الواردات وكل من الدخل والأسعار النسبية والاحتياطي 
الأجنبي , من خلال التأكد من سكون بواقي اتحدار التكامل المشترك ((10)0- ,6) . 
وبعد التحقق من ذلك في اختبارات التكامل المشترك, يتم في الخطوة الثانية حسب 
(لمطاعم معذى وم عومد اعوم) بتقدير نموذج تصحيح الخطأ ياستخدام 
البواقي المقدرة في انحدار التكامل المشتركء ويرمز له (:56©7) : 
00 ( ,كظالسل ة + ,طالسل. 6 + ,طط6سل ةج ة) - ,لاما - ,81 


محددات الطلب على واردات المملكة العريية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
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ويسمى بحد تصحيح الخطأ ( مدآ عمناءءموم «مم8) : ويضاف كمتغير 
مستقل مبطأ لفترة واحدة في نموذج علاقة المدى القصير يحانب فروق المتغيرات 
الأخرى غير الساكنة. كما يلي : 


لجال لفط + جربالم ا كر +177 اقوط + بلالسافر رط + رط والملك 
01-1 1-0 0ت 9 ادر 
(5.6.1.3) 1[ 1 7 ات 0 


ولذلك يسمى بنموذج تصحيح الخطأ (اعلهل8 ممتاءء مون 0 0 
حيث يأخذ في الاعتبار التفاعل الحركي في المدى القصير والطويل بين الواردات 
ومحدداتها , وأساسا »ظهور (::5©7) فى (5.6.1.3) تعكس الفرضية المسيقة بأن 
قيمة الواردات الفعلية في المدى القصير في (5:6.1.3) لا تنساوى مع قيمتها التوازنية 
في المدى الطويل في (5.6.1.1) ولذلك فإنه في المدى القصير يكون هناك تصحيح 
جزئي من هذا الاختلال . وهنا يشل معامل حد تصحيج الخطأ (3) معلمة تعديل القيم 
الفعلية للواردات باتجاه قِ قيمها التوازنية من فترة لأخرىء وتحديدا تقيس نسبة 
اختلال التوازن في الفترة السابقة (1-؛) التي يتم تصحيحها أو تعديلها في الفترة 
(1). وقد تم تقدير نموذج العلاقة التوازنية سايقا كما في (5.5.1.3) وإدراج البواقي 
المقدرة مبطأة لفترة واحدة في نموذج المدى القصيز (3. 1 ثم تم تقدير فوذج 
تصحيح الخطأ وحصلنا على النتائج في جدول (3). 


(5) لا يوجد أساس نظري يحدد عدد فترات الإبطاء في نموذج تصحيح الخطأء وإنما يؤخذ في الاعتبار 
مراعاة درجات الحرية. ويمكن استخدام اختبار (5]ءذام1)1ن1! +ع128538 :111) لاختبار فرضية عدم 
وجود ارتباط تسلسلي (12)101ع18]0055, 5538[1) في البواقي. وعندما يشير اختبار (1,11) يعدم 
وجود مشكلة ارتباط يمكن إيقاف إدخال قترات أيطأ إضافية للمتغفيرات. 
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جدول (4) نتائج تقدير نموذج تصحيح الخطأ للمحددات الطلب على واردات المملكة العربية 


السعودية بامتتخدام طريقة المرحلتين لأنجل - جرانجر 
(لمطاعهم رغاد مجن عومد -اعومس]1) 


المتغير التابع: 4 لوغاريتم الواردات (1/4م417) 


لحن انك الا ا 
ان اننع الام اسم 
0 |0755 

لدم ام 


02228 3258 *** 0.1148 
4 3.9128 *** 0.,3354- ند 


(30.614 تعناعممميكم) (0.3470 :552) (0.0955 :512 (0.77-:22 لزه) (0.80-:852) 
.إعلاع! امعممعم 5 اد .1.96 > 1.88 > 1.96- جح (1.88 حلوع؛ ط متطعنت8) ((1.57 :لإلاه) 


* معنوي عند 0٠‏ ** معنوي عند © 3 *** معنوي عند 0 

ويتضح من خلال الإحصائيات المصاحبة في جدول (5) سلامة النموذج 
إحصائيا بشكل عام ٠‏ وتظهر إحصائية ()5») ط «ز1(06) معنوية عند 0/, كدلالة 
على خلو النموذج من الارتباط التسلسلي في حالة إدراج المتغير التابع مبطأ لفترة 
واحذة كنتغير تفسيري. وللتأكد من خلو نموذج تنصحيح الخطأ من المشاكل 
القياسية؛ ققد تم استخدام عدة اختبارات كما في جدول :)٠١(‏ ومنه نجد أن 
النموذج قد تجاوز كافة إحصائيات فحص البواقي, مثل تحقق شرط التوزيع الطبيعي 
للبواقي باستخدام (هءء8-»سومدل)ء وخلوه من الارتباط التسلسلي باستخدام 
اختبار (1:0) حتى الدرجة الثالثة؛ وعدم وجود اختلاف تباين حتى الدرجة الثالئة 
باستخدام (50»؛ 81011) وكذلك باستخدام (1دع) ع]ذط/18), وعدم ظهور مشكلة 
خطأ التحديد للنموذج باستخدام لايع اكاكظع ووعمسمع) . 


م 


محددات الطلب على واردات المملكة العريية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأ د. عابد بن عابد العبدلى 


جدول )١ ٠(‏ إحصانيات فحص بواقي النموذج: 
م مه 0-2-2 


١ 1 ]1[: 2 )0.072(‏ 
(0.135) 75 :|2] ثانا سمتتقاء مم لمعه ما 
(0.238) 451 :[3] 


)00776 1 :11] 
(0.483) 0 :21 ك1 العم 
(20.675) 2 :[3] 
:إكطممة)؛ وومى مم 
عد 1101 أكع1 والءتأكهلعادمىعاء1] عازطلالا 
(00.302) 7 نفإفصعء) وومىى| 


(0.136) 1118| 
(0.103) 45 :[2] أك 1 28517 رعمسمم 
(0,213) 2 :ل3] 


وعلى ضوء نتائج نموذج تصحيح الخطأ في جدول (5)» نلاحظ معنوية حد 
تصحيح الخطأ (.:0©7) عند مستوى ,/١‏ مع الإشارة السالبة المتوقعة؛ وهذا تأكيد 
أيضا على وجود علاقة توازنية طويلة المدى في نموذج (5.6.1.1) . وتشير قيمة 
معامل حد تصحيح الخطأ ( 04”"ر -) إلى أن الواردات تتعدل نحو قيمتها التوازتية 
فى كل فترة زمنية بنسبة من اختلال التوازن المتبقى من الفترة (6-1) تعادل 
04ر05 . وبعبارة أخرىء أن الواردات تصحّح من اختلال قيمتها التوازنية المتبقية 
من كل فترة ماضية بنحو 16هر75/. أي أنه عندما تنحرف الواردات» خلال المدى 
القصير في الفترة (1-))» عن قيمتها التوازنية في المدى البعيد ء فإنه يتم تصحيح ما 
يعادل در55/ من هذا الاتحراف أو الاختلال فى الفترة (4) . ومن ناحية أخرىء فإن 
نسية التصحيح هذه تعكس سرعة تعديل منخخضة نحو التوازن» بمعنى أن الواردات 
تستغرق ما يقارب كر؟ سنئوات +١(‏ 014؟5ر ١‏ ) باتجاه قيمتها التوازنية بعد أثر أي 
صدمة في النظام (النموذج) تتيجة للتغير في محدداتها وهي : الدخل و الأسعار 
النسبية والاحتياطي الأجنبي . وباستخدام نتائج تقدير نموذج (55.13) ونموذج 
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(5.6.1.3) نحصل على-مرونات الواردات بالنسية لمحدداتها على المدى الطويل 


والقصير كما في جدول .)١١(‏ 
جدول )١ ١(‏ ترونات الواردات قصيرة وطويلة الأجل المقدرة باستخدام طريقة المرحلتين لأنجل. 
جرائجر (500مع رعاو و0 م#ععوصد:م)-اععد1). 


المتغيرات المرونة قصيرة الأجل المرونة طويلة الأجل 
الدخل (608) 0 0 


الأسعار النسبية (*]) ا 2110100 


الاحتياطي الأجنبي 7 5 
(825) 15, هال 


ومن جدول )٠١(‏ نلاحظ أن إشارات المعلمات المقدرة جاءت حسب المتوقع , 
أي أن الواردات تتأثر طرديا بالدخل والاحتياطي الأجنبي وعكسيا بالأسعار 
النسبية . وتظهر الواردات غير مرنة بالنسبة لمحدداتها في المدى القصير والطويل 
إلا في حالة الدخل فتظهر مرنة بالنسبة للدخل على المدى الطويل . ومن النتائج 
نلاحظ أن الزيادة في الدخل المحلي بنسية /١‏ تؤدي إلى زيادة مباشرة في الطلب 
على الواردات بنسبة در . ٠‏ ويستمر أثرها فى المدى البعيد حتى تصل /ارا/. 
وهذا ريما يدل على اعتماد الواردات بشكل كبير على حجم الدخل المحلي . وبالنسبة 
لأثر الأسعار النسبية جد أن ارتفاع أسعار الواردات كنسبة من الأسعار المحلية 
بمعدل /١‏ يؤدي إلى خفض الطلب على الواردات بنسية 7٠ر١“‏ في المدى القصير 
و4كر٠/‏ على المدى الطويل. أما أثر الاحتياطي الأجنبي نلاحظ أن ارتفاع بنسبة 
١‏ تؤدي إلى زيادة فورية فى الطلب على الواردات بنسبة ١١ر٠‏ /: وعلى المدى 
البعيد بنسية ؟ارء/ز. 0 

0 تقدير نموذج تصحيح الخطأ باستخدام نموذج تصحيح الخطأ غير 
المقيد (115©101) مع اختبار التكامل المشترك باستخدام منهج تحليل 
الحدود (ءرسلعع0مم وتونزلهمة دلمنه8): 
وفي هذا الجزء ٠‏ سوف نقدر محددات الطلب على واردات المملكة باستخدام 

وذج تصحيح الخطأ غير المقيد (115601)؛ وهو منهج بديل لطريقة انجل وجرانجر 
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ذي الخطوتين: وينطوي على تقدير معالم النموذج على المدى القصير والطويل في 

معادلة واحدة. وتتم صياغة نموذج (119011) ضمن إطار موذج الانحدار الذاتي 

للفجوات الزمنية الموزعة - اء00< (41881) عدا لعاسطتاكتل ءجزووعميء ماده - 

ويأخذ الصيغة التالية: 

000 0101110 + م«وملد + 8 111+ ول - لذ 
نا دز دز عر 5 
6+ ل هلي 1+ طالسل1+ ط6ثرلي(+ رالا سابت+ 

....)5.6.2.1( 

ولتحديد طول فترات الإبطاء الموزعة (ه) يستخدم عادة معياري (©41) و 
(50)»: حيث يتم اختيار طول الفترة التي تدني قيمة (©81) و (50). وتكون معلمة 
المتغير التابع المبطأ لفترة واحدة في يمين المعادلة (.3) هي معلمة التعديل أو حد 
تصحيح الخطأ. بينما تعبر معلمات الفروق الأولى (» . :ل .» . :ا) عن مرونة 
الواردات بالنسبة للمتفيرات التفسيرية على المدى القصير . ويمكننا أن نشتق 
معلمات المدى الطويل؛ وهى الثابت ومرونة الواردات بالنسبة للمتغيرات التفسيرية 
على المدى الطويل» وفق الآتي : 


ويتميز هذا المنهج (15671) عن طريقة انجل وجرانجر بأنه يعزل خواص 
العلاقة في المدى البعيد عنها في المدى القصير ءإضافة إلى فصل معلمة حد تصحيح 
الخطأ أو معلمة التعديل . ومن ناحية أخرىء يتميز منهج (15:01) بخواص أفضل 
في حالة العينات الصغيرة» وتعد معلماته المقدرة في المدى القصير والطويل أكشر 
اتساقا من تلك التى فى الطرق الأخرى مثل طريقة جوهانسن (1988 :معكسهط30) 
وجوهانسن ‏ جسلس (1990 :وس تاعكسل نمه مععدعطوق) واغجل ‏ جرانجر ( اععدظ 
7 :عومد لادد) لاسيما فى أدبيات دوال الطلب على الواردات ( .>1 طوعمدط 
5 :.آة قصوءء5 1لمد) . و لاختبار مدى تحقق التكامل المشترك بين المتغييرات في 
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إطار موذج (08081]) يقدم (1:2001د 1“«ددده) منهجا حديثا لاختبار مدى 
تحقق العلاقة التوازنية بين المتغيرات في ظل تموذج تصحيح الخطأ غير المقيد » وتعرف 
هذه الطريقة ب (طاعدهمم2 عستاى؟ ولسنوط) 2 أوما يمكن وصفها بطريقة اختبار 
الحدود أو النطاق. وتتميز هذه الطريقة. عن الطرق التقليدية: أولا : بإمكانية 
تطبيقها سواء كانت المتغيرات التفسيرية متكاملة من درجة الصفر ((1)0) أو 
متكاملة من الدرجة الأولى ((1)1) أو كان بينهما تكامل مشترك من نفس الرتبة» 
وثانيا : يمكن تطبيقها أيضا في حالة العينات الصغيرة على خلاف الطرق التقليدية 
مثل طريقة انجل ‏ جرانجر وجوهانسن ‏ جسلس حيث لا تكون تنائجها موثوقة في 
حالة العينات الصغيرة (316.م ,1993 :نصة لهه عدمسءط2) . وتعتمد هذه الطريقة 
على اختبار (54©) 18/210) وإحصائية (350هاك) . حيث يتم اختبار فرضية العدم 
القائلة يعدم وجود تكامل مشترك بين متغيرات النموذج من خلال فحص معنوية 
مستوى المتغيرات المبطأة (بب85غلهة .,طغلها ...مم1 .,1036) في موذج 
تصحيح الخطأ غير المقيد (5.6.2.1)» أي اختبار (0-ية-رةحية-رة3 :,11): مقابل 
الفرض البديل يوجود تكامل مشترك بين مستوى متفيرات النموذج 
(0بارةعي3,*3 :11) . وهنا يتم مقارنة إحصائية (7) المقدرة مع القيم الجدولية 
التي اقترحها (2001 :لد اه مدمددءط) وليس قيم (5) الاعتيادية. وهي عبارة عن 
قيمتين جدولية» قيمة تمثل الحد الأعلى في حالة كون متغيرات النموذج متكاملة فن 
الدرجة الأولى ((1)1): وقيمة تمثل الحد الأدنى فى حالة التكامل من درجة الصفر 
((1)0). فإذا تجاوزت قيمة (5) المحسوبة قيمة الحد الأعلى فإنه يمكن رفض الفرض 
العدمي القائل بعدم وجود تكامل مشترك بين المتغيرات» وقبول الفرض البديل 
بوجود تكامل مشترك بينها دون الحاجة لمعرفة رتبة التكاملء أما إذا كانت أقل من 
الحد الأدنى فإنه لا يمكن رفض فرضية العدم . وفي حالة وقعت قيمة (5) بين الحدين 
قإنه لا يمكن اتخاذ قرار حاسمء وبالتالي فإنه لابد من فحص خواص السلاسل الزمنية 


)١(‏ اغلب الدراسات التطبيقية الحديثة استخدمت هذا المنهج. انظر على سبيل المشال بعض الدراسات 
حول الواردات : (2005 .غ3 مسعع5 لمج خا طوععمم" :2003بهمه1 1.6 :2002 تعنهلا لمد عمد1) 
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لمعرفة درجة التكامل قبل اتخاذ القرار. ويعتمد اختبار (5) هنا على عدد المتغيرات 
التفسيرية؛ وفيما إذا كان نموذج (.4801) يتضمن على ثابت واتجاه. وللتحقق مما 
إذا كان هناك تكاملا مشتركا واحدا وفريدا بين متغيرات النصوذج. أي تحقق 
التكامل المشترك فقط عند انحدار متغير الواردات على الدخل والأسعار النسبية 
والاحتياطي الأجنبي ‏ سوف نقدر نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد باستخدام كل 
متغير من متغيرات النموذج الأربعة على انه متغير تابع كالآتي : 

1 كدير + الث ا 0 6 الدرر6 ير + الاارقة ا + روه - التق 


برع ب ركظ اهارن( + 7 الارب1 + 217©)#اآرربة + , ,لسار( + 
(5.6.2.3)... 


قة ا لطرر رع جر جل الغرري لبخ ب( ملطري يع + راط لطر رط خررييه - ج60 موقة 
0 1-6 ل 0 
ريع خر لإتا ل لرريوة, 7 لريب ة+ ,ا لررريي + ”61 ةالررررية+ 

..)5.6.2.4( 

/ ىه # دشرم 4ر2 5 ,خرن 7 بل الشرررة © +رير4 ح17 ولك 
غ1 2 2 0 


بقل كلل لمر + بأل المج( + ,61 هقلمرية+ ب#لالهلممر1+ 
(5642:5)ه.. 
نيلك الاريرر 6ر2 +11 ا اللوبرم رن + 0م الليرو6 ل تين «الارير ط خيرو ا اتجبيليه 
هه 2 و 2 


بم ل الليعي 1+ بيرم ةب "لم1 + قتا اسليوي1+ 
(06:6:2:6 
ويتم اختبار إحصائية (5) لمعلمات مستوى المتغيرات المبطأ في ظل الفرض 
العدمي القائل بعدم وجود تكامل مشترك في كل نموذج على التوالي: 
0ح ريق برية- ررية عد رررة حوطا ج ركتاظ .م8 مططن لضان _] 
0- مرروية- - مرروية- مررويية- مررزريط + راآ جح زكرطع]ا عل اط نامر ] 
0ح مورب -- مربا- مرمف- مربة دولا ج ركعاغ] اط )2 لامر_] 
0د روبد مورمك- وورية- جررة درل جه زلطاطع] ان /كظلايمم ]1 
مقابل الفرض اليديل لكل وذج على التوالي وهو: 
للعقبية جوج عغوردط غورررة ع ,1] جه ركز 8 مع مرا تناطل_] 
0غ «رروسعة مرببيط غدسبجقة غعبرئبة - رلا ج ركع لع لط 0)اممم] 
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0غ مبرييق ع موزيقً عد ميري عد مررة - ,ال جح (ككاغ لط رطان /طلامر] 
0 #دوعوبط ##ععمية ديروية غديرورة - رلا هج زلطاطع]|,0ا0/قطظلايمم] 


وقبل تقدير نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد (5.62.1) علينا أولا أن نتحقق 
من وجود التكامل المشترك باستخدام طريقة تحليل الحدود أعلاه. وبإجراء اختبار 
(50©) 18/213) لمستوى المتغيرات المبطأة فى المعادلات (5.6.2.3 - 5.6.2.6) حصلنا 
على النتائج في جدول في جدول .)١5(‏ . 
جدول (؟ )١‏ نطاق القيم الجدولية ل (»1541ة)542/): مع قاطع وبدون اتجاه*. 


بعمملا عسوا معجرملا سما “رتل «عسدم لا 
و سسامطظ كلسناوط كو ساوظ كا سمط كلسمظ كلاقيامط 
100 0) 1 )1 (0) 1 10 


435 | 429 | 5» | 


راوع للد/لا) عنأو نهاك لعأسوسه0) 
5 ح زط ؟ ,1/187 0انار نكم *** 7.1019 حرو ,1ط« بال ,سآ 
8 ح-<زا١‏ .00.8 كط لع 0 ١‏ سركط] اط نارول ط لانم 


لم5ة أمعءمعاها لعاعماوعممن :11ل ععق :تتا .1 © علطهآ؟ ,(2001) .له باء مفعهقوء مومع" * 
(3- غ] بوروؤوءمعء؟: عععطا) لمعا مم 
ه؟ | )2 أمدء ل أموز5 +ع 


وبمقارنة إحصائية (5) المحسوية مع نطاق القيم الجدولية ل(عدمدءم) 
لثلائة متغيرات تفسيرية (3-!) مع ثابت وبدون اتجاه, نلاحظ أن قيمة 
(71019 حركط 1ط ,2 11/6)) بالنسية للمعادلة (5.6.2.3)» أي عندما تكون 
الواردات (11) ققط متغير تابع» معنوية وتجاوزت الحد الأعلى للقيم الجدولية عند 
مستوى 72١‏ (١1ر0)ء‏ مما يعني رفض فرضية العدم ‏ بعدم وجود تكامل مشترك بين 
متغيرات النموذج 0 

0ررية- ررب ررية < بررة ولط ج زكخا اط ! ,6 4/62/,] 
وقبول الفرض البديل يوجود تكامل مشترك : 

0عدروية عد رريةٌ ع روية ع رورة - 11 جح زكضاغا,طع] رط« 11/6 
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بينما في الحالات الأخرى لم تتجاوز قيمة (5) الحد الأعلى للقيم الجدولية؛ 
ما يعني عدم رفض فرضية العدم . وعلى ذلك يمكن الاستنتاج بأن هناك تكاملا 
مشتركا فريدا يتحقق فقط عند انتحدار متغير الواردات (,38) على كل من الدخل 
(50) والأسعار النسبية (:7) والاحتياطي الأجنبي (,87:5), كما في نموذج 
(5.6.2.1) وصيغته : 


0[ |[ [ [ | [ز[ز[ز[ [| [ | [ [ [ 1 0 
1-0 كنا لك لعن 


عل كل اللي( + طلاسلبة+ 628:لي3+ 1/114+ 


وبتقدير هذا النموذج ‏ نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد ‏ حصلنا على تتائج 
التقدير كما في جدول )١5(‏ 


جدول )١15(‏ نتائنج تقدير نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد (11560:31) لمحددات الطلب على 
واردات المملكة. 


المتغير التابع: 8 لوغاريتم الواردات (الأزم41) 


الماك | . المتفرت يري 


35-05 
4161 2.0 029 


027 8 عه بكادلى 


058 107 #دم:* | حاط | 


11 111 انخ! الا 112 


(18.443 نعتاكتلهاك-؟) (0.3807 :552) (0.1028 :5.5) (0.73-:2ه وزه) (0.78-:82) 
.لعنع! أمععميعم 5 )1ه ,1.96 > 1.517 > 1.96- جح (1.517 حاوعا ط متطعباط) (1.91 :213) 


* معنوي عند 90٠١‏ ** معنوي عند ه 0 *** معنوي عند ١‏ 9 
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: وعلى ضوء الإحصائيات المحسوبة» نلاحظ المقدرة التفسيرية للنموذج من 
خلال معامل التحديد المعدل تبلغ *7/, بيئما بلغت المعنوية الكلية للنبوذج من 
خلال إحصائية (5) 5ر18 وهي معنوية عند ./١‏ وتشير إحصائية داربون واتسون 
المعدلة للانحدار الذاتي ()ىء؛ ط منطعس©) إلى خلو النموذج من الارتياط التسلسلي 
عند مستوى 0/. بالإضافة إلى ذلك. جدول )١6(‏ يعرض مزيدا من الإحصائيات 
التشخيصية لبواقي نموذج تصحيح الخطأ المقدرء وتشير هذه الاختيارات إلى سلامة 
النموذج وخلوه من المشاكل القياسية؛ من حيث تحقق التوزيع الطبيعي للبواقي من 
خلال اختبار (دمءظعهو:18) بقيمة احتمالية (474ر١)‏ »وعدم وجود ارتياط 
تسلسلي في البواقي حتى الدرجة الثالغة باستخدام (7651 1.81): وكذلك رفض 
فرضية اختلاف التباين حتى الدرجة الثالغة باستخدام (7»50 48011) وكذلك 
باستخدام ()ى»؛ »ااطالا1) , كما أن اختبار (7©50 851:7 (10056) يرفض فرضية 
وجود مشكلة خطأ تحديد النموذج حتى الرتبة الثالثة. 
جدول )١4(‏ إحصائيات فحص بواقي النموذج. 
الت الات كك الات 1 مما 


١.113 )20.298(‏ :1] 1 1 
0.545) 6 :إ2] اانا «متاداء؟ 0 لوعو 0 
(0,741) 8 :|3] 
(20.942) 05 :|1] 
(0.517) 9 :121 . ك1 1211م 
(0.767) 0 :زة| 
تإكصمة؟ ؤؤميى مم[ 

0 1060 ادع 1 نوالع كملع ادو يعاء1] عانطلالا 

20.8120 666 تإكسعة! وووىىء] 
(0.219) 1.566 :|1] 
(0215) 7 :]12 أكء1 851:1 وععسمم 
(0.330» 6 :| 


محددات الطلب على واردات المملكة العربية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأً د. عابد بن عابد العبدلى 


وبالنظر إلى تتائج تقدير نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد (5.62.1) في جدول 
(17)» ثلاحظ أن فترآت الإبطاء المناسبة هى فترة واحدة (1-ه) وفق معيار(410) 
و(5)؛ وقد تم إسقاط متغير الأسعار النسبية المبطأ قترة واحدة (,,1088) نظرا 
لعدم معنويته. وتكشف نتائج التقدير معنوية معالم النموذج على المدى القصير 
والطويل عند /١‏ و0 و١٠23‏ وتظهر معلمة التعديل (:3) وهي معلمة المتغير التابع 
المبطأ لفترة واحدة على بين المعادلة» معنوية عند مستوى 0/ وتأخذ الإشارة السالبة 
المتوقعة , وبالتالي تؤكد على وجود آلية تصحيح الخطأ في النموذج . 
تحليل ومناقشة النتائج: 

على ضوء نتائج تقدير نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد كما في جدول »)١١(‏ 
نلاحظ أن معلمة التعديل تبلغ (..15 ٠‏ ؟ر -)» وهي تشير إلى أن الواردات تتعدل في 
الفترة (؛) بما يعادل 7*٠.‏ من اختلال قيمتها التوازنية فى الفترة (1-1): أي أن 
الواردات تستفرق نحو ار” سنوات تحو قيمتها التوازنية في المدى الطويل يعد أثر 
الصدمة في النظام (النموذج)؛ وهي تمثل سرعة التعديل للتوازن» وهي إلى حد ما 
بطيئة؛ بمعنى أن اختلال التوازن في الفترة الماضية لا يتم تصحيحها بالكلية خلال 
السنة, وهذا يمكن تفسيره بوجود عقبات أو سياسة تجارية متحفظة نحو الواردات» 
ما يجعلها تستغرق وقتا للتعديل. 

وتؤكد تنائج تقدير النموذج. إلى حد ماء النتائج التي توصلنا إليها بطريقة 
نجل جرانجرء حيث تكشف الطريقتان نفس الننائج تقريبا من حيث نسبة 
تصحيح اختلال التوازن (#ر؟ در755/) وكذلك تقارب المرونات في المدى القصير 
والطويلء ماعدا متغير الأسعار النسبية فإن أثره على الواردات يتلاشى على المدى 
البعيد باستخدام التقدير غير المقيد . ونظرا للخصائص المرغوبة لبذه الطريقة فإنٌ 
نتائجها تكون أكثر دقة وبالتالي يمكن الاعتماد عليها . ومن تتائج التقدير 
وياستخدام الصيغة (5.6.2.2) نعرض مرونة الواردات بالنسبة لمحدداتها في المدى 
القصير والطويل كما في جدول .)١5(‏ 
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جدول )١5(‏ مرونات الواردات قصيرة وطويلة الأجل المقدرة باستخدام نموذج تصحيح الخطأ غير 
المقيه (/18218)- 3 


سوم 
#الء. 


هيام | 0020 | ]| 
اعت | | 

2 وَكما نلاحظ من الجدول أعلاه. فإن الواردات لم تظهر مرنة بالنسبة 
لمحدداتها في المدى القصير والطويل باستثناء الدخل في المدى الطويل . وتكشف 
النتائج أن أهم محددات الطلب على الواردات هو الدخل (627) في المذى القصير 
والطويل, حيث.يلغت معلمته.في المدى القصير (١٠ر‏ -) أي أن التغير فى الدخل 
بنسبة /١‏ يؤدي في المدى القصير ‏ مع ثبات المحددات الأخرى ‏ إلى أثر فوري 
يتمثل في زيادة الواردات بنحو (١٠ر-/)»‏ في حين تصبح الواردات مرنة بالنسبة 
للدخل على المدى الطويل حيث بلغت المرونة نحو (4ر١)»‏ بمعنى أن الزيادة بنسبة 
/١‏ في الدخل يتزايد أثرها على الواردات في المدى البعيد لتصل إلى نحو (4ر١/)»‏ 
وهذا يمكن تفسيره بأن الوكلاء والمستوردين يحتاجون إلى فترة زمنية لكي تتفاعل 
قراراتهم مع زيادة الدخل» وهذه النتيجة تنسجم مع اغلب الدراسات التطبيقية التي 
تؤكد على أهمية الدخل فى تحديد الواردات (انظر: :2000 :ممه عنضمه 
(....[ه اء لآ أسكسسمللا 1994 ذاه «دذلهه60) . وعلى ضوء هذه العلاقة التوازنية 
بين الدخل وحجم الواردات: فإن زيادة الدخل قد تنعكس سليا على ميزان 
المدفوعات من خلال زيادة الطلب على الوارداتء إلا أنه فى حالة دولة بترولية مثل 
المملكة العربية السعودية: فإن أغلب دخلها مصدره الصادرات البترولية مما يجعلها 
في اغلب الأحيان تحقق فائضا في الحساب الجاري (مؤسسة النقد العربى السعودي: 
التقرير السنوي: 157١ه)‏ ومن المتوقع أن ذلك يخفف من الضبغط على ميزان 
المدفوعات. 


هلالىء 5 
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وبالنسبة لمتغير الأسعار النسبية (15) نلاحظ أنه حضى بالإشارة السالية 
المتوقعة, إلا أن أثره على الواردات يكون فقط على المدى القصير حيث تؤدي 
الزيادة في أسعار الواردات نسبة للأسعار المحلية بنسبة /١‏ إلى اتخفاض الواردات 
بنسبة /ار ٠‏ وهي غير مرنة في المدى القصيرء ومن ذلك نستنتج بأن الطلب على 
الواردات غير مرن بالنسبة للأسعار الأجنبية» وهذا يمكن أيضا تفسيره بأن مكونات 
واردات المملكة تعد ضرورية للاقتصاد المحلي لاسيما ذات الأغراض الإنتاجية» وقد 
لاحظنا سابقا أن المواد ذات الأغراض الإنتاجية كالمواد الوسيطة التي تستورد 
كمدخلات في إنتاج سلع محلية وكذلك السلع الرأسمالية تصدرت واردات المملكة 
خلال السنوات الأخيرة (7١٠٠٠م ٠١0‏ 1م) بنسب عالية تراوحت بين (١ر١7/‏ 
-0/ار77) من إجمالى الواردات (انظر جدول .)١‏ وقد جاءت هذه النتيجة على 
خلاف بعض الدراسات السابقة (انظر: - :اه .4 .81 #نادده/9) . ويلي الأسعار 
النسبية كمحدد للواردات متغير الاحتياطى الأجنبى (181:5) حيث ظهرت إشارته 
موجبة حسب المتوقع, وله تأثير معنوي في الطلب على الواردات على المدى القصير 
والطويلء إلا أن معامله على المدى القصير والبعيد غير مرنء حيث ظهرت مرونته 
الفورية (المدى القصير) بنحو (5؟٠١ر-)‏ وعلى المدى البعيد بنحو (70١ر)ء‏ وهذا 
يعنى أن الزيادة فى الاحتياطى الأجنبى بنسية /١‏ تفضى في المدى القصير بزيادة 
الواردات بنسبة (؟؟١ر+/)‏ وعلى المدى البعيد بنحو (170ر٠/)»‏ وبالرغم من 
انخفاض أثر الصرف الأجنبى فى المدى القصير والطويل إلا أن بعض الدراسات أثبتت 
أهميته كمحدد للواردات لاسيما فى اليلدان النامية ( :11 )2:12 لسه .0 )ه11 
1991). 


". النتائج: 

استهدفت هذه الدراسة تقدير محددات الطلب على واردات المملكة 
العربية السعودية باستخدام تقنيات قياسية حديفة في تحليل التكامل المشترك 
وفاذج تصحيح الخطأء خلال الفترة (-157م -0١10م).‏ وكمدخل تأصيلي 
لموضوع البحث استعرضت الدراسة بعض الملامح النظرية البامة المتعلقة بمحددات 
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الطلب على الواردات: حيث أشارت هذه الأدبيات إلى أهمية كل من الدخل 
والأسعار النسبية كمحددات رئيسة للطلب على الوارداتء كما أن طبيعة 
السياسات التجارية التي تنتهجها الدول تلعب دوراً هاما في التأثير على وارداتها . 
وعلى حموء استعراض الدراسات السايقة المتعلقة بواردات المملكة العربية 
السعوديةء كانت تتائج هذه الدراسات إلى حد ما متباينة إلا أن ذلك يمكن تفسيره 
باختلاف المنهج القياسي الذي اتبعته كل دراسة وكذلك الفترة الزمنية التي غطتها 
الدراسةء إضافة إلى ذلكء فإن بعض هذه الدراسات ركزت على متغيرات معينة 
كمحددات للواردات؛ والبعض الأخر تناول الواردات على المستوى الجزئى: أي 
دراسة المكونات السلعية للواردات . ومن خلال استعراض خصائص وتطور واردات 
المملكة العربية السعودية, اتضح أهميتها للاقتصاد المحلي سواء الواردات للأغراض 
الاستهلاكية أو الإنتاجية؛ وقد ساعدت عوائد النفط فى نمو وتطور الواردات منذ 
السبعينيات خلال القرن الماضى حتى تجحاوز معدل النفاذ أو اختراق الواردات 
للاقتصادي المحلي ما يقارب 60/-في عام 580١م‏ . وقد أوضحت الدراسة خلال 
الفترة تركزا سلعيا قي هيكل واردات المملكة لصالح بعض السلع المستوردة مشل 
الآلات والمعدات الكهربائية والمواد الغذائية: ومن ناحية أخرى بينت الدراسة أن 
قطاع الأعمال يستحوذ على النسبة الكبرى من الواردات على شكل مواد وسيطة 
ومواد رأسمالية» مما يشير إلى اعتماد القطاعات الإنتاجية على القطاع:الخارجي. 
وعلى صغيد امعادر وار الك اوعدي مب نوم 
الواردات خيث يتضح أن أغلب وارداتها لا تزال تأتي من دول أوربا الغربية . 
وبالنسبة 0 محددات الطلب على الواردات في المملكة العربية 
السعودية؛ اتضح بعد عدة محاولات أن متغير الدخل والأسعار النسبية والاحتياطي 
الأجنبي هي المحددات الأنسب ب لإجمالي الواردات: كما أن الصياغة اللوغاريتمية 
للتقدير كانت الأفضل خلال فترة الدراسة (- الحددككن : م .وقد تم استخدام 
عدة اختبارات قياسية وهى (4017) و (05) و (2) لفحص مدى سكون متغيرات 
النموذج , وكشفت تتائج الاختبارات عن سكون المتغيرات في الفروق الأول مما أكد 
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على أن كل سلسلة زمنية متكاملة من الدرجة الأولى وللتأكد من وجود علاقة 
توازنية بين المتغيرات على المدى البعيد تم استخدام عدد من اختبارات التكامل 
المشترك وهي طريقة انجل- جرانجر ذي الخطوتين» واختبار التكامل المشترك يدلالة 
داربون وَاسَصون (:75 08218)ء وطريقة جوهانسن ‏ جسالسس (-مءومقطوك 
ادع ممتادروع املف كستاعده3) ثم أخيرا استخدام منهج تحليل الحدود ( دلهسه8 
عسلععممم كتوزولدهه) الحديثة ضمن إطار نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الموزعة 
(401)» وقد كشفت أهم هذه الاختبارات عن وجود تكامل مشترك بين متغيرات 
النموذج مما يدل على وجود علاقة توازتية على المدى البعيد » لاسيما اختباري 
(جوهانسن ‏ جسلس) وطريقة منهج تحليل الحدود اللذين دلا على وجود تكامل 
مشترك فريد , أي يتحقق التكامل المشترك فقط عند انحدار الواردات على كل من 
الدخل والأسعار النسبية والاحتياطي الأجنبي . وعلى ضوء هذه الاختبارات» تم 
تقدير نموذج تصحيح الخطأ بطريقة (انجل ‏ جرانجر) وكذلك باستخدام نموذج 
تصحيح الخظأ غير المقيد (1018001): وقد كشفت ننائج تقدير نموذج تصحيح 
الخطأ باستخدام الطريقتين عن وجود آلية تصحيح الخطأ في النموذج . وباستخدام 
طريقة انجل وجرانجر (لوطاعص معاد مجم «ععمد 6 لمهم ) م تقدير العلاقة 
التوازنية طويلة الأجل وقصيرة الأجل» واتضح أن الدخل أهم محددات الواردات في 
الحدى القصير (در-) والطويل (1ر١)‏ يليه متغير الأسعار النسبية حيث بلغ أثره 
الفوري (." "ر -) وفي المدى الطويل (.58ر ‏ ) ثم الاحتياطي الأجنبي حيث كان أثره 
الفوري (١١ر)‏ وعلى المدى البعيد (١1ر‏ -)» واتضح أن الواردات غير مرنة بالنسبة 
لمحدداتها ما عدا الدخل على المدى البعيد» إذ يلغت مروتتها الدخلية نحو (/ارا)ء 
كما أشارت نتائج التقدير إلى أن قيمة الواردات تصحح اختلال توازنها من كل 
فترة سابقة بنحو (هر5”؟/) باتجاه قيمتها التوازنية» وأن فترة التعديل تستغرق ما 
يقارب ” سنوات. وباستخدام نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد (10560171) والذي 
يتفوق على طريقة انمجل وجرانجرءتم تقدير العلاقة التوازتية على المدى البعيد 
والمدى القصير بين الواردات ومحدداتهاء وكشفت نتائج التقدير أثر المحددات على 
الواردات في المدى القصير والطويل؛ وقد انسجمت النتائج إلى حد ما مع طريقة 
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انجل وجرانجر مع اختلاف طفيف في المعلمات» إضافة إلى عدم معنوية أثر الأسعار 
النسبية في الواردات على المدى البعيد » وقد أظهرت النتائج أيضا عدم مرونة 
الواردات بالنسبة لمحدداتها ما عدا الدخل على المدى البعيد . وكشف معامل 
تصحيح الخطأ عن أن الواردات تصحح اختلال توازتها من كل فترة سابقة بنحو 
(/ار27) ما يعني أنها تستغرق نحو ("ر؟) سنوات لتعديل قيمتها باتجاه القيمة 
التوازنية بعد كل صدمة في النظام (النموذج)؛ وعلى ضوء المرونات في المدى 
القصير والطويل اتضح أيضا أن الدخل أهم محدداتها يليه الأسعار النسبية في المدى 
القصير ثم أخيراً الاحتياطي الأجنبي . وهذه النتائج في الواقع تؤكد في الدرجة الأولى 
اعتماد واردات المملكة العربية السعودية على الدخلء وريما يؤدي ذلك على المدى 
البعيد إلى أثار سلبية على ميزان المدفوعاتء كما أن عدم مرونة الأسعار النسبية 
تدل على أهمية الواردات للاقتصاد المحلي مما قد يؤدي إلى رفع تكلفة الواردات على 
حساب الاقتصاد المحلى . 

وعلى ضوء هذه النتائج يمكن استخلاص بعض التوصياتء وأهمها شسرورة 
تنويع مصادر الدخل في الاقتصاد المحلي من خلال استغلال كافة الموارد الاقتصاد 
المتاحة؛ وذلك من أجل تخفيف الاعتماد على عوائد النفط والتي تشكل مصدراً 
رئيسا لتمويل الواردات. ومن ناحية أخرى؛ عند صياغة السياسات التجارية لابد 
من الأخذ فى الاعتبار أثر متغير الدخل على الواردات نظراً لأهميته كمحدد 
للواردات فى المدى البعيد » لأنه من ناحية يفضي إلى استنزاف جزء كبير من الدخل 
في الإنفاق على الواردات على حساب| لإنتاج المحلي ‏ ومن ناحية أخرى لاسيما في 
حالة انخفاض عوائد النفط قد تكون له آثارا سلبية على ميزان المدفوعات . كما 
ينبغي التنويه أن استخدام سعر الصرف كمحدد للواردات لم يظهر له تأثيرا معنوي 
عند إدخاله في النموذج ؛ ولعل هذا يعكس استقرار سعر صرف العملة المحلية 
لاسيما وأن الشريك التجاري الرئيسى للملكة العربية السعودية هي الولايات 
المتحدة الأمريكية؛ ويتميز سعر صرف الريال بالثيات والاستقرار مع الدولار 


الأمريكي . 
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/ 1310/53 /ع01. تإنا2ا. 161 :تغط غ2 اأعء زمءط -هلم5 عط 

ءالطل[ مخ :كالعوجروط لمج علم1 لأءوللا ,(1994 ) وعدو1 ./ل[.8 لمد .8.5 عببيج 0‏ -9 
0 لصة دورق عأنالنا ,ومنوم8 

155 01 5ع2اد عاملصدد-عزتماع ,(1993) .5 1 تملا لمه .للا .لا وصعطك -10 
للك أ هدمع 06 ماعالس8 ل,0»)0) ,ممتتدمععارزمى 10 كادع) ملأو لموطناع مانا 
228 -313 .مم ,180.:3 ,55:لا ,ع1 كا غ512 

عمط التالسمممعلة .لع "3 .كع تناع مهمع عتووظ .(1995) تأدعدزبا .ل( عمدلوصمدط 11٠١‏ 
.مهأ تلع تممه تلممعتلما 


لاو 
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,والاقطء 85‏ عع لرباكمه) 0ه كعتورمممعء5 .(1980) .ل ععنوطلاعنتك/ة .ةم «مماوءط -12 
.عمل وطصق0 .كوعءط والوع نازولا ععلصطسة 0‏ 

5أمماءلء2 هذ وملأهوالهءطنا 1202 +04؟ ع025) عط1 .(1992) .1 طءوسطمرمط -13 
.69-55 .مم ,1 :هلظ ,6 :.اولا ,ىع لالععموع5 عللومومعط 01 أقصناهل روعستسه6) 

عنفوعرععة لقده6ؤزل1:2 عطا 01 «مللدستصمءط مة ,(1994) !١‏ هك ع[ ,متدلمممط -14 
0:9 .26 :او لا .يءن«رمممعط لءذاممل بوتطوعة السدك 15 ممتاعصبظ لصقوعج] غرممصما 
.909-55 .مم ,(عطومعامء5) 


:00 15 0ددع أرممصا 0ه أعل810 لمعا مخ ,(1995) .01 .2 ,لإوزلههوداعي -15 
اتوبلالكا! ,كع 527 أمع50 2[) /0 أمدصامل ,هأو اتوسيعا م لعتاممة جعقاسه6 
263-22 .مم ,3 :.هلظ .23 :.أملا (معصدس5) ,وتكوعلامنا 

لم بعاللا عقاول وما .كعلعك-عمأ1 تناع وممدمعظ لعنتاممم .(1995) .5 دوعلمع -16 
لك 


:المناعء001) اماتط 300 متأ يوعام0-1ن) )١987(,‏ ععومم6 .[.للا.0 نمه .8.8 عاومع -17 
.251-276 .مم .55 :.أولا مقع لاع مممعط ,ومتاوع1 لعة بلمتأقسم تاك .وممتامامعوعرمعم 

مم1 لم أمممحتا اكتاسآ كه /زلساك لمء تمدع مخ .(1991) .2 غدلءع .0 أداءع -18 
.1511لا لمة 8137© ,ومتأعصيظ 


عألقولال لق نداءعم 81 مز ككومجم! 01 كامهمتصمعع0 ,(1999) علتطاتهووع .0 دبنوعم -19 
9 ععموط لمن .1لاةا0071507) (أعصدععء ]1 عنمودمعظ معام 181108 أاع عمو 
.1-5 .مم .قلعوالة .أطمعتولح 

عبتطه! لقج لملتص 1 دأ لمقصئ أنممد! 01 كأمدمتطمعاعط ع15 .(1988) .ل عدن -20 
.303-33 .مم .20 .ملا.ى«رمرمعط لع ارما ,1967-84 

تزه أن حعلان تأحداةق مها ننه ع2 عطا كن حعتمستادع عنون5 ,ز1995) 5.ل عله 21١‏ 
.هل .27 :اوقا .عأورمسمعط لءاامماء .كع هبه مصمعططتموع ععرط ع0؟ لمقجعل 
.1045-4 .مم معمامع رول 

نبل ع7220 مجاعه"! ها كاعع5 ععنم 300 عجرمعما .(1985) موطعا لمج .ا وءزؤول601 -22 
أد1 امعط اهنا تعاتر] إن أموطلنها/ .خلط .معمععا .8ط لمة دعومل ./لا8 
.37ل ؟عتكتةق ,لمدلاه!! طعملة ,2 


1 5-35 001 ]0 بإلننك 5 10 امع رمماعنه0 .(1986) .ل .للا .© ععومم2 0 -23 
.هم .3 :ا« .48 :اوهلا .ناعتزولى لم ىأسبمومعع إه «رزعلان8 و0 65 1/321 
.(213-228) 

لالااة لمة واء5100 «وناعءصمعمممعط ,(1993) .2 لاممة2 همه .© مبدالدلز -24 
,20 -.ة]! ,2 :.ادلا معأورمسمععر أوسناانع ناجول [ “ءانع !| (معجرمعاتك ,عوموموعع لاأمرند 
151-16 .مم 

موا همذ بممع1 عل12 أهوهتأهمعام! .(1963) عنوول! .) .2 00ة .] لممول -235 
عه ,ووع5 711805دايا ]5 عرولا بددعلة لأءه /لا 


لمة دعأمرمهمعظ] 01 امعمامهمء ,لعلتكايعه كعلوزءناكواع أءممس!ا ,(1999) .ه وعدملا -26 
دده عاطداتهحة .كصمنئولط! لعاتمنا ,10 :ول( ععموط ممتككنءوزه ,دعرزة4/1 لدزعه5 
تاحاو امهم لهدء /ع01- تنا بدامرابد //نمخاط 

5عنةن50 أكمء.! و0 كلدنلندع5] عملاوء؟ .(1983) #اديعق!ا8 .5 .34 200 ممعة5 .2ل -27 

.مم .51 :.لولا .يمتماءسبمبمعع عالوللا «تملصدع؟ مدتدسد0 برط لعاهتعمء0 فماعظ8 +15 

1353-74. 

عا 01 مم0للممتصسميععم م ,(1993) امعط ععطممكمط لمد ععبسسط عمنتاءنوعول 

(9312) ععموط ‏ اوأكدودءوز8. «عموعوعما .كارومصرز 5هو(لهاوسة4م 01 كتمهمتصمعاءل 

13٠‏ مم بوالهتتكييظ كو عاصفظ عجععع؟ا زع سراورء 2 كممععع]] متسس ونع 

عامعاعععمْ علا كه ممم أقممتاعميط ع1 .(1977) 5دمه .2 .عل لمه .5 .1/0 موط>ز -29 
.49-10| .مم .7 :.لولا .معط لأوممةادسعام| أن أوتصيول .سمتاقبوع ممصا 
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محددات الطلب على واردات المملكة العريية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 


الخطأ د. عابد بن عايد العبدلى 


05 كالةمتلمعاء0 عط كه 5لوللهمة .(2001) .14 2لامدصددذ لمد .4 دوعطوعكا -30 


بوعل .1997 ما 1964 نرم صندأددكنمة2] أعصتحظ نز لمممعط أرممهآا عنموعوعم 
.61-0 مم ١٠١‏ :ولط .15 :أو لا ,ممصمل ءزسمومعط 


رك للتوصمعظ لهممتأدمعام! علالأواتامهنت0 .(1970) معاد .8101 لله .5ع ععرموعا 31١‏ 


2-40 .رم ,مماكه8 ,ممعدظ لمة منزاام 


طتب واءل110 ممناععمه© معط نومأادوعاونه© ]15 أكبال غول8 ,(2004) عاعمء! ععاسا - 


لأءعكسلط! كممتتداعظ أقدمتأدوعاما لصد كعنكتلوه ,0 العمامومء قلق لإتقومللدعك 
.اكع الملا 010:0 لمد عوء اه © 


:وجواع ع720 موتعس 01 د5علاعتاكداع معط 0هة عمرمعما .(1989) .ل «عنوبواخ - 


ماعلا نا مز أعلاع8 علوم .5.نا عط له وأكلزاهصة لهة ممنتامصتاكط ك5عتراعممومءط 
عاعواءعط «دل ععننونع7 أده ندوء 77 17 واسمدءظ .(.كلع) #عنوعدلة .1 ل0مه 
.126-176 .مم .كلضداءكطعلة عط .ككعتاختاطنا8 عتدمعلدعم3 عع طلا بإعهه ”,مم 


5ه كالقمتطرعاء2 .(1985) .154 .11 .مدصطجك]-اعلطةق لمد .لظ .1 .تإالهواءلة -. 


.اعصسه؟© ومتتدوعمهه© كأنان عط )0 كعله)ك وعطدعكةا عط كه 5ععساالمعمع8 عتمععروعم 
4-3 .مم١١‏ 27.10 .اولا سواتد] نوممعط دكا 


زه أماسبتما. باتفصا نز أرممط!ا ,10 لمفصع[ ع1 .(1998) .11 .لا .لةصتصسمطمل8 - 


--- ,كال اناك 3517055 


عط له لمأنافمتصصمجع لمعمتممة مح .(1976) متصمتنت .[.2 لمه .1 بيمصسكة -6قد 


لنت ىن ترروصمعع ره ممع م717 ,أعلول؟ لنقدوعط أرممم! عتموعومم لحممنتلددا 
.75-80 .مم .(1) .]ا الاءى اواك 


0057 للك ننانا مه أعلوه مماعع تم معن .ومتلميععتمبه") .(2005) .ى الل لولح -37 


1-0 بحرم كتممزللا قم جتمسطتم؟ | ععتجوجمع ]لله امعصصممعء2] 


7لا[ معط تويك .تنظ تلز زعصمط 5! لمعل ع1 .(1998) .ل دعطط0 - 


109-121 .صم .12 :ملم .2 :اول 


أو كعلااعناكدات ععلم 200 عدزمعما ومللدرصنياح! .(2005) .لل مصعء5 لمة .عل طاوعروط - 


.22 :ناولا تافلملل مصعم عه خعدد]) لدتلموعء نمام دما أزلع عن4 كدصصا 
.-423.مم 


عطا ما طأعدمعممة عمللوء1 كلصيه8 .(2001) .ل 1 طللتسك ممه .لا متاك .ل[.للز ممنهوءط - 


ومتكره ثلا .ممتكعلا لعوزنعء؟ لصة لعطوتاطيامهنا .ومتطكدملكواع8 اعباعنا 6ه دردبإأهمق 
.كءلط مومع لعناممة أه العصاعدمء0 .9907 لمد 9622 .وملا _,كعلمعذ ععموط 
:اج عاطواتهحخ .ععلقصطدية© له ارذع اونا 


(2لم. ل | كدم نص ةكفخعم/ زا أناعة] لنا.عة. تتدع. رمعع. لاا // :مك ) 


5عمعة نا هأ )600 أتمن 2 10 عمتادعء1 .ر1983) .2 وممعم لمه .5.0.8 مللائطط - 


.315-346 .جم .15 ٠.أولا‏ .ماتاء م8 ,«وأودعموعر 


و لأفصسناقت معاومهح علومع ع ععومهر0 عطا أن ومتادعتاممة مخ .(1986) القط .5.0 -2 


وعأسمممع أه معلابظ لرماح0 .عمو عتممعععة وسملعمتك! لعاتمنا ما عسلععمهم 
.2239-9 .مم3 :ول .8ك نولا .دع ناذأ ]512 لم 


كاتممدما ممعتععاط 6ه كعنازءلاكداء لمة عكناعتصد عطا )0 ومتأمهصسلندة ,(1982) .ل كواةك 3١‏ 


-297 .وم .)| نولا .سورع اد سحماء نمل زه أبدعسل. 961-1979! لمعم عطا ما 
الإرقة 


لصددرع0 أرممدطا عتموعيعيم عط كه صره؟ أفممتاعصظ عط .(1988) .ا لحصدك -ف4د 


لل أتل 18 ات ن«رجرهاعنت0] تراكيان2 كععاصنه0) بمأمماءى0 درم عممعلزاظ تممتاضبوط 
.309-55 .مم .27 :مل 


.1972-1985 .كارممم! علخرا] زه أعلمل! كعتمء«مومعع مخ .(1987) 30 .8 .أدمالساك -3 


لععطجعحول!) عنككا أهعم؟ .نكم معتعك؟ أننمتام لس سه كمسل 1. 11 
17-9لمم يك منج 
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اهمهأ أقمعام! ع1 .وعتماضامء مفتكة ما كعتالءزاكداء 01 عامه 4 ,(2001) 1١.‏ وطمزك -46 
.221-37 .مم .2 :نولة .لاا :.أولا الهمسمل ع1120 

سمط سعالا 4 :لمداتمط1 مز لمقصع أممد!ا 0 كامهمتدمعاءجآ .(2002) عمه1 .1.0 -47 
ضاوع امنا 1/1025 بلأعومممة عمنتادء1 كلمنه8 200 كامعومممره0) ناعم 
11212513 ,قأد2/1212 

ألاء 7كوعككةعء7 :1100ع7نا؟ 7300اء0 016م10! علهعع7عع3 عو5عءهدمةل ,(2003) 5هه1 .1.0 -48 
.5] :املا الديييييتت إاجم/1! ©() جه عدمها .اعدمعجمة عمائدة؛ "كلميهة" عط مجو 
.419-436 .مم 

ممتاعمبة؟ مدعل ممصا عتموعيععة مخ .(2000) ل.ل ل0اتسقطاوك1 0هة 1.0 عمه؟ -49 
ات ارق ع 11016 و «هانا ,كذ بإلهمة ومتاععمرعق ,ممع الم «متاموع ادلم 8 2 زوسرة 3/1 ع1 
43-7 .مم١‏ وال[ عوادهم1 

الومطا ممتدرهاهاة ؤه دبدنزلهضة ممتموعنمزمء 4 .(2002) .10 عندلا مه .©.1 ومة]” -ل50 
عءا«متمعط أءنأدرما. .ادع كلصنمط عط) ده العتمدوعودوعم :مملإعصبر ل0متدمعل 
.269-293 .رم .710:9 .كارع اما 

دع ناكتاماك ‏ عل 12‏ لودؤتتهمعاصطزل .(2004) «منامجاهممع0 عله37 للعمثلا -لك 
(.0.015غما. /لالاالدا) 


كع أنه 060 عط مز كارممصد! عه؟ لسددمع2 .(--) .1 لددتمقطماا لمة .1] أنديولا -52 
١-30‏ .مم ,(990 بمعمدط وما روملا 
لمادع0 عط .جعطمنذ! +10 ممنتاعمبظ أعممته! مه ومتتفصلوع .(1999) لهك .لواع2 -53 


يدها بدرنق ملككناء5(] .()معممماعيع2] طعءعمعوع ا ) برعاي أو ع تأطسمعع عط عه عأمده 
١-7‏ مم .9009 


تحليل الطلب على الأسماك .. « دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة » 
د. عبد اللطيف بن عبد اللّه العبد النطيف 


تحليل الطلب على الأسماك 
«دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة» 
دكتور/ عبد اللطيف بن عبد الله العبد اللطيف(©) 

يتناول هذا البحث موضوع تحليل الطلب على الأسماك «دراسة تطبيقية على 
مدينة مكة المكرمة». ولما لبذا الموضوع من أهمية ققد تم تناوله من خلال الجوانب 
الآتية: 

التعرف بداية على الأهمية الاقتصادية للشروة السمكية وأثر مشروعاتها 
الإيجابية على المجتمع » ومن ثم عرض لحجم الطلب والعرض في سوق الأسماك 
بالمملكة خلال فترة زمنية محددة ‏ لعدم توفر البيانات الكافية لذلك ‏ لمعرقة حجم 
المنتج والمستهلك منه . وتناول للمصادر الإنتاجية التي يتم تغذية السوق من 
خلالها؛ مع القيام بدراسة تطبيقية لمعرفة العوامل المؤثرة في الطلب على الأسماك 
بمدينة مكة المكرمة وتقدير دالة الطلب عليها : مختتما هذا البحث بعدد من 
النتائج من أبرزها * 

أهمية قيام مشروعات الاستزراع السمكي بالمملكة والآثار الاقتصادية المترتبة 
على ذلك » وتأثير عوامل عدة في حجم الطلب على الأسماك من واقع إجابات العينة 
على استبانة البحث » مع ظهور نتائج معنوية لدخل المستهلك وحجم الأسرة وذوق 
المستهلك وعمره فيما يتعلق بتقدير محددأت الطلبء ولها دلالة إحصائية فى 
التأثير على معدل استهلاك الأسماك بمدينة مكة المكرمة . 

وتوصيات أهمها : 


() الأستاذ المشارك بقسم الاقتصاد الإسلامي ‏ كلية الشريعة والدراسا الإسلامية - جامعة أم القرى 


مكة المكرمة - !1*1 ١هم”: ٠.‏ ؟م. 
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ضرورة أخذ القطاعات العاملة في إنتاج وتسويق وبيع الأسماك بعين 
الاعتبار للعوامل المؤثرة في الطلب على المنتج السمكي لزيادة معدلات الاستهلاك 
وبالتالي ارتفاع عوائد. هذه القطاعات ودعم الدولة و اتخاذها الإجراءات الكفيلة 
بتشجيع إنتاج وتسويق الأسماك في كافة المناطق بالمملكة العربية السعودية من 
خلال دعم مصادر إتناج الشروة السمكية وبالأخص منها مصادر الاستزراع 
السمكىء لتخفيف الضغط على استهلاك الثروة الحيوانية؛ وكذا أهمية إنشاء عدة 
شركات مساهمة في مجال إنتاج وتسويق الأسماك. بغرض دعم السوق وزيادة 
إنتاجه؛ وإيجاد روح المنافسة السعرية بين المنتجين» وإحداث التطور في تقديم 
المعروض وتسويقه بين المستهلكين. 


تحليل الطلب على الأسماك .. ٠‏ دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة » 
د. عبد اللطبف بن عبد اللّه العبد اللطيف 


المُقدمَة 

. الحمد لله وحده والصلاة والسلام على من لا نبي بعده سيدنا محمد وعلى 
أله وصحبه وبعد : 

فهذه مقدمة للبحث تتضمن الآتي : 
أهمية البحث : 

لقد كان الغذاء وما يزال من أهم الاحتياجات البشرية في جميع الأزمنة ومختلف 
الأماكن . فالغذاء وتوفيره للسكان مع تزايد أغدادهم؛ و العمل على تنويع مصادره 
وتطوير إنتاجه وزيادته لتلبية حاجات المجتمع منه . مطلب تسعى مختلف الدول 
لتحقيقه في ظل بروز مشكلة الغذاء في العالم . 

وتعد الأسماك على اختلاف أنواعها إحدى المصادر الغذائية البامة على المستوى 
العالمي , نظراً لكونها إحدى المصادر الرخيصة للبروتين »مع دورها في تخفيف الضغط 
على المنتجات الحيوانية . 

والمملكة العربية السعودية بامتداد سواحلها الشرقية والغربية على الخليج 
العربي والبحر الأحمر ٠‏ سعت حثيثاً وما زالت نحو تحقيق الاكتفاء ٠‏ الذاتي من هذه 
السلعة الحيوية: لمواجهة الطلب المتزايد عليها 

ومن هنا تكمن أهمية القيام بدراسات ميدانية لمختلف مناطق المملكة ومدتها 
الرئيسة ومنها مكة المكرمة ‏ محل الدراسة في هذا البحث ‏ لمعرفة العوامل التي تؤثر 
داس ص الس اس ا 0 
والكافية عنها » ولعلها بذلك تكون إضاءة يسترشد بها أصحاب 0 
الاقتصادية قي هذا المجالء ولبنة تسهم في بناء القرارات السليمة والصائبة بأمر الله 
لمتخذي القرار في القطاعين العام أو الخاص في مجال إنتاج وتصنيع وتسويق 
الأسماك واستيرادها وتصديرها ‏ 
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هدف البحث : 

من واقع الأهمية الاقتصادية للثروة السمكية ‏ والتي سيتم الحديث عنها 
لاحقاً ‏ فإنٌ هذا البحث يهدف إلى تحليل الطلب على الأسماك بمكة المكرمة وتحديد 
العوامل المؤثرة فيه من واقع بيانات لعينة من مستهلكي الأسماك بمدينة مكة المكرمة 
زان ين لق فيا اراد وسجررانها في ما التصورات التي يُرى 
مناسبتها اقتصاديا 

الدراسات السابقة في مجال البحث: 
على الرغم من تُناول الكثير من الكتنب والأبحاث والدراسات لموضوع الشروة 

السمكية وإنتاجها وتسويقها وتجارتها على المستوى العالمي والإقليمي بشكل عام ؛ 

إلا أنّها كانت على المستوى المحلي بالمملكة العربية السعودية قليلة نوعاً ماء 

لاسيّما ما كان منها ذ! طبيعة تطبيقية لمناطق محدودة ولجزئيات معينة في موضوع 

الأسماك ‏ ومن الدراسات على مستوى المملكة الآتي: 

١‏ تحليل ديناميكي للطلب على الأسماك في المملكة العربية السعودية (مصلح 
الغامدي مه11 ١ه(‏ ا الزراعي» انصب البدف فيها على 
دراسة وتحليل الطلب على الأسما ك بالمملكة العربية السعودية إجمالا وبيان 
أهم العوامل المؤثرة فيه بالاعتماد على منهج التحليل الاقتصادي القياسي . 

؟- الشروة السمكية في المياه الإقليمية للمملكة العربية السعودية (لميعة 
الجاسر :ه11 ١ها"))‏ في دراسة للجغرافيا الاقتصادية, تهدف إلى إبراز أهمية 
الغروة السمكية في المياه الإقليمية بالمملكة العربية السعودية عموماً من ناحية 
إنتاجها وتسويقها واستهلاكها وطرق الحفاظ عليها وصيانتها وتنميتها من 
خلال العرض والتحليل لدراسة ميدانية ومسحية أجريت لذلك. 

"- دراسة في الجغرافيا الاقتصادية قدمتها الباحثة (عواطف الحارثي :٠115ه())‏ 


(1-) لمعلومات المرجع. انظر : قائمة مصادر هذا البحث - 
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بعنوان صيد الأسماك على الساحل الشرقى السعودي للبحر الأحمر دراسة 
تطبيقية على المنطقة الواقعة بين رابغ والليث , هدفت إلى معرفة خصائص صيد 
الأسماك في تلك المنطقة من خلال بعدها المكاني معْ التركيز على جوانب عدة 
كمعرفة كميات الإنناج والاستهلاك ومناطق التسويق للمنتجات السمكية 
خطة ومنهج البحث: 

سيتم التعرض لجوانب هذا الموضوع بمشيئة الله تعالى من خلال الآتي : 

5 : بإيضاح لخصائص الثروة السمكية , حيث يتم بيان الأهمية الاقتصادية 
للشروة السمكية . ومن ثم عرض لحجم الطلب والعرض في سوق الأسماك بالمملكة 
العربية السعودية خلال فترة زمنية محددة لمعرفة حجم المنتج والمستهلك منه في 
ضوء المتاح من البيانات والمعلومات ٠‏ وإيضاح للمصادر التي يتم من خلالبا عرض 
الغروة السمكية بالمملكة؛ وبيان للمنافذ التي يتم من خلالبا بيع الأسماك يمكة 
المكرمة . 

ثم يلي ذلك دراسة الطلب على الأسماك بمكة المكرمة وأهم العوامل المؤثرة فيه 
من خلال البيانات التي تم التوصل إليها من واقع الاستبانة التي تم إعدادها وتوزيعها 
على حينة عشوائية من مستهلكي لأسماك بدينة مك المكرمة لبذا افرش خلال 
شهري ربيع الأول والثاني من عام /157١ه‏ »وقد بلغ حجم العيئة (154) شخصاً. 

وقد تم الاعتماد على منهج التحليل الوصفي لييانات تلك العيئة » ومن ثم القيام 
بإجراء تحليل قياسي يتضمن تقدير محددات الطلب على الأسماك ك يمدينة مكة 
المكرمة. 

مختتماً هذا البحث بأهم ما تم التوصل إليه من نتائج » وذكر لأهم التوصيات 
التي يُمكن الأخذ بها . 

سائلاً الله الكريم أن يبارك لأمة الإسلام في معيشتها وأرزاقها ويحفظ لها أمنها 
واستقرارها إِنّه ولي ذلك والقادر عليهء وصلى الله وسلم ويارك على نبينا محمد 
وعلى آله وصحبه وسلم . 
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أولآً : خصائص الثروة السمكية 

: الأهمية الاقتصادية للثروة السمكية‎ ١ 

مع مواجهة العالم لمشكلة الغذاء والتزايد المستمر في الطلب عليه » اتجهت 
أنظار الدول المتقدمة إلى تطوير إنتاج الغذاء وزيادته كمأ وكيفاً وذلك بزيادة 

حجم المعروض منه أو من مكوناته من حيث السعرات والبروتينات والعناصر 
الغذائية الأخرى!" . 

فالمنتج السمكي يما يحويه من عناصر غذائية متعددة وغنية من البروتين 
والفيتامينات والكالسيوم واليود والفسفور والدهونء وبكونه أكثر تكاملاً 
أتكوين وجبة غذائية متوازنة إذا ما أضيف له بعض المنتجات الخضرية مقارنة 
بغيره من أنواع اللحوم الأخرى. فضلاً عن اتساع الرقعة المائية وما تحويه من ثروة 
هائلة من المنتج السمكي ليشمل ثلاثة أرباع مساحة الكرة الأرضية مع زيادة تلك 
المساحة بتوسعها الرأسي قياساً بالتوسع الأققي للشروات الغذائية على اليايسة» 
يعد مصدراً هاماً من مصادر الغذاء عالية القيمة غذائياً من ناحية الكم والنوع!". 

كما أن للشروة السمكية إذا ما أحسن استغلالبا أهمية اقتصادية أخرى تكمن 
:مراع العديد من الصناعات المرتبطة بصناعة صيد الأسماك ,كصناعة حفظ المنتج 
السمكي وتعليبه » وصناعة مخلفات الأسماك كمسحوق السمك الذي يستخدم 
لقا رئيسياً للدواجن والماشية؛ إضافة للعديد من الصناعات الأخرى المرتبطة 
بصيد الأسماك وتوزيعها هذا مع أهميته الاقنصادية في تشغيل الكثير من 
العمالة في مجال إتتاج وصيد وتصنيع ووزيع وي الأسمان 0 


)١(‏ مصلج أحمد الغامدي. تحليل ديناميكي للطلب على الآسماك في المملكة العربية السعودية. الرياض: 
جامعة الملك سعود. مطابع جامعة الملك سعود. 115415اه ص'١.‏ 

(1) محمد جميل خانجي: تربية أسماك المياد العذية»بيروت:دار الشروق العربي. سوريا: مطابع المؤسسة 
العلمية للوسائل التعليعية.يحجلب.ص” ؛ وزارة الزراعة والمياه (إدارة المزارع السمكية). «لماذا 
الاستزراع السمكي». المجلة الزراعية. المجلد : ؟. العدد ؟. الرياض: تصدر عن آدارة-الارشساد 
والخدمات الزراعية بوزارة الزراعة السعودية. 41١41:4/1:اه.‏ ص55. 

(؟) الغامدي. تحنيل ديناميكي للطنب على الأسماك في المملكة. مرجع سابق. ص ؟ . 


ك1 


تحليل الطلب على الأسماك .. « دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة » 
د. عبد اللطيف بن عبد الله العبد اللطيف 


ورغم ذلك كله فإِنَ العالم العربي مع امتداد سواحله على عد من البحار 
والمحيطاتء وما يمتلكه من ثروات سمكية متجددة لا تنضب على خلاف ثرواته 
البترولية» لم يتم استغلال تلك الغروة السمكية الاستغلال الأمشل . فعلى سبيل 
المثال بلغ إجمالي ما أنتجه الوطن العربي عام 555١م‏ من الأسماك ما يقارب ققط 
؟/ من إجمالي الإنتاج العالمي من الأسماك , حيث بلغ متوسط نصيب المواطن 
العربي من الأسماك لذلك العام ؛ كجم , والمواطن السعودي ؟ر/ كجم مقايل 55 
كجم من المتوسط العام لنصيب الفرد من الأسماك (حسب تقديرات 780 لعام 
وام" . 
1١‏ حجم الطلب والعرض في سوق الأسماك بالمملكة: 

نظراً لعدم وجود بيانات محددة لحجم المعروض والمطلوب من الأسماك يمديئة 
مكة المكرمة فقد تم الاسترشاد يحجم المنتج منه على مستوى المملكة خلال فترة 
زمنية محددة محيث نرى أن السوق السعودي قد أستقبل من إتتاجه المحلي من 
المصايد البحرية والاستزراع السمكي لعام ١٠٠٠م‏ حسب البيانات المتاحة ما 
يقارب 05 ألف طن من الأسماك!"). 

ولعدم كفاية المتتج المحلي من الأسماك ولتغطية الطلب المتزايد عليها » فقد بلغ 
حجم المستورد لعام 4١١1م‏ من الأسماك والقشريات والرخويات ومحضراتها 
ألف طن ء وبما قيمته 144 مليون ريال سعودي , وذلك فى صور عدة منها 
الطازج أو المبرد و المجمد ‏ وتمثل النسبة الكبرى من المستورد ‏ أو المعاملة (بملحة 
أو مدخنة أو مجففة أو مطحونة أو معلية) ؛ حيث استحوذ ما كان للاستخدام 


)١(‏ آمين عبدالمعطى الجمل.كتاب الزراعة السمكية.الجزء الأول.الطبعة الأولى. القاهرة:دار الكتب العلمية 
للنشر والتوزيع.القعدة 574+ ١ه/يناير‏ 4١٠٠م.‏ ص 55 :عزت فيضي. إمكانات مشجعة لاستثمار 
الثروة السمكية في البلاد العربية".مجلة عالم التجارة.شياط/ فبراير 585 ام.ص:24:؛ وزارة 
الزراعة والمياه(وكانة الوزارة لشنون الثروة السمكية).مؤشرات إحصائية عن الثروة السمكية فسي 
المملكة العربية السعودية:العدد”.الرياض :مطابع دار الهلال للأوفست.ص'*”. 

(؟) محمد بن جابر السهلي.دليل المستثمرين في مجال الأسماك والروبيان.وزارة الزراعة والمياد(وكالة 
الوزارة لشموص الثروة السمكية).مطايع التقنية للاوفست.ص ٠١‏ . 


1١١ا/‎ 
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ل ا ا ته 
للحيوانات أو كسماد أو أو طّعم لصيد الأسماك7. 

وقد بلغ حجم المصدر من الأسماك لعام ٠1‏ "م من بعض الأسماك الفائض 
إنتاجها 0 و المعاد تصديرها قليلا حيث لم يتجاوز ٠‏ آلاف طنء ويا قيمته ٠١4‏ 
مليون ريال سعودي!". 
"١‏ مضادر عرض الثروة السمكية بالمملكة: 

تتنوع مصادر العرض للمنتجات السمكية بالمملكة لتشمل الإنتاج المحلي من 
المصائد البحرية الطبيعية على البحر الأحمر والخليج العربي, أو من المصائد 
البحرية الصناعية ‏ الاستزراع السمكي ‏ المنتشرة في عدد من المناطق السعودية: 
أو من خلال الاستيراد من خارج المملكة. 

وسأذكر بإيجاز الأهمية الاقتصادية للاستزراع السمكي ودوره في زيادة حجم 
المنتج من الثروة السمكية بالمملكة فأبين أبتدآء” أن المراد بالاستزراع السمكي : 
تربية أتؤاع جيدة ومرغوب فيها من الأسماك داخل أحواض مائينة والعناية بها 
وتغذيتها لتتكاثر إلى أن تصل إلى مرحلة الحجم الإنتتاجي التسويقي . وذلك على 
مدار العام" . 

وتكمن الأهمية الاقتصادية لمشروعات الاستزراع السمكي في مميزاته الآتية : 


. وزارة الاقتصاد والتخطيط(مصلحة الإحصاءات العامة'التجارة الخارجية")“احصاءات الواردات‎ )١( 
4ه - 450١هم4١٠.5م. جدول رقم (7)-١+لميعة بنت عبدالعزيز الجاسر.الثروة السمكية‎ 
في المياه الإقليمية للمملكة العربية السعودية "دراسة في الجغرافيا الاقتصادية'.الرياض:جامعة الملك‎ 
81-9147 سعود.11415اهم153 امءصس‎ 

(؟) وزارة الاقتصاد والتخطيط(مصلحة الإحصاءات العامة التجارة الخارجية ). إحصاءات الصادرات . 
4ه - 4550١هم؛١٠18م.‏ جدول رقم (4)-1. 

(؟) عواطف شجاع الحارثي.صيد الأسماك على الساحل الشرقي السعودي للبحر الأحمردراسة تطبيقية 
على المنطفقة الواقعة بين رابغ والليث .الطبعة الأولى.مكة المكرمة:جامعة أم 
القرى.٠17ه.مطابع‏ جامعة أم القرى.ص ٠"‏ 74 +فؤاد عبدالعظيم عليوه.المزارع السمكية في 
المياد العذية إنشاؤها وإدارتها.الطبعة الأولى. الإسكندرية: مؤسسة الثقافة الجامعية. ؟158ام. 
ص 98 , 
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. تشغيله للأيدي العاملة وتوفير فرص وظيفية جديدة‎ ١ 

1 القدرة على التحكم بنوع وحجم المنتج حسب حاجة السوق ورغبة 
المستهلك دون الارتباط بموسم محدد(". 

؟- ارتفاع العائد الاقنصادي لمثل هذه المشروعات بنسبة تصل إلى 7/٠١‏ 
وفترة استرداد لا تتجاوز غالباً خمس سنوات للمشاريع الكبيرة ةوثلاث 
للصغيرة . 

4 إمكانية توفير احتياجات تلك المشروعات محلياً . 

د العمل على توفير منتجات غذائية طازجة وعالية القيمة والجودة. 

1 قيام عدد من الصناعات المساندة للاستزراع السمكي كمصانع الأعلاف 
ومعدات الاستزراع من تهوية وإمدادات بالمياه ومحطات المعالجة 
للمنتجات السمكية وتعبئتها وغير ذلك" . 

وقد بدأ الاستزراع السمكي بالمملكة العربية السعودية في أواخر السبعينيات 
الميلادية. حيث شجعت نتائج الدراسات التي تم الحصول عليها على استزراع 
أنواع مختلفة من الأسماك » فبلغ إجمالي إنتاج المزارع السمكية في المياه العذبة 
والمالحة لعام ١٠٠٠م )01٠١(‏ طن7. 


)١(‏ عبدالفتاح محمد السيد.آسس الاستزراع السمكي.الطبعة الأولى.الكويت:مؤسسة الكويت للتقدم 
العلمي.؛ 55 ام.ص 1101.37١‏ . 

)١(‏ وزارة الزراعة.إدارة الإرشاد والخدمات الزراعية. مجالات الاستثمار في الاستزراع السمكي'. المجلة 
الزراعية:.المجلد ؛ '. العدد ؟.الرياض:تصدر عن إدارة الإرشاد والخدمات الزراعية بوزارة 
الزراعة السعودية. *41١4/1١41١ه.ص‏ 70 :عبدالمنعم السيد إيراهيم.مجلس الغرف التجارية 
السعودية. سوق الأسماك بالمملكة .الموقع متاح على الإنترنت: 

مكععه.ووعط سر هدك 1ل نهد. اجام //: 00 
(؟) سالم عايض الثبيتي وآخرون: دور مركز المزارع السمكية في تنمية الاستزراع السمكي بالمملكة 
العربية السعودية .المجلة الزراعية. المجند ١1.العدد‏ ”.الرياض: تصدر عن إدارة الإرشاد 
والخدمات الزراعية بوزارة الزراعة السعودية.غ١٠4١اه.ص ٠١‏ : وزارة الزراعة 
وانمياه.مؤشرات إحصانية عن الثروة السمكية في المملكة.مرجع سابق.ص 7 . 
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مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


/١‏ منافذ بيع الأسماك بمكة المكرمة:. 
تفتقر مدينة مكة المكرمة إلى تعدد مناقذ البيع للمنتجات السمكية ويمكن حصر 

المنافذ التي يتم من خلالبا عرض الأسفاك ممدينة مكة المكرمة في عدد من الجهات: 

-١‏ منافذ البيع للمتتجات السجكية علنى:نطاق الشركات المتخصصة في ذلك » وهذه 
تنفرد بها الشركة السعودية للاسماك ٠‏ والتى تنتشر فروعها فى أنحاء مختلفة 
من المملكة. ١ ١‏ 

؟- سوق بيع الأسماك الطازجة » وهذه السوق بمدينة مكة المكرمة يعتريها الكثير 
من أوجه النقسصء وفي مقدمتها رداءة الممروض من حيث الجودة » وسوء 
التنظيم للسوقء وعدم توقر مقومات الصحة البيئية فيها . 

*. المعروض بالأسؤاق التجارية ‏ سوبر ماركت ‏ المختلفة بمكة المكرمة والتي يعتمد 
غالب المعروض فيها على منتجات مجمدة أو مبردة. ١‏ 

1 المطاعم المتخصصة في بيع الأسماك لعملاثها . 


دخليل الطلب على الأسماك :. « دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة» 
د. عبد اللطيف ين عبد اللّه العبد اللطيف 


ثانياً :حجم الطلب على الأسماك والعوامل المؤثرة فيه 

يُعد الطلب أحد الأدوات الرئيسة لتحليل السوق ء وتُعرّف كلمة الطلب على 
سلعة أو خدمة ما بالكمية التي تكون الوحدة الاقتصادية. فرداً أو جماعات راغبة 
رقا مل تنرتها العا متف : مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة على حالباء 
5 أنّ هذا الطلب من قبل الوحدات الاقتصادية خاضع لحريتهم الشخصية, إلا أنه 

أثر بعدة عوامل متفاوتة الأهمية في تأثيرها على حجم الطلب!". 

وفي هذا القسم سوف نتناول حجم الطلب على الأسماك في مكة المكرمة وققاً 
لبيانات العينة التي تم سحبها من مجتمع مكة المكرمة , وقد يلغ حجمها كما ذكرت 
سابقاً (:15) مشاهدة تم أخذها بطريقة ة عشوائية خلال شهري ربيع الأول والشاني 
لعام 57 ١هء‏ ونظرا لصعوية معرفة حجم الكميات المستهلكة من الأسماك من 
أفراد العيئة» فقد تم الاعتماد على متوسط إنفاقهم الشهري على الأسماك “ومن ثم 
اختيار فترة الإنفاق الشهري على اعتبار أن هناك أشخاصاً يستهلكون يوميا 
وآخرين أسبوعياً وغيرهم شهرياً وهكذا . 
؟/ الإنفاق على استهلاك الأسماك: 

ثل الأسماك سلعة استهلاكية هامة للسكان كما سبق ذكره ؛ ومنهم بطبيعة 
الحال سكان مكة المكرمة إذ إنها إحدى المأكولات المفضلة لديهم ٠حيث‏ بلغ 
متوسط حجم الإنفاق على استهلاك الأسماك بمدينة مكة المكرمة وفقاً لبيانات العينة 
الرقمية ما مقداره (98؟) ريالاً شهرياً بحر أدنى بلغ ه؟ ريالاً شهرياً وحدر أعلى بلغ 

. ريال شهرياً‎ ٠ 


ءماآ٠٠١/اها147١ خالد ابراهيم الدخيل. مقدمة في النظرية الاقتصادية الجزئية»الطبعة الأولى.‎ )١( 
ص"315: جي هولتن وثسون. الاقتصاد الجزني المفاهيم والتطبيقات. الطبعة العربية؛ الرياض: دار‎ 
. اه/817؟ ام,ص”55.257‎ 5١17 المريخ.‎ 


كمد 


مجلة مركزضالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي باتك الأزهر العدد الثاني والثلاثون 


جدول رقم )١(‏ 
حا صف ا اع لع 0 
١‏ 700 ]| د | 0-7 
65 ..ه ريال 90 
٠٠٠١ 0١‏ ريال ”9 


٠١-٠ 3‏ ريال ه90 
أكثر من ١5١١‏ ريال 05 
9000٠١‏ 


ويتبين من خلال الجدول رقم )١(‏ أن أعداد المستهلكين لسلعة الأسماك ترت 
فى الفئات المتوسطة لمستويات الإنفاق الشهري له وتتجه للا تخفاض كلما اتجهنا 
للفئات العليا أو الدنيا ولكن بنسبة أعلى للفئات الدنيا منها للفئات العليا , وهو أمر 
غير مستغرب إذا ما علمنا حجم مستوى الدخل المتوسط للأفراد بمكة المكرمة كما 
سيأتي بيانه في عامل الدخل . 

وستتناول هنا عدداً من العوامل المؤثر: ة في حجم الطلب على سلعة الأسماك بمكة 
المكرمة ‏ وسوف نتناول في نهاية البحث تقدير محددات الطلب على الأسماك في 
المجتمع المكي ‏ من خلال البياتات المقطعية التي تم الحصول عليها من أفرا اد العينة”), 
ؤذلك وفق الآتي * 
مستوى الأسعار للمنتجات السمكية: 

وفقاً لقانون الطلب؛ يعتبر سعر الأسماك العامل الأساس في تحديد الوحدة 
الاقتصادية لحجم المطلوب منها ء فالعلاقة بين سعر الأسماك والطلب عليها علاقة 


)١(‏ تم إغفال بعض العوامل الهامة في التأثير على حجم الطلب كتأثير أسعار السلع الأخرى البديلة 
والمكملة نظرا لكون الدراسة قائمة على بيانات مقطعية في فترة زمنية معينة . 


حدلك 


-تحليل الطلب على الأسماك .. « دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة» 
د. عبد اللطيف ين عبد اللّه العبد اللطيف 


عكسية ».حيث تنخفض الكمية المطلوبة يارتفاع السعر وتزيد يانخفاض السعر مع 
ثبات العوامل الأخرىء مع الأخذ بعين الاعتبار أن أسعار الأسماك متباينة نظرا 
لتعدد أتواعها وكثرتها وتأثرها بعدد من العوامل ٠‏ منها على سبيل المثال موسمية 
صيد بعضها أو إنتاجه وحجم المعروض منه ٠‏ والفترات التي يزيد الطلب عليها فيه 
أو يقل لوجود مناسبات مختلفة كالإجازات والأعياد إلى غير ذلك من المناسبات 
الأخرى(". 

ولعدم وجود بيانات رقمية لسلسلة زمنية للأسعارء تم في الجدول رقم )١(‏ 
استخدام آراء أفراد العينة في الأسعار لتمثيل أثر السعر التقريبي » ونشاهد في هذا 
الجدول أن إجمالي متوسط التقويم لمستوى أسعار الأسماك حسب فئات الإنفاق 
يشير لما مقداره (4ر؟)» وهو يعني أن مستوى الأسعار عالي من وجهة نظرهم . 


)١(‏ عادل محمد ملا وآخرون, الاتجاهات الحديشة فى مبادئ الاقتصاد الجزئي. الطبعة الأولى. 
14+ه/*..1م. ص 777 : الغامدي. تحليل ديناميكي لنطنب على الأسماك في المملكة. مرجع 
سايق. ص 74 . 
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مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


جدول رقم (؟) 
إنفاق المستهلكين حسب آرائهم في الأسعار 


كما نلحظ أيضاً في الجدول السابق أن مستويات حجم الإنفاق تنزايد مع 
انخفاض متوسط التقويم لمستوى الأسعار وتنخفض يزيادته » وهذا ما ينسجم مع 
النظرية الاقتصادية. 
5 مستوى الدخل : 

لزيادة الدخل بشكل عام تأثير إيحابي في زيادة الطلب على السلع أو الخدمات 
المختلفة ٠‏ وبالتالى يؤدي انخفاضه إلى انخفاض الطلب عليهاء وقد زاد فى الآونة 
)١(‏ حيث أن درجة التقويم كالآتي : 

(5 - عالي جدا) ‏ ( 4 - عالي) - (7 > متوسط) - (؟ - منخفض)  ١(‏ - منخفض جدا). 
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تحليل الطلب على /لأسماك .. « دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة» 
د. عبد اللطيف بن عبد اللّه العبد اللطيف 


الأخيرة استهلاك المجتمع السعودي للمنتجات السمكية نتيجة لأسياب عدة لعل 
منها الزيادة فى دخول أفراده(١) ١‏ 

ونجد بالجدول رقم (؟) أن شريحة الدخل ما بين ٠١‏ ٠ر١‏ ريال إلى ٠١‏ .ره ريال 
هي الأكثر عدداً في مستوى الدخل بين أفراد العينة بنسبة يلغت مر /1/؛ وهذا ريما 
يشير إلى أن المجتمع المكي بيئة متوسطة الدخل. 


جدول رقم (”) 
إنذق المستهلكين حسب مقاار دخولهم 


ولكن ما يلاحظ في الجدول رق (5), أنه مع زيادة مستوى الدخل حسب 
الشرائح الموضحة بالجدول. إلا أن عدد الأفراد المستهلكين في شرائح الدخل 
بالعينة ينخفض أحياناً مستوى الإنفاق لديه ٠‏ ولعل مرد ذلك الاتخفاض في مستوى 
الإنفاق لصغر حجم الأسر ذات الدخول الكبيرة » ومن ناحية أخرى فإِنٌ زيادة 


)١(‏ طارق الحاج. تحليل الاقتصاد الجزني.الطبعة الأولى.عمان:دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 
01ه/490١م.‏ ص"5 5 : السهلي.دليل المستثمرين في مجال الأسماك والروبيان. مرجع 
سلبق. ص 35 


01 


مجلة مركز صالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


الدخول ربما تؤدي إلى ا تخفاض نسبة ما ينفق على الأطعمة وفقاً لقانون إنجل!" . 
5 ذوق المستهلك وتفضيله : 

لتغير ذوق المستهلك وتفضيله لصالح منتج ما أثر في زيادة طليه له » فالعلاقة بين 
الطلب على المنتج وذوق المستهلك له علاقة طردية!" ‏ 

وفي الجدول رقم (4) تلحظ من إجابة أفراد العينة تأثير نوع الأسماك (كالبامور 
أو الناجل أو البلطي أو الروبيان) في طلبهم لباء وأنّ العدد الأكبر منهم يرى تأثير 
ذلك عليهم» إذ بلغت نسبتهم "ر205/. مع ما يظهر من ارتفاع نسبة من يرى 
تأتير الذوق بين أفراد العينة على مستويات الإنفاق بنسب متصاعدة تيدأ ب 
ار #6 إلى أن تصل ١‏ ١٠/؛‏ وهو منسجم مع العلاقة القائمة في تأثير ذوق 
المستهلك وتفضيله لسلعة ما على حجم الطلب عليها كعلاقة طردية . 

جدول رقم (؛) 
إنفاق المستهلكين حسب تأثير الأذواق في اختيار نوع الأسماك 


)١(‏ قائون اتجل «د ١‏ 5'اععم8: آقانون منطوي على أنه كلما كان الدخل النقدي للأسرة منخفضاء زادت 
النسبة المخصصة من هذا الدخل للإنفاق على الطعام'. انظر: حسين عمر. موسوعة المصطلحات 
الاققصادية. الطبعة الثالثة. جدة: دار الشروق. مطابع السشروق ببيروت والقاهرة. 
89هم/305ام. ص”2185. 

(1) السيد محمد أحمد السريتي. مبادئ الاقتصاد الجزئي. الطبعة الأولى. الإسكندرية: الدار الجامعية. 
00 
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..-:تحليل الطلب على الأسبماك .. ٠‏ دراسة تطبيقية على مديبَةٍ مكة المكرمة». 
د. عبد اللطيف ين عد الله العبد اللطيف 


كما يتضح من الجدول رقم (5) أن الأنواع المفضلة من الأسماك التي أشار أفراد 
العينة إلى تفضيلهم لبا من خلال اختياراتهم المتعددة لبعض أنواعها . هى : البامور 
بنسية ١ر15/ ٠‏ يليه الناجل بنسبة اركهلء »ثم الروبيان بنسبة /ار1/56, » فالشعور 
بنسبية 19/: وهي أنواع يزخر بها الساحل الغربي للمملكة العربية السعودية؛ وتما 
اعتاد سكان المنطقة عامة على استهلاكهم لبا ما يعني ضرؤرة اهتمام المنتجين 
والمربين للأسبماك بالمنطقة عموماً ويمدينة مكة المكرمة على وجه الخصوص في اختيار 
الأنواع المفضلة لدى المستهلكين وزيادة إنتاجها مْن مصادر الإنتاج المختلقة 
لملاءمتها لرغباتهم اليم 


جدول رقم (5) 
آراء العينة في تحديد الأنواع المفضلة من الأسماك التي يرغبون في شرائها 


)١(‏ وزارة الزراعة والمياد (وكالة الوزارة لشئون الثروة السمكية). دليل اقتصاديات المزارع السمكية. 
مطابع التقنية للأوفست. ص'17. 


1١١ا/‎ 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإنتلامي بجامعة الأزهر العدد الثاني والثلاثون 


5 الدعاية والإعلان: 

الدعاية والإعلان ‏ بوساتلها العديدة ‏ للمنتجات المختلفة سواء أكانت تجارية أم 
صناعية أم زراعية ٠‏ والتعريف بها من حيث النوع والسعر والتوفر وإلى ما هنالك, 
من العوامل المؤثرة في اختيار المستهلك وتوجيه ذوقه نحو سلعة أو خدمة ما . فكلمأ 
كانت تلك الإعلانات مؤثرة في توجيه ذوق المستهلك وتفضيله نحوهاء كلما أثر 
ذلك في زيادة الطلب عليها والعكس صحيحء إذ العلاقة بينهما طردية" . 

ويتضح من الجدول رقم (1) من خلال التساؤل المطروح على أفراد العينة حول 
أثر الدعاية والإعلان التجاري في التعريف بالأسماك ودور ذلك في زيادة حجم 
طلبهم عليها. أن هناك ارتفاعاً في نسبة من يرى تأثير الدعاية والإعلان للأسماك 
والمنتجات السمكية بين أفراد الغينة وفق مستويات الإنفاق بنسب متصاعدة تبدأ 
ب "ار 750 إلى أن تصل 1رهه/ وهذا ينسجم مع العلاقة الطرديّة القائمة فيما بين 
تأثير الذعاية والإعلان التجاري لصالح السلعة وزيادة طلب المستهلك عليها . 

جدول رقم (5) 
تأثير الدعاية والإعلان في إنفاق المستهلكين 


أثر الدعاية والإعلان 


)١(‏ نعمة الله نجيب إبراهيم. النظرية الاقتصادية "الاقتصاد التحليلي الوحدي . الإسكندرية: مؤسسة شباب 
الجامعة. ص'٠7”؛‏ جيمس جوارتني وآخرون. الاقتصاد الجزني (الاختيار الخاص والعام). الطبعسة 
انعربية. الرياض: دار المريخ. 5.1 1هإلات؟ ام. ص 158 
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تَخَليل الظلب على الأسماك .. « دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة » 
د. عبد اللطيف بن عبد اللّه العبد اللطيف 


1 طريقة عرض المنتج (طازج - مجمد): 
يقبل المستهلك على كل ما هو جديد أو طازج من المنتجات لاسيما ما كان 
منها منتجاً غذائياً . وعلى الأخص ما كان للطازج منها ميزة نسبية على غيره » 
فنجد أن هناك علاقة هامة ما بين طريقة عرض الأسماك والطلب عليها ء حيث يزيد 
الإقبال والطلب على الأسماك كلما كانت طازجة ويقل كلما كانت عكس ذلك . 
جدول رقم (7) 
تأثير طريقة عرض المنتج (طازج مدا تداق استيكين 


أكتر من ٠60١‏ ريال 


ونشاهد بالجدول رقم () 0 جداً لأفراد العينة للمنتج الطازج من 
الأسماك على ما هو مجمد منها بلغ ما نسبته كر"5/ » في حين كانت النسبة لمن 
يفضل المجمد من الأسماك ما نسبته هر؟/ من مجموع العينة » حيث ارتكز العدد 
الأكبر منهم في الفئات المنخفضة لاستهلاك الأسماكء وربما يعود ذلك لا نخفاض 
دخول تلك الفئة وبالتالى ضعف قدرتها المالية على الشراء واللجوء للأسعار 
المنخفضة التي يمكن أن توفرها السلع المجمدة. 
"/ المستوى التعليمي: 
من العوامل الأخرى التي يُمكن أن يكون لبا تأثير في حجي الإنفاق على السلع 
المختلفة» المستوى التعليمي إذ تجد بالجدول رقم (8) ارتفاعاً في مستوى الإنفاق 
على شراء المتتج السمكي بين المتعلمين من أفراد العينة على غيرهم . وذلك ريما 
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مجلة مركزعغالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثاني والثلاثون 


يعود لارتفاع الوعي الصحي لديهم وإدراكهم للمنفعة الغذائية المتحققة ليم من 
استهلاكه. ولعل تركز العدد الأكبر منهم بفئة المتعلمين في المستوى دون الجامعي 
دون.بقية الفئات التعليمية الأخر: ى وفي مستويات الإنفاق المختلفة » راجع لكبر 
عدد أفراد هذه الشريحة من الحاملين لبذا المؤهل بالمجتمع المكي على بقية الشرائح 
المتعلمة الأخرى - 


عمر المستهلك: 

يتزايد عدد المستهلكين لسلعة الأسماك فى مكة المكرمة بين الفئة العمرية 
الصغرى لعينة البحث لمن تبلغ أعمارهم ما بين ٠١‏ إلى أقل من "١‏ سنه وذلك وفق 
مستويات الإنفاق المختلفة على غيرها من بقية الفئات العمرية الأخرى كما في 
الجدول رقم (9): حيث بلغت نسبتهم ؟ر؟4/ بين مجموع أفراد العينة . 
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كما نجد 00 سم الوه 
بين المستهلكين: ولربما كان التزايد فى استهلاك هذه الفئة مرده لإدراك هذه الفئة 
للقيمة الغذائية الصحية للأسماك لمن هم في سنهم وأسرهم ذات الأعمار الصغيرة : 
حجم الأسرة: 

يُثل كبر حجم الأسرة في الغالب زيادة في حجم الاستهلاك من مختلف السلع » 
حيث يتوقع أن يزيد الطلب على السلع كلما زاد عدد أفراد الأسرة . ويقل با نخفاض 
عددها. 

ونرى في الجدول رقم (- )١‏ أن فئات حجم الأسرة ارتكزت فقط بين ثلاث فئات 
فقط ابتداء بالفئة الأولى من 0-١‏ أشخاصء واتتهاء بالفئة الثالثة من ١0-١١‏ شخصاء 
وكانت الفئة الثانية أكبرها عدداً بنسبة بلغت كر؟ه/ من أفراد العينة » إلا أثنا نتجد 
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في الغالب تناقصاً في مستويات الإنفاق على الأسماك كلما الف حجم الأسرة 
تقريباً. 


لا 
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ثالثا: تقدير محددات الطلب على الأسماك بمكة المكرمة 
في هذا القسم سوف نقوم بتقدير محددات الطلب على الأسماك من واقع 
البيانات التي تم جمعها من العينةيمدينة مكة المكرمة . وهنا لابد من التنبيه أن 
نتائج التفدير ليست بالضرورة تعكس دالة الطلب على الأسماك بمجتمع مكة 
المكرمة نظرأ أ لأنّ بيانات الدراسة هي بيانات مقطعية أخذت في فترة زمنية معيئة » 
إضافة إلى أن بعض المتغيرات البامة في دالة الطلب مثل تغير الأسعار وأسعار السلع 
الأخرى وغيرها مما يحتاج إلى توافر سلاسل زمنية كافية لتعكس الأثر الفعلي على 
حجم الطلبء ليست متوافرة في هذه الدراسة؛ وعليه فإن تتائج التقدير تقدم تصور 
تقريبي للعوامل المؤثرة في الطلب على الأسماك في مكة المكرمة . كما أنها تعد 
الدراسة الأولى من نوعها على مدينة مكة المكرمة . 
تحديد النموذج والمتغيرات: 
على ضوء البيانات المستخلصة من العينة وحجمها 5714 مستهلك. فلان 
متغيرات النموذج هي 
-١‏ المتغير التابع »وتم استخدام متوسط إنفاق المستهلكين الشهري بالريال 
السعودي على الأسماك كمؤشر للطلب عليها ويأخذ رمز (:7) موقد تم اختيار 
فترة الإنفاق على أساس شهري لان الملاحظ في المجتمع المكي أن ن هناك اختلاقاً 
وتبايناً بين الأفراد والأسر في دورة 5 الإنفاق على الأسماك. أي أن استهلاك 
الأسماك قد يكون يومياً أو أسبوعياً وكل أسبوعين أو شهرياً أو أحياتاً يكونت 
أكثر من ذلك؛ وحتى نستطيع أن نشمل أكبر عدد مكن من مستهلكي 
الأسيماك: فضّلنا أن نقيس متوسط إنفاقهم على الأسماك على أساس شهري . 
- المتغيرات المستقلة وهي كالآتي: 
* دخل الفرد ويأخذ رمز (:::) وقد تم قياس دخول الأفراد وفق مقياس ترتيبي 
مكون من ؛ درجات ١(‏ أقل من ١٠١٠ريال.‏ 1 من ١١٠1--000٠دريال.‏ 
*- من ٠٠٠٠١-6--1‏ ريال. 6- ٠٠٠٠١‏ ريال فأكثر) » ومن المتوقع أن تكون 
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علاقته مع الاستهلاك طردية» بمعنى أنه كلما زاد دخل الفرد. إن ذلك يؤدي إلى 
زيادة مقدرة الشرائية وبالتالي زيادة الإنفاق على ساعة الأسماك والعكس 
0 0 14 

» حجم الأسرة ويأخذ رمز (دة) والمتوقع أنه كلما كان حجم الأسرة كبير كلما 
كان إنفاقها على الأسماك كبير أي أن العلاقة بين الطلب على الأسماك وحجم 


1 الأسرة علاقة طردية. 
“ السئ أو عمر المستهلك ويأخذ رمز (::) وفق مقياس تسرتيبي من 1 درجات 
. .(١أقل‏ من ٠١‏ سنةء 2 ؟-من ٠١‏ إلى أقل من ٠؟سنهء‏ ”من 5١‏ إلى 


.أقل من ٠1سنهء‏ 6-من 1١‏ إلى أقل من ٠دسنهء‏ ه من ٠.‏ إلى أقل من 
٠سنهء ١‏ أكبر من 7١‏ سنه) ‏ وتم.إدخال متغير السن على اعتبار أن جزء 
من العينة هم عبارة عن أفراد دون أسر ء وبالتالي فإن السن يُعتقد أن له أثر في 
حجم الاستهلاك على اقتراض أن كيار السن ربما يمبلون إلى الامتمام بالصحة 
لاحر تك ع ا يت من اللحوم الأخرى. 
فإنّ من المتوقع أن زيادة سن المستهلك تؤدي إلى زيادة الاستهلاك » ومع ذلك 
فهذا الافتراض ليس قطعياً في مجتمعات يتدنى فيها الوعي بالصحة الخذائية , 
ولذلك قد تكون العلاقة عكسية أو قد لا يكون هناك علاقة. 

* المستوى التعليمي ويأخذ رمز (:د*) وتم قياس المستوى التعليمي لأفراد العيئة 
.وفق مقياس ترتيبي من 4 درجات -١(‏ أميء ١-دون‏ المستوى الجامعي. 
1 المستوى الجامعي ء 4 فوق المستوى الجامعي) . وتم استخدام هذا المتغير 
كمفسر للطلب على الأسماك وفق الاعتقاد بأنّ الأفراد من ذوي المستوى 
اد ع وج ع ا ا 0 
الجودة الغذائية صحياً والعكس الصحيح» ومن المتوقع أن زيادة درجة المستوى 
التعليمي تقود إلى زيادة الطلب على استهلاك الأسماك . 
" مستوى أسعار الأسماك ويأخذ رمز (*) » وفق مقياس ترتيبي من 0 فئات 
)1 اماتخ فسن جا "١‏ منخفض. ‏ >2 متوسطء مرتقع ء ه مرتفع جداً). 

نل 
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ش وقد تم استخدام رأي أفراد العيئة عن مستوى الأسعار كمؤشر تقريمي لأثر 
الأسعار في الطلب على الأسماك , وتم اللجوء إلى هذا المؤشر نظراً لأنٌّ البيانات 
مقطعية تم أخذها من أفراد عينة في نفس الفترة » وليست سلسلة زمنية ‏ ومع 

ش ا و ل يا 
للأسماك وإغا استخدم كمؤشر تقريبي . 


* أثر نوعية الأسماك وهو متغير صوري (03«ناك) ويأخذ رمز (6*) موقد 3 
توجيه سؤال لأفراد العينة حول مدى أثر نوعية الأسماك ‏ هامور أو ناجل مثلا” 


... إلخ ‏ على حجم إنفاقهم؛ والقصد هنا هل لذلك تأثير على حجم طلب 
المستهلك . وكانت إجابة السؤال باختيارين وهي إِمّا «نعم» أو «لا». ويأخذ 
المتغير قيمة )١(‏ في حالة الإجابة بنعم و (صفر) في غير ذلك - 

» أثر الدعاية والإعلان وهو متغير صوري ويأخذ رمز (<5) .وهو أيضاً مبني على 
رأي أفراد العينة» حيث وجه سؤال إليهم حول ما إذا كان هنالك دور للدعاية 
والإعلانات التجارية عن الأسماك في حجم الطلب عليها ء ويأخذ المتغير قيماً 
ثنائية وهي : )١(‏ في حالة الإجابة بنعم و(صفر) لغيرها . 

* تفضيل المستهلك للمنتج السمكي كونه طازج أ أو مجمد ٠»‏ ويأخذ رمز (:ه<) 
حيث وجه للأفراد سؤال عن ما إذَا كان يستهلك السمك طازجاً أو مجمداً: 
ويأخذ المتغير قيمة )١(‏ في حالة الطازج و(صفر) في حالة المجمد . 

وعليه يأخذ النموذج الصياغة العامة التالية: 
) ( مومه (وكاوجك وو وككار بكار وار وكا )1 -33 
ولتقدير النموذج )١(‏ فانه سيأخذ الصيغة الاحتمالية التالية: 
(مت)وط+زري)وط (رب:)بيط+(رن»)يط + زيء)يط + )رط نه - زر 
آقة لل ل ل م بع 2 (روعا) وطا+ (زيا) جط+ 


حيث (): ١‏ ١375ء‏ ند 
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ويعثل () حذ الخظأء » ويفترض أنتيحقق الخواص القياسية المطلوبة ‏ بوسط يساوي 
صفر وتباين ثابت -» وقد تم تقدير الثموذج أعلاه إلا أنّ معلمات بعض المتغيرات 
التفسيرية لم تكن معنوية وبعضها ظهر بإشارات غير متوقعة: وبعد محاولات 
متعددة تم الحصول على أفضل النتائج بعد استخدام لوغاريتم متوسط إنفاق 
المستهلكين (:9) وإسقاط المتغيرات غير المعنويسة وهي المستوى التعليمي 
للمستهلكين (:.*) . ومستوى الأسعار 08 .وأثر الدعاية والإعلان (27) » 
وتفضيل لمحي اليج لدي «طازج أم مجمد» (58) » وأصبح النموذج 
المقدر هو: 
م ...اع + (يود) بط+ (زي<) بط + زج<) يوط + (زرع:) رط + > زلزم] 

ويذلك تصبح صيغة النموذج شيه اللوغاريتم هي المناسبة لتقدير محددات 
الطلب على الأسماك بمكة المكرمة . وبعد التقدير حصلنا على النتائج كما في جدول 
رقم .)١١(‏ 

جدول رقم )١١(‏ 
يه الطلب على الأسماك بديذة مكة ارما 


21-7 ,57-74.960 ,8-0873 .031 82تزفم ,2-032 


.) 581685 4.1( تم الحصول على نتانج التقدير باستخدام برنامج‎ )١( 
فنا‎ 
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٠.‏ 9 استخدام ( وعومظ لسملسماك امعامتكمهن)- اك كملع اوومعاء1] عانقا 
ععسصدمه © ي) ل(عائط 18 سعطلدام) 


لتصحيح اختلاف التباين7. ( 4 معنوي عند )/١‏ ( © معنوي عند )/٠١‏ . 
وعلى ضوء إحصائيات النموذج نلاحظ معنوية المعلمات عند /١‏ ما عدا معلمة 
متغير السن حيث ارتفعت القيمة الاحتمالية (عسلة؟-م) لإحصائية ()) إلى :)٠.١8(‏ 
وهي معنوية عند مستوى ./٠١‏ ويشير معامل التحديد المعدل (44[.87) كدلالة 
على المقدرة التفسيرية للنموذج أن متغيرات النموذج تفسر ما يعادل ١؟/‏ من 
إجمالي التغير في الطلب على الأسماك بمكة المكرمة» وإن كانت هذه النسبة 
منخفضة إلا أنها قيمة مألوفة ومقبولة في حالة البيانات المقطعية: إضافة إلى 
معنوية إحصائية (1) عند مستوى :/١‏ مما يدل على معنوية النموذج ككل بما في 
ذلك معامل التحديد والمعالم الجزئية . 

وبالنظر إلى نتائج التقدير نلاحظ أن الدخل له أثر إيجابي . فكلما ارتفع 
دخل المستهلك ‏ انتقال المستهلك درجة واحدة على مقياس الدخل ‏ مع ثبات 
العوامل الأخرى ٠‏ فإنٌ إنفاقه على الاستهلاك يرتفع في المتوسط /ار43/ . أمّا 
بالنسبة لحجم الأسرة فإنه كلما زاد حجمها بمقدار فرد واحد كلما ارتفع استهلاك 
الأسماك فى المتوسط ١ر7‏ . وعلى خلاف ذلك يظهر متغير سن المستهلك له أثر 
عكسي على حجم الطلب على الأسماك. فكلما زاد سن المستهلكين ‏ ارتفع درجة 
واحدة على مستويات السن ‏ كلما انخفض الإنفاق على الأسماك في المتوسط “ر/ 
»وربما هذا يشير إلى تدني الوعي حول الصحة الغذائية لدى الكبار من السن » 
وأخيراً يكشف المتفير الصوري أثر نوعية الأسماك المستهلكة (مثل الناجل والبامور 
...الخ) على حجم إنفاق المستهلكين » بمعنى أن الذين يهتمون بنوعية الأسماك في 
استهلاكهم فإنهم ينفقون أكثر من أولئك الذين لا يهتمون بنوعية الأسماك في 


)١(‏ لمزيد حول التفاصيل انظر: 
الخ ..20006 ..لء طاك بعها ممتأوعسلط موكدوء2 ,علتنا لمعتاعوء2 3 :تعاس مدومعع 
عماكنا ,للسسمعلو_خةم 
17 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرهر العدد الثاني والثلاثون 


المتوسط همر١0//5»‏ وهذا الأثر ريما يعكس أهمية الذوق في امنتهلاك الأسماك في 
المجتمع المكي » وحسب الأهمية النسبية لأثر هذه العوامل في الطلب على الأسماك 
من خلال معامل التحديد الجزئي الذي يوضح نسبة التباين في استهلاك الأسماك 
التي يحدثها كل متغير في ظل فرضية ثبات العوامل الأخرى “يتضح أن أهمها تأثيراً 
هو الدخلء حيث يفسر ما يعادل لاره/ من تباين استهلاك الأسماك مع ثبات 
العوامل الأخرى» ٠‏ يليه حجم الأسرة حيث يفسر نحو ١ر"/[‏ ٠ثم‏ يأتي أثر نوع 
الأسماك بنحو ”رن ء وأخيراً متغير سن المستهلك حيث يفسر من التباين أقل من 
الواحد كر .7/٠‏ 


)١(‏ تم الحصول على النسبة بأخذ عكس اللوغاريتم ومن ثم طرح واحد صحيح منه. وهي طريقة 
(5 ل«مسرد! لمد .11 4:ءطن2) في تفسير المتغيرات الصورية في النماذج شيه اللوغاريتمية. 
انظر: 

مذ وعاطفعدلا مستصس8 آه سمتنواءرمعنها عط1 بط لممسرمه له .لظ( زععطمه 


,1980 ,3 .ملة .70 .لملا بسوعتوعع. عتسمومعع معام كودمتاوسوع. عتسطءصمعه[نمعك 
.474-475 .مم 
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١‏ . تمة 
من خلال القراءة في هذا الموضوع والكتابة فيه ظهرت لي مجموعة من النتائج 

وتبينت بعض التوصيات لعل أهمها ما يلي : 

النتائج: 

* يلحظ أن استهلاك المجتمع السعودي للمنتج السمكي في ازدياد مستمر 
وذلك من خلال زيادة المستورد منه بكميات كبيرة لتغطية حاجة المجتمع منه . 

** الأهمية الاقتصادية لمشروعات الاستزراع السمكي بالمملكة لما تقدمه تلك 
المشروعات من دعم للسوق باحتياجاته منها » مع الآثار الاقتصادية الإيجابية 
المترتبة على إقامتها . 

على ضوء تقدير محددات الطلب على الأسماك يمدينة مكة المكرمة . كشفت 
نتائج التقدير عن معنوية أثر كل من الدخل ؛ وحجم الأسرة » وعامل السن . 
ونوع السمك المستهلك في الطلب علي الأسماك »بيئما لم تظهر المتغيرات 
الأخرى ذات أثر لعدم معنويتها ووفقاً لمعامل التحديد الجزئي يتبين أن أهم 
المتغيرات المؤثرة في الطلب هي على التوالي : الدخل بنسبة /اره/ » يليه حجم 
الأسرة بنسبة 8ر5/ ثم نوع الأسماك بنسبة ؟ر١/‏ » أخيراً عامل السن 
بنسبة ار. 72 . 

التوصيات : 

لا ضرورة دعم الدولة واتخاذها الإجراءات الكفيلة بتشجيع إنتاج وتسويق 
الأسماك في كافة المناطق بالمملكة من خلال دعم مصادر إنتاج الشروة 
السمكية وبالأخص منها مصادر الاستزراع السمكي » وذلك لتخفيف الضغط 
على استهلاك الثروة الحيوانية . 

لا على ضوء ننائج التقدير لمحددات الطلب ومعنوية يعض المتغيرات » ينبغى على 
القطاعات العاملة في إتتاج وتسويق وبيع الأسماك الأخذ بعين الاعتبار لبذه 


لحلا 
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العوامل لكي يؤدي ذلك إلى زيادة معدلات الاستهلاك وبالتالي ارتفاع عوائد 
هذه القطاعات . 1 
قيام وزارة الزراعة بالمملكة العربية السعودية بتوفير وتهيئة كافة المعلومات 
والبيانات الحديثة المختلفة للشروة السمكية بالمملكة وفى مختلف مناطقها 
للباحثين والدارسين للعمل على إعداد الدراسات والأبحاث اللازمة لتطوير هذا 
سي و ا 4 
نظراً لاتساع مساحة المملكة العربية السعودية » وفي ضوء نقص الإحصاءات 
والبيانات الحديثة حول المنتج السمكي للعديد من مناطق المملكة » فينيغي 
للياحثين المهتمين بهذا المجال القيام بأحاث جزئية لمناطق منختلفة من المملكة » 
والعمل على تكثيف الأبحاث الميدانية لجمع البيانات من خلال استبيانات 
تصمم لهذا الغرض تعويضاً للنقص القائم في المعلومات . 


أهمية ة إنشاء عدة شركات مساهمة في مجال إنتاج وتسويق الاسماك . وذلك 


'دعماً للسوق بزيادة المنتج وإيجاد روح المنافسة السعرية بين المنتجين » 


وإحداث التطور في تقديم المعروض وتسويقه بين للمستهلكين . 


0 
-_ 
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تحليل الطلب على الأسماك .. « دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة » 
د. عبد اللطيف بن عبد اللّه العيد اللطيف 


ثبت المصادر 


إبراهيم » نعمة الله تجيب . النظرية الاقتصادية " الاقتصاد التحليلي الوحدي” » 

الإسكندرية :مؤسسنة ثنباب الجامعة . 

الغبيتي سالم عايض وآخرون . «دور مركز المزارع السمكية في تنمية 

الاستزراع السمكي بالمملكة العربية السعودية»» المجلة الزراعية, المجلد لقي 

العدد ؟. الرياض : تصدر عن إدارة الإرشاد والخدمات الزراعية بوزارة الزراعة 

السعودية, ١٠1١هءص15.‏ 

الجاسرء لميعة بنت عبدالعزيز . الشروة السمكية في المياه الإقليمية للمملكة 

العربية السعودية «دراسة فى الجغرافيا الاقتصادية», الرياض: جامعة الملك 

١ .ما555ر/ه١115‎  دوعس‎ 

الجمل . أمين عبدالمعطى .كتاب الزراعة السمكية , الطبعة الأولى. القاهرة : 

دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع . القعدة 675١ه/‏ يناير 1004م . 

جوارتني ‏ جيمس وآخرون . الاقتصاد الجزئي ( الاختيار الخاص والعام ) ٠‏ 

الطبعة العربية . الرياض :دار المريخ كاه / /الحكام : 

الحاج » طارق . تحليل الاقتصاد الجزئي » الطبعة الأولى ؛ عمّان :دار المسيرة 

للنشر والتوزيع والطباعة 7١١5١ه‏ / /5517ام . 

الحارثي » عواطف شجاع . صيد الأسماك على الساحل الشرقي السعودي 

للبحر الأحمر " دراسة تطبيقية على المنطقة الواقعة بين رابغ والليث " . الطيعة 

الأولى » مكة المكرمة : جامعة أم القرى . ٠‏ 6١ه ‏ مطابع جامعة أم القرى 

خانئجى :محمد جميل . تربية أسماك المياه العذبة ».بيروت :دار الشروق 

العربي » سوريا : مطابع المؤسسة العلمية للوسائل التعليمية حلب . 

الدخيل . خالد 5 و ل ا » الطبعة الأولى » 
اهم 


1905 


مجلة مركزصالح عند الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


١-السريتى‏ . السيد محمد احمد . منادئ الاقتصاد الجزئى , الطبعة الأولى » 
الإسكندرية : الدار الجامعية ١٠٠1م‏ . 

١١-السهلي ‏ محمد بن جابر . دليل المستثمرين في مجال الأسماك والروبيان ٠‏ 
وزارة الزراعة ولاه ( وكانة الوزارة شئون الثروة السمكية ) » مطابع التقنية 

١١-السيد‏ »عبد الفتاح محمد 1 أسسس الامستزرا ع السمكي » الطبعة الأولى » 
الكويت : مؤسسة الكويت للتقدم العلمي » 1555م . 

, فؤاد عبدالعظيم . المزارع السمكية في المياه العذبة إنشاؤها وإدارتها‎ ٠ عليوه‎ ١ 
. الطبعة الأولى «الإسكندرية : مؤسسة الثقافة الجامعية , 1545م‎ 

١‏ غمر » حسين . موسوعة المصطلحات الاقتصادية . الطبعة الثالغة.. جدة :دار 
الشروق » مطابع الشروق ببيروت والقاهرة »553 اماردلاةام : 

5١-الغامذي‏ . مصلح احمد . تحليل ديناميكي للطلب على الأسماك في المملكة 
العربية السعودية » الرياض : جامعة الملك سعود ٠‏ مطابع جامعة الملك سعود » 
15ئاه. 

ا - فيضي »عزت . إمكانات مشجعة لاستثمار الغروة السمكية في البلاد 
العربية " مجلة عالم التجارة » شباط / فبراير 545١م‏ »ءصض > 

ملا . عادل محمد وآخرون 0 الجزئي » 
الطبعة الأولى 1ه 5.. 

9 ؤزارة الاقتصاد لت‎ ١8 
م1٠١1 إحصاءات الصادرات ” 0ه - 56ذاه/‎ 

5 وزارة الاقتصاد والتخطيط (مصلحة الإحصاءات العامة ” التجارة الخارجية" ) . 
” إحصاءات الواردات " ٠‏ - 116اهم/0.1'ام 

٠‏ "-وزارة الزراعة والمياه ( وكالة الوزارة لشئون الشروة السمكية ) . دليل 
اقتصاديات المزارع السمكية . مطابع التقنية للاوفست . 


لهرن 


نحليل الطلب على الأسماك .. « دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة» 
د. عبد اللطيف بن عبد الله العبد اللطيف 


٠ , " وزارة الزراعة والمياه ( إدارة المزارع السمكية ) . ” لماذا الاستزراع السمكي‎ ١ 
المجلة الزراعية . المجلد 14 , العدد ؟» الرياض : تصدر عن إدارة الإرشاد‎ 
757" ص‎ ه١1١14‎ / ١1١7٠ والخدمات الزراعية بوزارة الزراعة السعودية‎ 

"" وزارة الزراعة ٠‏ إدارة الإرشاد والخدمات الزراعية . " مجالات الاستثمار فى 
الاستزراع السمكي ".المجلة الزراعية » المجلد 4 » العدد ؟ » الرياض : تصدر 
عن إدارة الإرشاد والخدمات الزراعية بوزارة الزراعة السعودية ١1١72‏ 
1 ه ,ص"0"” . 

"1-وزارة الزراعة والمياه ( وكالة الوزارة لشئون الشروة السمكية ) . مؤشرات 
إحصائية عن الثروة السمكية في المملكة العربية السعودية, العدد ؟ , الرياض 
: مطابع دار البلال للاوفست . 

4" ولسون ٠‏ جي هولتن . الاقتصاد الجزئي المفاهيم والتطبيقلت «الطبعة العربية » 
الرياض :دار المريخ 1-07١ه/لاهمحام‏ . 

المصادر الأجنبية : 

.006 ..لء طلا .نما ممتتوعسل ا مموموءط .علس اممتناعمط ى زوأ ماع سروومن ا -23 


ماكلا .ل«ناصصع لسك لم 


دز كعأطفامولا <تصننا ذأ رمتأماعمم ماما عا ..ط لولمصجمظه لمة .1غ تعطمخ]-م26 
ك0 أ لفتالظ عاصلا مهمه ع5 


74-3 ارم .1980 3 ملط .70 بادا .فلع امومع تمرك 
مصادر من الإنترنت : 
1 إبراهيم؛ عبدالمنعم السيد . مجلس الغرف التجارية السعودية . «سوق الأسماك 
بالمملكة » الموقع متاح على الإنترنت : 


هد عدن معط تصوداء ا لنادة. حححكت تملاطا 


لفل 


تحليل الطلب على الأسماك .. « دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة » 
د. عبد اللطيف بن عبد اللّه العبد اللطيف 


رقم الاستبانة 

أخى الفاضل ... الاستبانة معدة لبحث علمى بعنوان تحليل الطلب على الأسمباك.' دراسة 
تطبيقية على مدينة مكة المكرمة * . آمل تفضلك بانشاركة في عينة البحث . مع شكري 
الجزيل لك سلفا على ما منحته لي من وقتك الثمين . 


فضلاً نه علامة رلم في الخانة التى تراها مناسبة لإجابتك 


س١‏ كو سنك 
0 أفل سن ٠١‏ سنه © من ٠١‏ سنه إلى اقل من ٠١‏ سنه 
() من ٠0‏ سنه إلى أقل من ٠؛‏ سنه 6١‏ من ٠غ‏ سنه إلى اقل من 3٠‏ سند 
0 س ١3د‏ سنه إلى أقل من 50 سنه 0 أكبررا من ٠١‏ سنه 

س؟ .مأ مستوال التعليمي 
(© أمي () دون المستوق الجابعي 
0 جامعى 0 فون المستوى الجامعي 


س5 كم عدد أقراد أسرئك 


ناماه أشكاسق 0 من ه١٠‏ أشخاص 
0 من ١٠5-1١‏ شخص © أكثر من ١١‏ شخص . 
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س؛ .ما مقدار دخلك الشهري 
© أقل من ٠٠٠١‏ ريال . 0 هن ٠‏ ريال إلى 50٠١‏ ريال . 
0 من 50-01١‏ ريال إلى ٠٠٠٠١‏ ريال . 0 أكثر من ٠٠٠٠١‏ ريال . 
سه :ما متوسط إنفاقك على شراء الأسماك شهرياً : 
() من ريال إلى ٠٠١‏ ريال . 0 من ٠١١‏ ريال إلى 50٠0‏ ريال . 
©من ١0ه‏ ريال إلى ٠٠٠١‏ ريال. © من ٠٠١١‏ ريال إلى ١65٠١‏ ريال 
© أكثرمن ٠٠٠١‏ ريال . 


س”: ما تقديرك لمستوى أسعار الأسماك : 


0 منخفض جدا 0 منخفض 0 متوسط 
© عالي 0 عالى جدا 0 


ما هل نوع الاسمال ( دالهامور أو الثاجل أو البلطى أو الروبيان 


( بلطي 0 شعور ل هامور () ناجل 
0 بياض 0 كنعد () ساردين أييض ١‏ 0 زبيدي 
() العربى 0 الروبيان () اخررحدد). 


نعم 2 
س 2٠١‏ ما نوع المنتج السمكى الذي تفضل شراؤد 


0 طار 


غم 0 مجمد 
3-3 


مع خالص شكري الجزيل لشاركتك . 


١1 


منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحزافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبومحمود 
منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


دكتور / محمود عوض الله أبو محمود!*) 
مقدمة .. والهدف من البحث : 
تعتبر الرياضة من أقدم العلوم الرياضية التي اهتدي إليها الإنسان , ولقد حدث 
تقدم ملحوظ في مجال العلوم الرياضية » وترتب على ذلك زيادة فروعها » وانعكس 7 
ذلك إيجابيا على تحقيق التقدم والتطور في مجال كثير من العلوم مشل المحاسبة 
والإدارة والاقتصاد . وتقتضي الضرورة استخدام الأساليب الرياضية الحديفة 
5ع ناوتنصطءع) دع م سغطغهم مععلو31 7 التي تناسب ب منهج الحاسبات الإلكترونية. 
حيث أن ذلك يساتتد: على معالجة كثير من الأمور والمشاكل مثل مشاكل التكاليف» 
وبالتالي يتم الاستفادة من مميزات هذه الحاسبات والتي منها السرعة الفائقة. والدقة 
المتداهية . والطاقة الرائلة لتخزين المعلومات : والقدرة الكبيرة للحصول عليها فى أي 
وقت؛ وإذا تم وضع مشاكل التكاليف في قالب الرياضة الحديثة: فإنه يتم الاستفادة. 
من المميزات السابقة؛ وبذلك يمكن توفير البيانات والمعلومات اللازمة لترشيد 
القراراتء وتتحقق الأهداف المطلوبة من أهمية دور التكاليف للادارة العلمية 
الحديثة. 
وغني عن البيان أنه بتطور المشروعات الصناعية » وتعدد أنواعها , تطورت 
محاسبة التكاليف واستخدمت الأساليب الرياضية الحديقة وقد ساعد ذلك على 
ترشيد القرارات الإدارية ٠‏ وجدير بالذكر أن محاسية التكاليف تهدف إلى تحقيق 
أغراض متعدد 2075 إلى أنه يمكن تجميع هذه الأغراض في ثلاثة أهداف رئيسية ة هي(" 
تحديد التكلفة الفعلية ٠‏ والرقابة على التكاليف . وإعداد الدراسات اللازمة لحل 
المشاكل واتخاذ القرارات الإدارية . 


) عضو هيئة التدريس - قسم المحاسبة - كلية الادارة والاقتصاد - جامعة مصر للعلود والتكنولوجيا. 
)١‏ د. أحمد فرغلى محمد حسن. اصول محاسبة التكاليف - جامعة القاهر. كلية التجارة ؟١٠٠؟‏ ص١1‏ 
5) د. حسين عامر شرف. مبادى محاسبة التكالبف. الجزء الأول. القاهرة. دار النهضة العربية. ص71 
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وتتضمن التكلفة الصناعية للمنتج المواد المباشرة ولهتمع)812 أءءملط, 
والعمالة المباشرة ,1,250 21566 والمصاريف المباشرة ء والتكاليف الصناعية غير 
المباشرة 5ا5ه00)نعهفوساء 2 نم81 ]ءع1لم1 , والمواد المباشر: هي كل المواد التي 
يسهل تحديدها وتحميلها مبأشرة لمنتج معينء حيث تدخل مبأشرة في تكويته 
وتكون الجلاقة بينهما واضحة وجدير بالذكر أن هناك من المواد الخام المباشرة 
تكون قيمتها زهيدة ويفضل اعتبارها. عناصر غير مباشرة وذلك على ضوء مبدأ 
اقتصاديات#لهلومات, وبخصوص العمالة المباشرة فهي العمالة الخاصة بمنتج معين 
ويكون لبا دور أساسي في إنتاجه ويسهل تتبعها وتحديدها وتحميلها مباشرة لهذا 
المنتج ؛ وتشمل المصروفات المباشرة تكلفة الخدمات التي يتطلبها إتتاج منتج معين 
بالذات ومن أمثلتها تكاليف الأبحاث والتجارب العلمية التي يستلزمها إنتاج منتج 
كيميائي معين أو تكاليف إعداد تيبا لضم اللازمة لإنتاج . سلعة معينة . ' 
وبالنسبة للتكاليف الصناعية غير المباشرة!'2ء فهي جميع التكاليف الأخرى المتعلقة 
بالعملية الصناعية ككل وليس لمنتج معين ويطلق على التكاليف الصناعية غير 
المباشرة التكاليف الصناعية الإضافية لدع 0٠2‏ عدنعندا4 7130110 أو تكاليف 
المصنع الإضافية لمعطعء و جرماعة] أو الأعباء الصناعية 26ت زنااء2؟]ناصة1ا 
نا أو أعباء المصنع معلصسسط جرماعد؟ أو يطلق عليها ببساطة الأعياء 
#علترن8 أو الإضافية 077620 . 


وتقتضي الضرورة مقارنة التكاليف الفعلية .0505© [2د)ع4 بالتكاليف النمطية 
051 310لمة5 لمعرفة الانحرافات ويجب (" ) استقصاء أسبابها بقصد استتصالها 
أو العمل على التقليل من الأضرار المترتبة عليهاء وتحقق هذه المقارنة هدفاً جوهرياً 
هو القضاء على الضياع الذي يترتب على انخفاض مستوى الكفاية في استخدام 
عناصر التكلفة وفي استغلال الطاقة الإنتاجية المتاحة استغلالاً كاملاً » ويكون 


.للخلةظ .لا /81421141 ,اال لالخا لا الله ا اء! الا 1141181 ./لا .128111141181 
6 وستاقلط امممتطأممععنهآ اتنا]-طمع) ع3 بومتامممععم اذو ) أن كلمادء سم لدع 
34م 

؟) ا.د. حسين عامر شرف. مرجع سابق. ص5-515 ؟. 


١ 


منهج استخدام المصفوقات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أي و محمود 


الا تحراف غير مرغوباً فيه 29080721هدا إذا كانت التكاليف الفعلية أكبر من 
التكاليف النمطية» وإذا كانت التكاليف الفعلية أقل من التكاليف المعيارية يكون 
الانخراف مرغوياً فيه 1800:9616 ويجب أن يتم إعداد المعايير بعتاية وأهتمام حتى 
يمكن الاعتماد عليها فالمعايير أهداف ومقاييس( ) وجدير بالإشارة أن يتم تعديل 
المعايير السارية في ضوء العوامل الجديدة كلما ثبت إن هذه العوامل ستدوم لأجل 
غير قصير » وليست طارئة ووقتية(؟ ' وعلى المحاسب عند إعداد التكاليف المعيارية 
أن يتأكد أنه ييسالمتحنى التعم أي ازع اغرافات التكلفة وأن متحنى التعلم 
قد أخذ بشكل واضح ' عند إعداد المعايير 
وتوجد مشاكل متعددة الجوإنب عند تماد مغيار للتكاليف الصناعية - 
المباشرة!") ١‏ ينتج اتحراف التكاليف الفعلية عن المعنايير إلى مجموعة7) من 
البنايلات كار وأدق مما يمتاج انحراف الأجور بار ار الماك اكات وه 
درةويسمب خميلها على وحدات الإتتاج بشكل دقيق وسليم :ومن يت أنهاً 
تضم ا كثيرة ومختلفة الصفات والمرونة: فهي في حدوثها الفعلي تتأثر يمستوى 
الإنتاج الذي يسير عليه العصل» وبالكفاية الإنتاجية للعمال والآلات» وبالعوامل 
السوقية ومدى توفيق المنشأة فى الحصول على الخدمات اللازمة بكميات كافية 
وأسعار معتدلة, كما أنها تتأثر بالاستعدادات و الترتيبات وكافة الظروف المحيطة . 


)١‏ د.محمد توفيق بلبع. التكاليف المعيارية - لأغراض قياس وضبط التكاليف الفعلية. القساهرة. مكتبسة 
الشباب. ص .5٠١‏ 

١885 المرجع السايق ص‎ (١ 

*) د. محمد محمود يوسف. كفاءة وفعالية قواعد تحليل وفحص انحرافات التكلفة. المجلة العلمية كلية 
الإدارة والاقتصاد- الدوحة - جامعة قطر - العدد الرابع ؟59١م‏ ص 08-84. 

) د. عباس شافعي. تحليل انحرافات خطة الربح. تحت نظام التكاليف المتغيرة المعيارية. المجلة العلمية 
للاقتصاد والتجارة. كلية التجارة - جامعة عين شمس. القاهرة. +1517 ص 14 

©) د. محمد توفيق بلبع . مرجع سابق - ص 08 5. 
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ويمكن تحليل انحراف التكاليف الصناعية غير المباشرة على ضوء طريقة 
التحليل! '' الننائي لمطاء 81 كتمرتعهمخ ععسدته:70-1 أو طريقة التحليل 
الثلاثي لطاع كتورامهة ععممتيولا -ع18 أو طريقبة التحليل الر: باعي 
لوطاء1 وتوزلههة ععسممصدمآ - ملآ وتسأعد الأساليب ب والطرق الإحصائية 
على فصل الا نحرافات التي يمكن التحكم فيها عن الانحرافات الناتجة عن أسباب 
عشوائية ويعتبر هذا أمر مهم لبيان ما إذا كان من الضروري فحص أي انحرف ومتى 
يتم هذا الفحص'!' ويصعب وضع قاعدة عامة لبيان متى يتم دراسة الانخرافات» 
ويترك الأمر للادارة وقسم التكاليف! "». ويتطلب الأمر عند فحص اتحرافات التكلفة 
إتباع إحدى القواعد الخاصة بالفحص ٠‏ مع مراعاة تحديد طبيعة المعيار المستخدم 
كأساس للفحصنء كذلك تحديد احتمالات نجاح أو فشل قرار الفحص لبذه 
الانحرافات» مع عقد المقابلة بين المنفعة المتوقعة والتكلفة المتوقمة لقرار الفحصء 
والتي لايتم الفحص إلا إذا كانت القيم المتوقعة لقرار الفحص أكبر من القيم المتوقعة 
لقرار عدم الفحص , كذلك يتطلب الأمر تحديد مدى انتماء ٠‏ احرافات التكلفة التي 
يتم فحصها إلى المجموعة الخاضعة للرقابة أو المجموعة غير الخاضعة للرقابة والتوزيع 
الاحتمالي لكل حالة, ويتم يعد فل اكير إحدى القواعد المستخدمة للفحص . ثم 
تحديد درجة كفاءة وفعالية هذه القاعد5(*) 


)١‏ د. إسماعيل إبراهيم جمعه. د. زينات محمد محرم. د. عمر عباس العتر «محاسبة التكاليف»- مدخل 
ادارى. جامعة الاسكندرية - كلية التجارة ١٠٠٠م‏ ص 5568. 
للمكنك181 "جردأ مسوعءعمخ أون) 5011111011 .5 لأطاخع ين األلاكطه © .ذ ذظا لاول - 
.4122-425.مم . 1981 أعولا جعلذز ,جمدمرسه© عاموظ النثزا 
لموظعاعمع '' وتكقطمدهطظ لققصضعع1212 ك4 :ع نا لنامءع4 أ5ه) '" .,1.) لالع 1 )لل 2101 (2 
.872 5 .عه ,تقلط -ععتامعمم رعويعل وعلل ,وناك 
*) د. خليفة على ضو . محاسبة التكاليف : نظريات وتطبيق . الطبعة الأولى . ليبيا - طرايلس . منشورات 
الشركة العامة للنشر والتوزيع والاعلان . ص53789. 
+) د. محمد محمود يوسف. كفاءة وفاعلية قواعد تحليل وفحص انحرافات التكلقة. مرجع سابق. ص ؟7. 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 
د. محمود عوض الله أبومحمود 
ويمكن استخدام المصفوفات! ) 8120:3065 في تحديد أنحرافات التكاليف 
خاصة عندما يتطلب الإتتاج وجود عدة أنواع من المواد الأولية المباشرة وعدة 
منتجين من فئات مختلفة من المهارة . حيث يتم بيان اتحزافات المواد الخام المباشرة 
المستخدمة في الإنتاج وألتي تتمثل في الاتحراف الإجمالي . وانحراف سعر المواد 
ععسمةا وعءء2 كلدتىء)1]3 وانحراف كمية المواد وتغسضدس0 كلدتى)ه31 
عءمدتردلا وانحراف المزج ععمدتره/! <ناا واد212 وانحراف عائد المواد. 
عسدتددل؟ لاءذم وادنى )012 ١‏ كذلك يمكن بيان انحراف تكلفة الأجور المباشرة 
00 معدل الأجرا") ععموتعة/ا غ221 «وطوا وانحراف كفاءة العمل (أو 
الوقت) قت) ععسدتعهةل/ا معن 815 عمطهنرا واغخراف مزج العمل خنلةا «مطهاآ 
00 واغحراف غلة العمل »2ه ةة:7'2 4اءذلا :1200 وتتحدد تكلفة المواد 
المباشرة والعمل المباقمر على ضوء العديد من المصفوفات, والتي منها مصفوفة 
الكميات ومصفوفة الأسعار الفعلية : ومصفوفة الأسعار المعيارية ....... الخ, 
والمصفوفات١‏ '' 018061068 أداة رياضية تستخدم لتلخيص أو عرض مجموعة من 
الأرقام بطريقة مبٍسطة في صورة منظوم مُكون من عدد من الصفوف وعدد من 
الأعمدة؛ وقد يكون هذا المنظوم مستطيلا أي عدد الصفوف يه لا يساوي عدد 
الأعمدة: كما قد يكون مريعا أي عدد الصفوف به يساوي عدد الأعمدة . كما أن 
الأرقام التي تتكون منها صفوف وأعمدة المصفوفة يطلق عليها مكونات أو عناصر 
المصفوفة. وهذه قد تكون موجبة أو سالبة. صحيحة أو كسرية: وتوجد أنواع! 0( 
عديدة من المصفوفات منها المصفوفة المربعة <224531: ©:9دان5 والمصفوفة الصفرية 
“ادس و26 والمصفوفة المتماثلة <ذماهه 520531 ء والمصفوفة القطرية 
عمناسسوععة عمتتهادكا"” .الللاللا بع لااعا عد ظلالاللا ,0801© ١١‏ 
.1975 ,ومفسملل لعا ومتامسوععة "عع أمتماا لعدمتانمدط مزلا وعم ممامولا 
ناك مه '"كتكقطمسظ أمتعودمهد لم4 تعمتتسمععة )كم " رلك 0 2 
*) د. إبراهيم على إبراهيم عبد ربه. د يحيى سعد زغلول. مقدمة في الرياضة البحتة. لاز 
الجامعية. .١5484‏ ص5١5.‏ 


ل200 لمسمتأموععاما اأئتل- للحطن) عا 514571141017" .ال , كططلاد والححكم 4 
.10-14.رم مطأعملا علا لمفمسى 
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)هه لودموونل وعلي ضوء مختلف العمليات الرياضية المتعلقة 
بالمصفوفات!')ء سوف يتم بيان الانحرافات المختلفة الخاصة بالتكاليف ٠‏ وغتي عن 
البيان أنه يؤدي تحديد وتحليل وفحص الا نحرافات بشكل صحيح الي تتائج ايجابية » 
وجدير بالإشارة أنه بالاستعانة بنظرية الاحتمالات وأساليب الرقابة الاحصائية » 
يمكن فصل الإتحرافات العشوائية غير واجبة الفحص والدراسة!")؛ عن الا نحرافات 
المبسهيةة واجبة:الفحص والدراسة ٠‏ ويرجع اختلاف الأداء الفعلي عن الأداء المعياري 
المحدد - :إلى عدة أسباب » قد ترجع إلى أن الأداء الفعلي أحسن أو أسواء من 
المتوقع »أو قد يكون المعيار نفسه في حاجة إلى إعادة النظر فيه .0‏ 
يقوم البحث على- الفروض التالية: 

يساغد استخدام الأساليب الرياضية الحديثة على معالجة مشاكل التكاليف 

ويصفة خاضة إذا تم بيان هذه المشاكل على ضوء منهج الرياضة الحديفة وبالتالي 
تتحقق الأهداف المطلوبة من أهمية دور التكاليف للإدارة العلمية الحديثة حيث يتم 
توفير بيانات ومعلومات إجمالية وتفصيلية دقيقة للأسياب المختلفة لانحرافات 
التكاليف الأمر الذي يساعد على تحديد المسئولية وترشيد القرارات الإدارية » 


)١‏ لمزيد من التفاصيل يتم الرجوع الى المراجع الآنية: 
أ- هوارد انتون ١‏ برنارد كولن. الرياضيات وتطبيقاتها في العلوم الإدارية والاجتماعيسة- السعودية 
الرياض- دار المريخ لنشر ٠٠٠١57‏ ترجمة د. هادي مجيد الحداد . د. محمد بركات قنديل ص 51١‏ 
عنالهناهععاء تعامسمء عط) )0 لإلساد عط]1 كننها ايع هم .11 مشامعملزا طم 
كتكعطل4 ,لاعأذلاذ أمعامصى عمعمئا طكتط لعندعوككةى ممعاطمعم اسعسمعلتدك4م 
متععموعل ععأكقم غط) م10 كامعسيععنيومء عط) كه أسعسللكاس؟ أقتاعقم دز لع))تسطسد 
.مم ,2002 ,عنمتو كه وااسعهط ,ىع عتمتا لاأسممهالا! رئنادسعطاهم عمسم 

رطفالقس أت كوما)قعناممة 250ق برمعط1 عنمخولة 1417111! ل لا4مأالط4ط- 
1-02 07 م 0116ل /الاعلا بمملهمنا .علة دوعوم وداية م 2001 

0 ين بة6طععاة <تعتهالا :8140:1015 .2 الول #المطحظهم .84 الالعمعر -ل 
15-2 .مم 2005 ,هع أمعسة ]0 عغأهاك لغاتمنا عطا مذ لعأمكمم بكوعمم راوع نمس 

") د. عبد الحي مرعيء حدود الرقابة وتحليل الحساسية - محاولة التغلب على بعض أوجه القصور في 

وضع المعايير وتحليل الانحرافات. والتكاليق- مجلة علمية تصدرها الجمعية العربية للتكاليف. مايو. 

.ص ”7 


*) د. ليلى فتح الله. ٠‏ الإطار الذي يحكم المحاسبة والإدارة. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة. جائعة عين 
شمس. كلية التجارةٌ. القافرة .1١541١‏ ص .١819‏ 
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منهج استخدام المصقوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض اللّه أبومحمود 


وتحديد انحرافات التكاليف باستخدام المصفوفات الرياضية يتمشى مع منهج 
الحاسبات الإلكترونية الأمر الذي يساعد على الاستفادة من المميزات العديدة لبذه 
الحامنيات. 

خطة البحث: 

. يتضمن البحث كيفية استخدام المصفوفات الرياضية لبيان اتحرافات 
تكاليف المبواد المبايرة والأجور المباشرة والتكاليف الصناعية غير المباشرة” 
وتوضيح متجهات الصفوف ٠7040155‏ 7085 ومتجهات الأعمدة ومصساوء 
5 ومصفوفة الكميات للمواد المباشرة والأجور المباشرة والمصفوفات القطرية 
للأسعار الفعلية والأسعار المعيارية لمختلف المواد الخام : والمصفوفات القطرية للأجور 
الفعلية والمعيارية والتطبيق العملى لذلك على النحو التالى: 
© التطبيق العملي لمنهج استخدام المصفوفات الرياضية ومتجهات الصفوف 

والأعمدة لبيان انحرافات تكلفة المواد المباشرة والأجور المباشرة . 
© التطبيق العملي منهج استخدام المصفوفات الرياضية ومتجهات الصفوف 
والأعمدة وتحليل انحرافات التكاليف الصناعية الغير المباشرة فى الحالات التالية: 
» الموازنة الثابتة ؛#عود8 عاطفع»1؟! وبيان اتحرافات التكاليف . 1 


» الموازنة المرنة 80864 »45201 وطريقة التحليل الثلاثى للانحراقات 
للطاء81 كتوجاهمة ععسممضور ععرط1 2 


» الموازنةالمرنة وطري قة التحليل الثنائى للانخرافات 
لوطاء 1 وتوولههم - ععسمضد؟ 0ل 1 
الموازنة المرنة وطري قة التحليل الرباعى للانحرافات 
وزو ز[ممة ععسمتيه؟ - عنن] 5 
المصفوفات الرياضية للكميات ( للمواد المباشرة والعمل المباشر ) ويعض 
متجهات الصفوف والأعمدة : 
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© يمكن تحديد إنحرافات التكاليف الخاصة بالمواد المباشرة ‏ والعمل المباشر » 
وذلك على ضوء كل من متجهات الصفوف 766055 10085 ومتجهات الأعمدة 
5 :01111218 والمصفوفات القطري ية ءتهته اودمعدنط لأسعار المواد 
الخام ومعدل أجور مختلف المنتجين» ومصفوفة الكميات!'" للمواد الأولية المباشرة 
والعمل المباشر , وسوف يتم فيما يلي بيان المصفوفات, وبعض متجهات الصفوف 
والأعمدة والنتي يَلرّم امستخدامها لبيان انحخزافات التكاليف. وتتكون مصفوفة 
الكميات من ثلاثة صفوف ء ويتحدد عدد: أعمدة المصفوفة بعدد المولد الخام 
المستخدمة في الإنتاج وذلك في حالة مصفوفة الكميات للمواد . ويتحدد عدد 
الأعمدة فى حالة العمل المناشر بعدد فئات المنتجين ؛ وبخصوص عناصر المصفوفة 
فإنها تكون على النحو التالي * 

+ عناصر الصف الأول : تتكون عناصر الصف الأول لمصفوفة كميات المواد 
من مختنف أنكميات المعيارية ننمواد ألخام وفي حألة مصفوفة كميات العمل 
المباشرء فإن عناصر هذا الصف تتكون من ساعات وقت العمل المعيارية للمنتتجين . 

> عناصر الصف الثاني : لمصفوفة كميات المواد تتكون من حاصل ضرب 
معدل المزج المعياري (م,) بكل عنصز في إجمالي الكميات الفعلية للمواد الخام التي 
تستخدم في الإنتاج وفي حالة مصفوقة الكميات للعمل المياشر ‏ فإن عناصر هذا 
الصف تتكون من حاصل ضرب معدل المزج المعياري في إجمالي ساعات وقت 
العمل الفعلية للمنتجين . 

» عناصر الصف الثالث : تتكون عناصر الصف الثالث لمصفوفة كميات المواد . 
من مختلف الكميات الفعلية للمواد الخام » وفي حالة مصفوفة كميات العمل 
المباشرء فإن هذا الصف تتكون من ساعات وقت العمل الفعلية للمنتجين!" . 


2.6006 ع1 '" عععمدتمولا لاعثلا لصح عناة " 2 .© , علاط 1455 (د) ١‏ 
.498 .م 1967 ,تزاسل 1لااعا باولا سعزومج 
متها ,الهتا - ععتامعط '" أمعادم) 200 عمتأمسمععه4 أوه)" ,.) أاطكطراء !© (8) 
- .1498م 1961 ,.ا.لا .)نا لموسعلعم 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبو محمود 
وعلى هذا الأساس فإن مصفوفة الكميات للمواد المباشرة تكون كالآتى : 


أ 0 0 0 ما دنا 1 ع 
:مجك لتر مجك . تور ييا مجك جتور). مجك . شور 


كوت قبط كبك) ‏ كبس 
وتظهر صفوف وأعمدة مصفوفة الكميات للعمل المباشر على النحو التالى 


| تم تي ي...... ح 
| مجك حت الى مجت جحت ), مجت جم مجت عفر ) 


| تنحت) > تبدت) تاحعت) تا بتى) 


وتعبر ألقيم (ك , + الاك , ) عن متجه صف يتضمن عنأصر عددها (ن) والتى 
تساوى عدد الكميات الفعلية للمواد الخام التى تستخدم فى الإنتاج وبذلك يكون 
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متجه الصف على النحو التالى : 
إركر عوك ركي+بوكي ركرجوكن 


بترعدذدكى كرو وامقيا ل 0 ركرجوكن)] 


لعا الا - طاموك .لظ لهذ عم امسوم أجم© '" عاللمه"ا يع لالاعانا© 804717 0))- 
.614.م 1962 ..ه0© ومتطكتاطسع 

ا نا - ععنامعط "كلدزلدهةى اععلسظ لسد إذما" ,.ل ملأعأطمع 1ه (ر0م) 
.30م 1962 , .ل.لا! 115ذا:) لموجعاعمع 

1 ''مروعولم كأمتهالا «منامعنامم4 أده لسملمهاد '” كطلال814 الى عاللجعع (ع) 
5١17-4 5‏ .وم.1967 ,كلسل 11ل .املا وعتعظه عمتشأسمععم 

ملا لوماكذ رعووزم ععمقفة1 امعط عط 1لا" .للالم طلا طلستهمع ضم) 
13-١‏ .املا متاعلاسظ .خالل تيم 1966 .زولا عمستأمسمععك أمعرمععممدلة 

“مشار اليه فى: محمد السعيد صديق الشحات. استخدام النماذج الكمية في الرقابة المحاسبية. رسانة 

ماجستير. مقدمة إلى كلبة التجارة جامعة القاهرة سنة 59175: 


١6ه‎ 


مجلة مركز صااح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


وتعبر القيم (اس,) عن متجه عمود يتضمن عناصر عددها (ن) | (ضس) 
يقل كل عنصرالفق بن السمر فلي (سن, + سن ,) والسعر | وه ي) 
المعيارى (س عه الأولية المباشرة؛ وعلى | 


| لضبوا 
هذا الأساس يكون متجه العمود الآتى 


وتعبر القيم (ت ر+ 4 تر) عن متجه صف يتضمن (ن) من 

العناصر. عددها يساوى فئات المنتجين ويعبر كل عنصر عن ساعات الوقت | 

وذلك لمختلف الفئات وبالتالى يكون متجه الصف كالآتى» 

إرتر جوت تتبجلتي رترحوتن ع0 رشن +جؤتشن)] 

وبعد أن م بيان بعض متجهات الصفوف 015]ع©7 1075 ومتجهات الأعمدة 
٠ 00‏ عمسرله ) وصفوف وأعمدة المصفوفات الرياضية للكميات وذنك 

للمواد المباشرة والعمل المباشضر : سوف يتم توضيح بعض المصفوفات القطرية 
وعءع )812 امممعدتط لأسعار المواد الخام؛ ٠ومعدل‏ أجور المنتجين وذلك قهيداً 

لبيان كيفية التطبيق العملى لمنهج استخدام المصفوفات الرياضية لتحديد انحرافات 

تكلفة المواد المباشرة والأجور المباشرة. 

المصفوفات القطرية ه3126 اددهجع:ن! لأسعار المواد الخام ومعدل أجور 

المنتجين: 

يتطلب منهج اتغدام المصفوفات الرياضية لتحديد الانحرافات المختلفة للمواد 

المباشرة التي تستخدم في الإنتاج , والانحرافات المتعلقة بالأجور المباشرة ٠‏ بيان 

المصفوفات التالية » 


منهج استخنام المصفوقات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبومحمود 


*المصفوفة القطرنية للأاسعار 
الفعلية لمختلف المواد الخام المباشرةء 
والمصفوفة القطرية للأسعار المعيارية | لل ا 
لبذه المواد .المصفوفة القطرية ١‏ قافن دصقي اللو ل 
للمعدلات الفعلية للاجور المباشرة . | ......... ب 2 
والمصفوفة القطرية للمعدلات ا لواقم > املاع« اله (ه بوسي)| 
المعيارية لبذه ألأجور وذلك لكل 
ساعة ولمختلف المنتجين؛ ويكون ذلك كالآتي : 

#وتقثل العناصر القطرية 5اهءم»81 اددمعدز© للمصفوفة الأولي في الأسعار 
الفعلية لمختلف المواد الخام المياشرة التي تستخدم في الإتناج وبذلك فإن هذه 
المصفوفة تكون كالآتي : 

#وتتمثل المفردات القطرية اههمع112 إ(س ) 3 

كع امم_ للمصفوفة الثانية فى الأسعار : . لعي ع 
المعيارية وذلك لكل مادة من المواد الأولية أممنسة .1 مووي + 1 556 
المباشرة . وعلى هذا الأساس فإن هذه المصفوقة 0 بود د مويك ا حتقذ ا(ملم )0 
تكون على النحو التالى : 

© وتتمغسل العناصر القطرية و بع) 

دأمعصعلظ أمدمودن للمصفوفة 
الثالشة فى المعدلات الفعلية للاجور 
المباشرة لكل ساعة عمل , لمختلف و 2 
المنتجين, وبذلك فإن هذه المصفوقة انك ماك جا لصوي 
تكون كالآتي * 


وتتمثل المفردات القطرية :521:1 ا«ذامع ه101 للمصفوفة الرابعة فى المعدلات 


/ا 1 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


المعيارية للأجور المباشرة لكل ساعة عمل وذلك لمختلف فئات المنتجينء وعلي هذا 
الأساس فإن هذه المصفوقة تكون علي النحو التالي: 

ويتم تحديد كل من الا نحرافات المختلفة للمواد المباشرة والتي تنمشل في 
الانحراف الإجمالي واتحراف السعر واتحراف الكمية واتحراف المزج وانمحراف الغلة 
علي ضوء العمليات التالية: ضرب متجه | (ع,) ا ا 
الصف والذي يمثل الكميات الفعلية (ك + | 


0د لها لا سد ١ع‏ 0 
تستخدم في الإنتاج في المصفوفة القطرية | انق ونا جاع ينه 
للأسعار الفعلية لهذه المواد , وبفرض أن | فمام * ولو ال 2 
حاصل الضرب يشاوى. ' 

[ه) (ه) (هم) (ه) (هه.) (هى,) ا ا ا 0 (ه)| 


ضرب مصفوفقة الكميات للمواد المباشرة ف فى المصفوفة القطرية للاسعار المعيارية 
المختلف المواد الخام التي يتم استخدمها في الإتتاج وبفرض أن حاصلل الشرب 


تساوي: 

ا(لى) (لىن) ل( ((س) قثو 10000000 َ 
لبن) لبى) لبن) فبى) لسن) يز 12000000000 
1 |لجى) (ج,) (جر,) (ج,) (حجسوو في ا و د (جر) 


© ويتحدد الا تحراف الإجمالي لمختلف المواد المياشرة ٠‏ بالفرق بين العنصر الذي 
رتبة ة (ر) في المتجه الناتج من حاصل ضرب متجه الصف الكميات الفعلية في 
المصفوقة القطرية لأسعار الفعلية للمواد الأولية » وبين العنصر الذي يقع في الصف 
7 0 (ر) من المصفوفة الناتجة من حاصل ضرب مصفوفة الكميات المواد 

فى المصفوقة القطرية لأسعار المعيارية لبذه المواد »وبالتالى فإن هذه 
ا 1 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د . محمود عوض الله أبومحمود 


الانحراف الإجمالى لكل مادة من المواد المباشرة 


[(ه)| [إ(أم)ا 0 
0 |0 0 ع 
ا 2 ا 0 20 56 
العد)| إلأمد)| (١‏ 

: 53086 | أ 5 حم ا لمععءم 
0 1 | | 

م ١‏ عفدن 
| 1 2 
زدهن)] [ذ ا 


ويتحدد انحراف السعر للمواد المباشرة بالفرق بين العنصر الذي رتيه ( ر) في 
المتجه الناتج من حاصل ضرب متجه صف الكميات الفعلية في المصفوفة القطرية 
للأسعار الفعلية للمواد المباشرة. وبين العنصر الذي يقع فى الصف الثالث والعمود 
(ر) من المصفوفة الناتجة من حاصل ضرب مصفوفة الكميات للمواد الخام في 
المصفوفة القطرية للاسعار المعيارية لبذه المواد وعلي ضوء ذلك فإن هذه الانحرافات 
تساوى 


انحراف السعر لكل مادة من المواد المباشرة - 


2 
ا راج ور) | 0 
0 دي" عرد ١‏ 
اله و) 8020 ا 
ا ِ 5 
أ 000 
ظ 0 | 2 
زلهار) | ١ج‏ .) 1 


* ويتحدد انحراف الكمية للمواد المباشرة بالفرق بين العنصر الذي يقع في الصف 
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مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


الثالث والعمود ( ر) وبين العنصر الذي يقع في الصف الأول والعمود (ر) وذلك من 
المصفوفة الناتجة من حاصل ضرب مصفوفة الكميات للمواد المياشرة فى المصفوفة 
القطرية للأسعار المعيارية لبذه المواد . وبذلك فإن اتحراف الكمية لمختلف المواد 
ار 0 


إنحراف الكمية لكل مادة من المواد المباشرة - 


[ل0جم)| إ(ا'س)| [ ١‏ | 3 
( جاروى) 3 1 1 1 
رج ى) (ع) 4 14 1 
ا ا 5 ا جمد 4 0 لؤقاودة 
لزه )| 0 1( 1 1 1 


ويتحدد ا تجراف المزج بالفرق بين العنصر الذي يقع في الصف الثالت والعمود 
(ر)وبين العنصر الذي يقع في الصف الثاني ونفس العمود السابقء. وذلك من 
المصفوفة الناتجة من حاصل ضرب مصفغوفة الكميات للمواد المباشرة فى المصفوفة 
القطرية للأسعار المعيارية » وعلى هذا الأساس فإن انحراف المزج لمختلف المواد الخام 


يساوي : 
١‏ إنحراف المزج لكل مادة من المواد المباشرة - 
1 جد ا 38 1 1 
١‏ جي) وب.)|) 3 0 3 | 
0 ٌ 0 5 . 


منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبومحمود 


© ويتحدد انحراف الغلة بالفرق بين العنصر الذي يقع في الصف الثاني والممود (ر) 
وبين العنصر الذي يقع في الصف الأول ونفس العمود السابق» وذلك من المصفوفة 
الناتجة من حاصل ضرب مصفوفة الكميات للمواد المباشرة فى المصفوفة القطرية 
للأسعار المعيارية» وعلى هذا الأساس فإن انحراف الغلة لمختلف المواد الخام المباشرة 
يساوي : 


إنحراف الغلة لكل مادة من المواد المباشرة - 


رجىن) دكن) 1 1 1 
رب وى ) (*«ع) 1 1 
رب .) )2 2 1 1 
ا اموه فاه ٌ أ : ول ممعة 00 امممعمقة 
ا 3 ١‏ | 1 0 
ا 0 0 ا 
انظ ا - اسان “1 خز 1 ١‏ | 


»© وعلى ضوء متجهات الصفوف 17664085 18085 ومتجهات الأعمدة 
5 ودوسله:) يتم تحديد كل من انحراف السعر وانحراف الكمية وذلك 
مختلف المواد الأولية المباشرة» واتحراف معدل الأجر وكفاءة العمل (أو الوقت) 
وذلك علي النحو التالي : 

© يتحدد اتحراف الكمية للمواد الأولية المباشرة يضرب متجه الصف الذي يمثشل 
السعر المعياري للمواد الأولية في متجه العمود الذي يمثل الفرق بين الكميات الفعلية 
والكميات المعيارية» وبذلك فإن اتحراف الكمية للمواد المباشرة التي تستخدم في 
الإنتاج يساوى: 


6 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرهرالعدد الثانى والثلاثون 


[رس)رس.) ( س.) 022 رس )| 
:ره ك) 
(ه4ك,) 
رد4ك.) 
أردهك ‏ ))] 


يتحدد انحراف معدل الأجر لمختلف المنتجين يضرب متجه الصف الذي يمثل ساعات 
وقت العمل الفعلية لمختلف المنتجين فى متجه العمود الذي يمثل الفرق بين معدل 
الأجر الفعلى ومعدل الأجر المعياريء ويذلك فإن ا نحراف معدل الأجر لمختلف المنتجين 


إزتا+أا ت)(ت ١+‏ ت) (تبخكات) لزت خقات) 
5 


© ويتحدد اتحراف كفاءة العمل (أو الوقت ) يضرب متجه الصف والذي يمثل معدل 
الأجر المعياري للمنتجين في متجه العمود والذي يُثل الفرق بين ساعات وقت العمل 
الفعلية وساعات وقت العمل المعيارية . وبذلك فإن انحراف كفاءة العمل (أو الوقت ) 
لمختلف المنتجين يساوى : 


الع (ع© (ع0 (ع) (عم) 0202006 63 


١ 


منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أيومحمود 


(ه ت6)| 
هات .)| 
ولق د | 
0ض | 
0 
( هات )| 


» يتحدد اتحراف السعر للمواد الأولية المباشرة بضرب متجه الصف الذي يمثل 
الكميات الفعلية للمواد الخام التي تستخدم في الإنتاج في متجه العمود الذي يمشل 
الفرق بين السعر الفعلي والسعر المعياريء وبذلك فإن اتحراف السعر للمواد المباشرة 
يساوى: 
زك جك م)ك, +جاك,) (كرجدك) (ك + لنكن)] 

١ ا‎ 3 


الل 1 
حل “ا 
) 3 سن 00 ة ) 


1 
»©#» وعلى ضوء كل من متجهات الصفوف والأعمدة والمصفوفات الرياضية 
للكميات وذلك للمواد المباشرة والأجور المباشرة: والمصفوفات القطرية اهدمعهن2 
15 للاسعار الفعلية والأسعار المعيارية لمختلف المواد الخام؛ والمصفوفات 
القطرية للمعدلات الفعلية والمعدلات المعيارية للأجور المباشرة. سوف يتم توضيح 

كيفية التطبيق العملي لمنهج المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف. 
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التطبيق العملي لمنهج استخدام المصفوفات الإياضية نيان 

انحرافات المواد المباشرة والأجور المباشرة. 
تبين مما سبق كيفية تحديد انحرافات تكاليف المواد المباشرة» ويتم تحديد الاتحرافات 

المختلفة للآجور المباشرة والتى تتمثل فى الا نحراف الإجمالىء وانحراف معدل الأجرء 

وانحراف كفاءة العمل (أو الوقت) وانحراف مزج العمل المباشر”: واتحراف غلة العمل 

المباشرة» على ضوء العمليات التالية: 

© ضرب متجه الصف والذي يمثل الساعات الفعلية لوقت العمل (ت, + تر) 
لمختلف المنتجين ف فى المصفوفة القطرية للمعدلات الفعلية للآجور المباشرة لكل 
ساعة لمختلف المنتجين » ويكون تتيجة ذلك متجه صف 7/6040 12017 عناصره 
تساوي عدد فئات المنتجين. 

©» ضرب مصفوفة الكميات للعمل المباشر فى المصفوفة القطرية للمعدلات المعيارية 
للاجور المباشرة لكل ساعة ولمختلف المنتجين. ويكون نتيجة ذلك مصفوفة 
مكونة من ثلاثة صفوف وعدد فئات المنتجين يساوي عدد أعمدة المصفوفة . 

:<< وعلى ضوء كل من متجه الصف. والمصفوقة التي يتم الحصول عليهما من 

العمليات السابقة يتم تحديد الانحرافات المختلفة للاجور المباشرة ويكون ذلك على 

النحو التالي : 

© يتحدد الانحراف الإجمالي للأجور المباشرة بالفرق بين العنصر الذي رتبه (ر) في 

متجه الصف وبين العنصر الذي يقع في الصف الأول والعمود (ر) من المصفوفة . 


)١‏ د/ أحمد فرغلى محمد حسن. نظم التكانيف - الجزء الثانى (الفعلية - المعيارية) جامعة القاهرة. كلية 
التجارة عام 685-؟ ص ؟؟؟. 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 
د. محمود عوض الله أب و محمود 

+ ويتحدد اتحراق معدل الأجور المباشرة بالفرق بين العنصر الذي رتبة (ر) في 
متجه الصف والعنصر الذي يقع في الصف الثالث والعمود (ر) من المصفوفة . 

© ويتحدد ا نحراف كفاءة العمل (أو الوقت قت) بالفرق بين العنصر الذي يقع في 
الصف الثالث والعنصر الذي يقع في الصف الأول ٠‏ ونفس العمود وذلك من 
المصفوفة . 

» ويتحدد انحراف المزج بين العنصر الذي يقع في الصف الثالثء والعنصر الذي 
يقع في الصف الثاني ونفس العمود للمصفوفة. 

ويتحدد ا نحراف الغلة بين العنصر الذي يقع في الصف الثاني والعنصر الذي يقع في 
الصف الأول ونفس العمود للمصفوقة. 

ولتوضيح كية كيفية بيان انحر افات التكاليف باستخدام المصفوفات الرياضة نفترض 

أن ن الإنتاج في إحدى الشركات الصناعية يتطلب أربعة أنواع من المواد الخام » هذا 
بالإغضافة إلي ثلائة أنواع مسن فئات المنتجين ولقد كانت 
البيانات المعيارية على النحو التالى : 
يلزم لإنتاج وحدة المنتج 5 كجم من المادة الخام الأولي؛ 10 كجم من المادة الخام 
الثانية: 0 كجم من المادة الخام الثالثة 15 كجم من المادة الخام الرايعة» 16 ساعة 
للمنتجين فئة (أ)؛ 20 ساعة للمنتجين فئة (ب)؛ 4 ساعات للمنتجين فئة (ج) . 
والتكلفة المعيارية لكل كيلو جرام من مختلف المواد الخام تساوي 8 دينار»ء 
5 دينارء 10 دينارء 4 ديئار وذلك على الترتيب ٠‏ ومعدل الأجر المعياري لكل ساعة 
يساوي 15 دينارء 10دينارء 25دينار على الترتيب وذلك لمختلف المنتجين . 
وبخصوص التكاليف الصناعية غير المباشرة . كانت التقديرات عند مستوي الطاقة 
المعياري ( 45000 ساعة عمل مياشر ) كالآتي :مواد غير مباشرة (متغيرة) 40500 
دينار. أجور غير مباشرة (متغيرة) 36000 دينار ٠‏ مصاريف صيانة (ثابتة) 3150 
دينار. مصاريف صيانة (متغيرة) 31500 ديئنارء مصاريف استهلاك (ثابتة) 27000 


١هه‎ 


مجلة مركز صالح عبد الله كاملٍ للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 


دينارء مصاريف متنوعة (ثابتة) 14850 دينارء مصاريف متنوعة (متغيرة) 72000 
ولقد كانت بيانات التكاليف الفعلية علي النحو التالى : 
التكلفة الفعلية لكل كيلو جرام من مختلف المواد الخام يساوي 10 دينارء 7دينار» 
9دينارء 6 دينار وذلك علي الترتيب» ومعدل الأجر الفعلي وكل ساعة عمل يساوي 
0 دينارء 10 دينارء 30 دينار علي الترتيب وذلك لمختلف المنتجين. 
ولقد استخدم في إنتاج 0 وحدة من المنتج كميات من المواد الخام وساعات 
العمل التالية .:. 
0 كيلو جرام من المادة الخام الأولي ٠‏ 4500 كيلو جرام من المادة الخام الثانية 
0 كيلو جرام من المادة الثالثة » 11250 كيلو جرام من المادة الخام الرابعة » 
0 ساعة عمل للمنتجين فئة (أ) 6000 ساعة العمل للمنتجين قئة(ب) 
0ساعة عمل للمنتجين من الفئة الأخيرة. 
وبخصوص التكاليف الصناعية غير المباشرة الفعلية كانت على النحو التالى ... 
مواد غير مباشرة (ومتغيرة) 38700 دينارء أجور غير مباشرة (منتفيرة) 35400 
دينارء مصاريف صيانة (ثابتة) 3150 دينارء مصاريف صيانة (متغيرة ) 29850 
دينارء مصاريف استهلاك (ثابتة) 27000 دينار. مصاريف متنوعة (ثابتة) 14850 
ديئار» مصاريف متنوعة (متغيرة) 67650 دينار. 
..٠‏ وعلى ضوء متجهات الصفوف 7006055 . 180185 ومتجهات الأعمدة 
ْ :وا 5هنهنا0") ومصفوفة الكميات للمواد المباشرةء والعمل المباشرةء 
والمصفوفة القطرية لأسعار المواد الخام » ومعدل أجور المنتجين . يتم تحديد مختلف 
الانحرافات للمواد المباشرة ٠‏ والتي تتمثل في الانحراف الإجمالي , واتحراف السعرء 
واتحراف الكمية؛ وا تحراف المزج ء وانحراف الغلة , والانحرافات المختلفة للاجور 
المباشرة والتي تتمثل في الاتحراف الإجمالي» وا تحراف معدل الأجرء وانحراف كفاءة 


منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 
د. محمود عوض اللّه أبومحمود 
العمل (أو الوقت) واتحراف مزج العملء واتحراف غلة العمل ويكون ذلك على 
أساس خطوات التالية: 
ضمرب متجه الصف الذي يمثل الكميات الفعلية لمختلف المواد المباشرة فى المصفوفة 
القطرية للأسعار الفعلية لبذه المواد وهذا يساوي . 


[زك مدك بك عمذدكى كر+ممقى بك +مدكتئ] 


| لول ببكس) كد 0 نا - اد ١‏ 
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ضرب مصفوفة الكميات للمواد المباشرة في المصفوفة القطرية للأسعار المعيارية 
لمختلف المواد المباشرة التي يتم استخدامها في الإتتاج وهذا يساوي 

ْ ك0 0 كي ل شكب) 

ز فد فى شببضن شبكبا | 
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مجلة مرك صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 
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ويتضح من ذلك أن الانجراف الإجمالي للمادة الخام الأولي والرابعة في غير صالح 


١ مه‎ 


منهج استخدام المصفوقات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض اللّه أبو محمود 


المشروع ويساوى 50000 * دينار ٠‏ 7500 دينار علي الترتيب , والانمحراف 
الإجمالي للمادة الخام الثانية والثالثة في صالح المشروع ويساوى 18500 دينار » 
0 دينار علي الترتيب » ومجموع هذه الا نحرافات يساوى الانحراف الإجمالي 
لجميع المواد الخام؛ وقدره 0 ددينار وهو في غير صالح المشروع لزيادة 
التكاليف الفعلية عن التكاليف المعيارية للمواد الخام التي تستخدم في الإنتتاج 
ويتم تحليل الانحراف الإجمالي علي النحو التالي : 

إنحراف السعر لكل مادة من المواد الخام المباشرة 

|(ه) ا أ جى,) | | 90000 72000 18000 
اله ا 20500 0 | | 9000 
ألما إلدجى)| |182250] |202500| |- 20250 
لحرا رجى)) أ لودجم !أ | ملوكدا ! ملوددد ! 


ويمكن أيضا بيان هذه الانحرافات وذلك بضرب متجه صف الكميات الفعلية للمواد 
الأونية فى متجه عمود الفرق بين السعر الفعلى والسعر المعياري لبذه المواد » وذلك 
كالآتي: 

إنحراف السعر للمواد الأولية التى يتم استخدامها فى الإنتاج يساوى: 


١ 


[«إمصنة مكب مكدمد مكدر ]| أ : 


. 
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2 
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0 


- (():)180) + (9000) + ر راك 202) + (22500) ا 95 


وعلي ضوء هذه النتائج فإن اتحراف السعر للمادة الخام الأولي تساوى 18000 
دينارء وللمادة الخام الثانية يساوى 9000 دينار في غير صالح المشروع, 
والا نحراف للمادة الثالفة في صالح المشروع وتساوى 20250 دينار» وللمادة 
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مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


الرابعة تساوى 22500 دينار في صالح المشروع ومجموع هذه الانحرافات تساوى 
0 دينار وهو انحراف السعر م المواد 7 المباشر التي تستخدم في 


إنحراف الكمية لكل مادة من المواد الخام المباشرة : 
|[ لجبى) إلا | 72000 ا | 32000 | 
اه.ي)| إحي|_| 22500 | | مممم: | |-مم275 | 


الج )! ا('ي)| |202500] |200000) | 2500 
زج )| إزاي)| [45000 ]| [600000] [-5000ا 


ويمكن أيضا بيان إنحرافات الكمية المواد الخام. وذلك بضرب متجه صف السعر 
المعيارى لبذه المواد فى متجه مواد الفرق بين الكميات الفعلية والكميات المعيارية 


10 لد نب 


للمواد الخام الأولية وذلك كالآتى: 
إنحراف الكمية للمواد الخام التى يتم استخدامها فى الإتتاج تساوى: 


ا 00 | 
| - 5500 
|8 5 ما 30 0 80010 
عه 


3750 ١| 

. ويتضح من النتائج السابقة أن ن اتحراف الكمية للمادة الخام الأولى تساوى 32000 

دينار وللمادة الخام الثالشة 0 ديئار وهو في غير صالح المشروع »وانحراف 

الكمية للمادة الخام الثانية يساوى 0 دينار وللمادة الخام الرابعة يساوى 
0 وهو في صالح المشروع » ومجموع هذه الانحرافات في صالح المشروع 

ويساؤى:8000 ديئار ويتم تحليل هذه الا نحرافات كالآتي : 


منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليق 


د. محمود عوض الله أبومحمود 


إنحراف المزج للمواد الخام المباشرة - 


الجدى)| إذربىي)]| | 72000 0 ا 20000 

ل 0 0 8 00 ا 9 - 22500 
الجدني)1 اربى) 1 00 | | 120000 2500 

زلجى)) إربى)| | 45000 | [ 40د | | - 9000 ]| 


وينبين من هذه النتائج أن انحراف المزج للمادة الخام الأولي يساوى 36000 دينار 
وهو في غير صالح المشروع ٠‏ وانحراف المزج للمادة الخام الثانية يساوى 22500 
وهو في غير صالح المشروع وانحراف المزج للمادة الخام الثالثة في صالح المشروع 
يساوى 22500 دينار . واتحراف المزج للمادة الخام الرابعة تساوى 9000 دينار 
وهو فى صالح المشروع ومجموع هذه الا نخرافات تساوى 2000 دينار وهو فى 
غير صالح المشروع 


انحراف الغله للمواد الخام المباشرة - 


لبى)] أإر'ى)| | 36000 ] [ 40000 | [- 4000 | 
البيا)ا ١‏ ا ْ 4000 | 0 | | 5000 | 
كب.)| ١ 1180006 | 5 (١‏ 200000 0 20000 
إفى) أاضما | ممه | | ا | - 6000 


ويتضح من ذلك أن إتحراف الغلة لجميع المواد الخام فى صالح المشروع وتساوى 
بالنسبة للمادة الخام الأولى 4000 دينارء وللمادة الخام الثانية 5000 دينارء 
وللمادة الثالثة 20000 ينارء وللمادة الرابعة 6000 دينار ومجموع هذه الانحرافات 
يساوى إجمالي انحراف الغله للمواد المباشرة » وهو في صالح المشروع وجدير 
بالملاحظة أنه يوفر كل من انحراف الغلة واتحراف مزج المواد المباشرة رؤية اعمق 
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مجلة مركز صالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


وأفضل عن اتحراف كفاءة هذا المواد” ويمكن تحديد الاتحرافات المختلفة للأجور 
المباشرة . وذلك علي ضوء كل من مصغوفة الكميات للعمل المباشر » والمصفوفة 
القطرية للمعدلات الفعلية والمعيارية للأجور المباشرة ٠ومتجهات‏ الصفوف 


والأعمدة ومنها ٠‏ متجه صف 1760107 10 ساعات وقت العمل الفعلي لفئات ' 


المنتجين » ومتجه عمود 05انء/ا «دوساه"©) للفرق بين المعدل الفعلي والمعياري 
للأجور المباشرة » ويكون ذلك علي أساس الخطوات التالية : 

» ضرب متجه الصف الذي يثل ساعات وقت العمل الفعلية لمختلف فئات المنتجين 
في المصفوفة القطرية للمعدلات الفعلية للأجور المباشرة وهذا يساوى: 


دعن شبنثه 9 ود 
أ اكت )رشو +حتر) (نو + لتو)] | : (عدددعم) 5 
سناع الع ماه الحٌئ+١2و)|‏ 
إرا ميا ل سيان 
301 أ 
 15000|‏ 6000 9000 10 500000 60000 000 
مات د 1 393 


* ضرب مصفوفة الكميات للعمل المباشر فى المصفوفة القطرية للمعدلات المعيارية 
ذلاجور المباشرة لكل ساعة عمل لجميع المنتجين وهذا يساوى: 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبو محمود 


| 16000 20000 يه ا ..... ........] [ 240000 200000 اننا 

| 12000 15000 3000 0000 ....... || 180000 150000 000كر 

| 15000 6000 مممو | 00 ...0 25 ]| [ 225000 60000 225000) 
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الإنحراف الإجمالى للأجور المباشرة لفئات المنتجين يسأوى: - 


أدهي)| إلثييع! [ 6صممد] [ ممممد] [ مصعم | 
اا 03 - ةمأ ٍِ ممم | -) 20000 1 0 
١‏ | إ0وىج)| | 2720000] | 00ممصسر]| [ ممممت | 


ويتضح من ذلك أن انمحراف الإجمالي للاجور المباشرة لفئات المنتجين يساوى 
0 دينار للفئة الأولي وهو في غير صالح المشروع . والانمحراف للفئة الغانية 
يساوى 140000 دينار وهو في صالح المشروع, والاتحراف الإجمالي للفئة الثالغة 
يساوى 170000 دينار وهو في غير صالح المشروع ويتم تحليل الانحراف الإجمالي 


على النحو التالى : 
ا تحراف معدل الأجر لكل فئة من فئات المنتجين يساوى 
اله ١ 0 0 ١ ١‏ ]| 750001 ] 
عارهي)| دا بلجي ا 60000 0 أ-| مفر | 
إرهى) 0 | | ممممجدا 1 ]| | موده | 


ويمكن بيان هذه الاتحرافات وذلك يضرب متجه صف ساعات العمل الفعلية للمنتجين 
في متجه عمود يمثل الفرق بين معدل الأجر الفعلى ومعدل الأجر المعياري . وذلك 
كالآتي : 

انخراف معد( ل الأجر للفئات المختلفة للمنتجين يساوى: 
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مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


ويتضح من هذه النتائج أن ا نحراف معدل الأجر للفئة الأولى للمنتجين 
يساوى 75000 دينار وهو في غير صالح المشروع ٠‏ وهذا الانخراف يساوى صفر 
للفئة الثانية » ويساوى 45000 دينار للفئة الثالثة من المنتجين وهو في غير صالح 
المشروع » ومجموع هذه الانحرافات يساوى 120000 دينار ويمثل انحراف المعدل 
لجميع المنتجين وهو في غير صالح المشروع . 
انحراف كفاءة العمل (أو الوقت) لمختلف فئات المنتجين يساوى : 


َ 


جن.) لك 0 20000 1 - 15000 
ع |[ لجى)|-|('يى)| | 60000 | - | 200000 | - ١‏ - 140000 
| ا )نب | 10000 1 1253000 


ويمكن إيجاد انحراف كفاءة العمل (أو الوقت ) وذلك يضرب متجه صف معدل الأجر 
المعياري في متجه عمود الفرق بين ساعات وقت العمل الفعلية وساعات وقت العمل 
المعيارية لمختلف المنتجين وذلك على النحو التالى 

انحراف كفاءة العمل لمختلف المنتجين يساوى: 


1000-1 ] : 
-14000 | -[15009) + (140009) + 125000 - 30000 جنيه 
00 


]25 10 15 


ويتضح من النتائج السابقة أن اتحراف كفاءة العمل للفئة الأولى للمنتجين يساوى 
0 دينار وهو في صالح المشروع . وهذا الانحراف للفئة الثانية يساوى 
0 دينار وهو في صالح المشروع ولكن انحراف الفئة الثالثة يساوى 125000 
دينار وهو في غير صالح المشروع , ويتم تحليل هذه الانحرافات كالآتي : 

ا تحراف المزج للعمل المياشر يساوى: 


منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليق 


د. محمود عوض اللّه أيومحمود 


دن ا كم 1 25000 ك1 ١‏ 12000 245000 
(جدى) | -ارسى) م 60000 | 150000 - 90000 
1 ا 0 75000 0 


زب 


إنحراف الغلة للعمل المباشر يساوى: 


١ 0‏ 'ن,) | (180000] (240000] 60000-1 
- ا(جى) | حا (اي) ١ 50000 - ١‏ ِ- 0000 - | -50000 
[(بى,) 1 'ى,)| [75000 ]| (100000] [-25000 

ويتبين من هذه التنائج أن ا نمحراف المزج للفئة الأولى للمنتجين في غير 

صالح المشروع ويساوى 45000 دينار بينما انحراف الغله لنفس الفئة يساوى 

0 دينار وهو في صالح المشروع ٠ومجموع‏ الا تحرافين السابقين . يساوى 

انحراف كفاءة العمل (أو الوقت ) وهو في صالح المشروع , وانحراف مزج العمل 

للفئة الثانية للمنتجين يساوى 90000 دينار وهو في صالح المشروع , وانحراف الغله 
لنفس الفئة يساوى 50000 دينار وهو في صالح المشروع ومجموع الاتحرافين 
السابقين ييساوى اتحراف كفاءة العمل وهو في صالح المشروع , وانحراف المزج 
للفئة الثالثة للمنتجين يساوى 150000 ديار وهو في غير صالح المشروع وا تحراف 
الغلة لنفس الفئة ييساوى 25000 دينار وهو في صالح المشروع . ومجموع 
الانحرافين يساوى انحراف كفاءة العمل وهو في صالح المشروع ٠‏ ويجب عند 7" تحليل 
انحرافات تكلفة المواد المباشرة مراعاة موقف دالة الإنتاج ودالة تكلفة المواد 
المباشرة, حتى يمكن تحقيق درجة دقة أعلي لنتائج فحص هذه الانحرافات ٠ويجب‏ 
الامتمام عند تحليل انحراف تكلفة العمالة بأثر منحني التعلم علي المعايير المحددة 
مقدما جوت دل اللازمة لإنتتاج وحدة المنتج, ويظهر أثر منحني التعلم 


7 . محمد محمود يوسف كفاءة وفاعلية قواعد تحليل وفحص انحراقات التكلقة. مرجع سابق ص1ه 
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مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


بوضوح في حالة العمالة غير الماهرة أو متوسطة المهارة» حيث يتحسن أداء هذه 

العمالة بزيادة حجم الإنتاج من خلال اكتساب الخبرة نتيجة التعلم" . 

المصفوفات القطرية 114711211:5 2140017141 ومتجهات الصفوف والأعمدة 

وتحليل انحرافات التكاليف الصناعية غير المباشرة : 

يتطلب منهج استخدام المصفوفات الرياضية لتحديد أتحرافات التكاليف الصناعية 
غير المباشرة سواء عند اتباع أسلوب الموازنة الثابتة ؛معكد8 60«ذ! أو الموازنة 
المرنة أعولس8 عاطترعام وطريقة التحليل الثناتي للانخرافات 190 ععءمفصة/ا 
1 كتوواممم أو طريقة التحليل الثلاثي ععصط!- كزوزاهمة ععسدتمة/ا 
لتنا أو طريقة التحليل الرباعى عنسه- لوطاء81 كتؤزلههة ععصدتيولا 
بيان الآتى : متجهات الصفوف 7/05 1011 ومتجهات الأعمدة ومدساه©> 
01" والمصفوفات القطرية»ء والتى منها ما يلى : 

» متجهات الصفوف وأعمدة لكل من معدل التحميل الإجمالى التقديري والفعلى » 
ومعدل التحميل المتغير والثابت التقديرى والفعلى وذلك لمختلف بنود التكاليف 
الصناعية غير المباشرة . 

* المصفوفات القطرية المختلفة والتي تكون القيم القطرية لعناصرها عبارة عن 
ساعات وقت العمل الفعلية للمصفوفة الأولى » والفرق بين ساعات العمل النمطية 
للانةأج الفعلي والساعات الفعلية للمصفوفة الثانية » الفرق بين ساعات العمل 
الفعلية وساعات مستوى الطاقة المعياري للمصفوفقة الثالثة . والفرق بين وساعات 
العمل النمطية للإنتاج الفعلي وساعات مستوى الطاقة المعيارى للمصفوفة الرابعة. 


> يمكن التعبير رياضيا عن منحيات التعلم 1865لا ع38818ء] بالمعادلة الرياضية التالية: ص -أ(س)‎ )١ 
ساعات العمل اللازمة لانتاج الوحدة الأولى.‎ -١ حيث أن: ص- متوسط ساعات العمل لانتاج الوحدة.‎ 
اس - المجموع المتراكم لعدد الوحدات المنتجة (أو المدفعات). ب- مؤشر التعلم.‎ 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليق 


د. محمود عوض الله أبو محمود 


»#» وسوف يتم بيان بعض هذه المتجهات وبعض المصفوفات الرياضية التي يلزم 
استخدامها لتحليل انحرافات التكاليف الصناعية غير المياشرة وذلك على النحو 
التالي: ' 

© تعبر القيم (ح ي ) عن متجه صف يتضمن عناصر عددها (ن) والتي تساوى عدد 
بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة » وقيمة كل عنصر تدل على معدل التحميل 
التقديري الإجمالي لمختلف البتود » وبذلك يكون متجه الصف علي النحو التالي: 


التي عه (شن) ميا لمن لما ا ل [اح مرا 


» وتعبر القيم ( ح جر + لك ح جر) عن متجه صف يتضمن عناصر عددها (ن) 

تساوى عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة وقيمة العنصر تعبر عن معدل 

التحميل الفعلى الإجمالى وذلك لمختلف البنود وبذلك يكون متجه الصف كالآتى : 
ات مخ ةرات مل تياك متكت با نزت خدح. ا 

* وتعبر القيم (ح تر ) عن متجه صف يتضمن (ن) من العناصر عددها يساوى 
عدد بنود التكاليف الصناعية غير المياشرة وقيمة العنصر تدل على معدل 
التحميل التقديري الغايت لمختلف البنود ٠‏ وبذلك يكون متجه الصف على النحو 
التالى : 

العن) ك6 (حعد) (ح4) (حدة) .لاح دن )]. 

* وتعبر القيم (ح تر + ح ث ر) عن متجةآصف يتضمن عناصر عددها (ن) 

والتي تساوى عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة » وقيمة كل عنصر تدل 

علي معدل التحميل الفعني الثايت وذلك لمختلت<البنود . وبذلك يكون متجه الصف ٠‏ 

كالآن : : 
يي 


/لا1 


مجلة مركز صالح عبد الله كافل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


[(حعث جدعث ) (عثر+وعحث0 رعش طوح 
ثرو ) 250 (ح شن عواح ثن )] 

وتعبر القيم (ح غر ) عن متتجه صف يتضمن (ن) من العناصر عددها يساوى عدد 

ينود التكاليف الصناعية غير المباشرة وقيمة العنصر تعبر عن معدل التحميل 0 

التقديري المتغير لمختلف البنود وبذلك يكون متجه الصف كالآتي : 


[(ح غ,)(ح غ ى) (ح غ ,) (حغ ر)(ح غو) ادكو (ج قذي ) ] 


وتعبر القيم (ح غر +4 ح غر ) عن متجه إرح غا +مح غم ) 
عمود يتضمن (ن) من العناصر ارح غر بجوح غى) 

6 3 ع 2 
عددها يساوى عدد بئلود التكاليف ْ 


أزح غ ل +مح غغا ) 


الصناعية غير المباشرة وقيمة كل ا 
ٌ وموميثمة مرموةءةموية ممممم ء مين 
عنصر يعبر عن معدل التحميل الفعلي ح غا برح غا 
وي 5 2 زح 5 َه 0( 
المتغير وذلك لمختلف بنود هذه 


التكاليف , وبال الى يكون متجه العمود على النحو التالى: 

وتعبر القيم (ف جر + 2 جر ) عن متجه | (ف ج, +1/ ف ج) | 
عمود يتضمن عتناصر عددها (ن) 
والتى تتساوى عدد بنود التكاليف 
الصناعية غير المباشرة وتعبر قيمة | (فايج, جداف جهر) 
العنصر عن التكاليف الصناعية غير | 
المباشضرة الفعلية الإجمالية لكل بند من أ 
بنود التكاليف , وعلي ذلك يكون متجه | (ف ج داف جر ) 
العمود كالآتى: 


|(ف جي جوف جي) 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبومحمود 


وتعبر القيم (تر +2 تر ) | 
عن ساعات وقت الغمل الفعلية ا 
لخلف فدات المشتجين,ويتم | اس سه 
تحديد المصنوف القطرية والعي | ا ا 0 
تكون هذه الساعات عيارة عن ! 26 
العناصر القطرية 5)معص»ا8 ' 


اددمع 212 لبذه المصفوقة وبالتالي تظهر علي النحو التالي : 


#»» وعلى ضوء كل من متجهات الصفوف والأعمدة لكل من معدل التحميل 
الإجمالي التقديزي والفعلي ومعدل التحميل المتغير والثابت التقديري والفعلي وذلك 
للبنود المختلفة للتكاليف: ومختلف المصفوفات القطرية يعء12)5ا لمممعدتم 
سوف يتم بيان كيفية التطبيق العملي منهج استخدام المصفوفات الرياضة ومتجهات 
الصفوف والأعمدة في تحليل انحرافات التكاليف الصناعية غير المباشرة. 
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مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


التطبيق العملي لمنهج استخدام المصفوفات الرياضية ومتجهات الصفوف 

والأعمدة وتحليل انحراف التكاليف الصناعية غير المباشرة: 

تقتضى الضرورة لتحديد انحرافات التكاليف الصناعية غير المباشرة : بيان 
مختلف المصفوفات القطرية الأخرى. والتى منها المصفوفة القطرية والتى تكون 
القيم القطرية تعناصرها عبارة عن الفرق بين ساعات العمل النمطية للاتتاج الفعلي 
والساعات الفعلية» والمصفوفة القطرية والتى يعبر الفرق بين ساعات العمل الفعلية 
وساعات مستوى الطاقة المعياري عن عناصرها » والمصفوقة القطرية والتي تكون 
عناصرها القطرية عبارة عن الفرق بين الساعات النمطية للانتاج الفعلي وساعات 
مستوى الطاقة المعياري . وعلي ضوء كل من متجهات الصفوف والأعمدة ومختلف 
المصفوفات القطرية » يتم بيان انحرافات التكاليف الصناعية غير المباشرة علي 

أساس الخطوات التالية: 

» تحديد الانحراف الإجمالي: 

يتحدد الاتحراف الإجمالي للعناصر المختلفة للتكاليف الصناعية غير المباشرة على 

ضوء الآتى : 1 

أ ضرب ساعات العمل النمطية للإنتاج الفعلي في متجه عمود يتضمن (ن) من 
العناصر والتي تساوى عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباضرة وكل 
عنصراح ‏ , ) ُشل معدل التحميل التقديري الإجمالي لمختلف عناصر 
التكاليف الصناعية غير المباشرة . 

ب ضرب ساعات العمل الفعلية في متجه عمود .عدد عناصره (ن) وتساوى عدد 
ينود التكاليف الصناعية غير المباشرة وكل عنصر (ح ,+4 , ) يعير عن 
معدل التحميل الفعلي الإجمالي لبنود التكاليف الصناعية غير المباشرة» 
وبطرح هذه القيمة من الناتج في (أ) يتم تحديد الانحراف الإجمالي ويكون 
ذلك كالآتي 


1 


منهج استخداغ المصفوفات الرياضية ثبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبومحمود 


الإنحراف الإجمالى للتكاليف الصناعية غير المباشرة يساوى 
- الساعات النمطية للإنتاج الفعلى 


الج )| 2 098 
ات 2ت ميع+ذفجع م ياد 
ال.) 55 الساعات الفطية |(ح .,+ داح ..,) | - | تالآ 
امنا 3 00 0 
إى) .إت معفحع )| [زلد 
050 29 36000] (38700] 2700-1 
9 0 0 م 0 -3400 
-ران)نان)4 3 | خانة300 ١‏ 1.10 <زنان13080-(7133000 | -2200 
3000-١ 27000 ١24000 |090١ 060‏ 
19 [77200]275) 56 ا 


ويتضح من العمليات السابقة أن الانحراف الإجمالى للمواد غير المباشرة في غير 
صالح المشروع ويساوى 2700 دينار والا نخراف الإجمالي للأجور غير المياشرة 
يساوى 2400 دينار وهو في غير صالح المشروع» والاتحراف الإجمالي لمصاريف 
الصيانة في غير المشروع ويساوى 2200 دينارء والانحراف الإجمالي لمصاريف 
الاستهلاك في غير صالح المشروع ويسساوى 3000: والانمحراف الاجمالى 
للمصاريف الصناعية المتنوعة تساوى 5300 دينار وهو في صالح المشروع ٠‏ وغنى 
عن البيان إن الانحراف الإجمالي للتكاليف الصناعية غير المباشرة يساوى ناتج 
شح التكاليف القعلية من حاصل ضرب الساعات النمطية للإنتاج الفعلي في 
أجمالي معدل التحميل التقديري ( 574000 ) (216600)  -‏ 16600 دينار وهو 
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في غير صالح المشروع ويساوى مجموع الا نحراف الخاصة بمختلف عناصر 

التكاليف الصناعية غير المباشرة وسوف يتم بيان تحليل الا نحرافات ياستخدام 

الموازنة الثابتة 18310864 515604 , على ضوء المصفوفات الرياضية ومتجهات 

الصفوف والأعمدة. 5 

* الموازنة الثابتة. لظ 110 وبيان انحرافات التكاليف: 

© تحديد انحراف الكفاءة: يتحد المحراف الكفاءة للعناصر المختلفة للتكاليف 

الصناعية غير المباشرة على ضوء العمليات التالية: 

ا تحديد متجه صف يتضمن عناصر عددها (ن) والتي تساوى عدد التكاليف 
الصناعية غير المباشرء وقيمة كل عنصر (ح ب , ) تعير عن معدل التحميل 
التقديرى الإجمالي وذلك لمختلف بنود التكاليف. 

ب تحديد المصفوفة القطرية 0/1255 اهدهع«1(! والتي تكون العناصر القطرية 
حاصعدثل؟ امدوعدئ122 لبا عبارة عن الفرق بين الساعات النمطية للإنتاج 
الفعني والساعات الفعلية (4 ت,) ٠‏ ويتم بعد ذلك ضرب متجه الصف المحدد 
في الفقرة (أ) في المصفوفة القطرية؛ وذلك لإيجاد ا نحراف الكفاءة لمختلف 
عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة وذلك كالآتي: 


إنحراف الكفاءة للعناصر المختلفة للتكاليف الصناعية غير المباشرة- 


تفن 


منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 
1 
د. محمود عوض الله أبو محمود 
مين 
لللللللنا 
-|فن 08 077 06 ١ .  1ن00 . .  |)193‏ |-آ)0ن؟9 0نن8 7700 6000م اذهام 


10000 


اس د لاصوا 


ويتضح من النتائج السابقة أن إتحراف الكفاءة لمختلف عناصر التكاليف الصناعية 

غير المباشرة فى صالح المشروع ويساوى 6٠٠١‏ دينار للمواد غير المباشرة» 

ينار للاجور غير المياشرة ٠‏ ٠//دينار‏ لمصاريف الصياتة, 5٠..٠‏ 

لمصاريف الاستهلاك. ١57٠٠١‏ دينار للمصاريف الصناعية المتنوعة. وجدير 

بالإشارة أن إنحراف الكفاءة الإجمالى يساوى حاصل ضرب معدل التحميل 
التقديرى الإجمالى فى الفرق بين الساعات النمطية للاتتاج الفعلى والساعات 

الفعلية ٠١٠٠١‏ ه وهذا الإنحراف فى صالح المشروع ويساوى مجموع إنحرافات. 

الكفاءة لمختلف عناصر التكاليف. 

+ تحديد انحراف الإنفاق: يتحدد انحراف الإنفاق لمختلف عناصر التكاليف 

الصناعية غير المباشرة على ضوء العمليات التالية: 

أ- ضرب ساعات العمل المباشر لمستوى الطاقة المعياري في متجه عمود يتضمن 
(ن) من العناصر وتساوى عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة . وقيمة 
كل عنصر ( ح ‏ , ) تعبر عن معدل التحميل التقديري الإجمالي لمختلف بنود 
التكاليف. 

ب مرب ساعات العمل الفعلية فى متجه عمود يتضمن عناصر عددها (ن) 
وتساوى عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة, وقيمة كل عنصر 
(ح ‏ , + شح ب , ) تثل معدل التحميل الفعلي الإجمالي لبنود التكاليف 
الصناعية غير المياشرة.. وبطرح هذه القيمة من الناتج (أ) يتم تحديد 
الاتحراف ويكون ذلك كالآتي: 


تفدا 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 


الكى) 
أ 
مها 
العم - 
ا 
.)ا 


الساعات 


أت 0 ا اقم 


إنحراف الإنفاق للتكاليف الصناعية غير المباشرة -. 


)090 ا 
080 
4501011 ا 077 ا - 30000 


0.60 
1243 


0 
ا 
ا 
8 
| 


إِ 75] [ 86850 


أتمعوعين| أعندا 

الفلية| زح ,+ لح م 1 | 

أ جوع )| اعرا 

امم عم 

ساعات العمل 

مستوى الطاقة المعيارى 
29 1 م 8700| المي 
١ "| 260000 118‏ 0مددد ا ' 6000 ا 


0 ءا 2050 | 00د 5 


1650 ا 
00 0[ عاد 0 


صفر | 
كد | 1 مكدب | 


ويتضح من ذلك أن اتمحراف الإنفاق للعناصر المختلفة للتكاليف الصناعية غير 
المباشرة في صالح المشروع ويساوى 1800 دينار للمواد غير المباشرة: ويسناوى 
0 دينار للاجور غير المباشرة «ويساوى 1650 دينار لمصاريف الصيانة» ويساوى 
0 دينار للمصاريف الصناعية المتنوعة» وهذا الا نخراف يساوى صفر بالنسبة 
لمصاريف الاستهلاك ٠‏ وجدير بالذكر أن اتحراف الإنفاق الإجمالي يساوى ناتج 
طرح التكاليف الفعلية من حاصل ضرب ساعات العمل المباشر لمستوى الطاقة 
المعياري فى معدل التحميل التقديري الإجمالى للتكاليف (-8400-216600 
0 دينار) » وهذا الاتحراف في صالح المشروع ويساوى مجموع انحرافات 
الإنفاق للعناصر المختلفة للتكاليف الصناعية غير المباشرة . 
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منهج استخدام المصفوقات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د . محمود عوض الله أبومحمود 


ج» تحديد النمحراف الطاقة: يتحدد انحراف الطاقة للعناصر المختلفة للتكاليف 
الصناعية غير المباشرة على ضوء العمليات التالية . 

أ- تحديد متجه صف يتضمن عناصر عددها (ن) والتى تساوى عدد بنود 
التكاليف الصناعية غير المباشرة » وقيمة كل عنصر (ح+2) تعبر عن معدل التحميل 
التقديري الإجمالي لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة ٠‏ 

ب - تحديد المصفوفة القطرية :)3812 اهدهع هذ« والتى تكون المفردات القطرية 
115" لقدمئدذ2 لبا عبارة عن الفرق بين الساعات الفعلية وساعات العمل 
المباشر لمستوى الطاقة المعيار (ت ف ط د ) ثم يتم ضرب متجه الصف المحدد فى 
الفقرة (أ) فى المصفوفة القطرية وذلك لتحديد انمحراف الطاقة لمختلف عناصر 
التكاليف ويكون ذلك على النحو التالى : 

!نحراف الطاقة للتكاليف الصناعية غير المباشر - 
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ا 15006 ا 5-5 
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/ 
/ 15000 
1 : عه 5-5 ...... 150042] 


١2000 13508[-‏ كداز ولنه 28950 


إنلددا 


مجلة مركز صالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


ويتضح من النتائج السابقة إن انحراف الطاقة لبنود التكاليف الصناعية غير 
المباشرة في غير صالح المشروع ويساوي ١‏ -20٠ديئار‏ للمواد غير المباشرة» 
ويساوي ١٠٠٠٠١‏ جنيه للأجور غير المباشرة؛ و يساوي لمصاريف الصيانة 
ادينار » ويساوي لمصاريف الاستهلاك ٠٠‏ 3 ديناز؛ ويساوي للمصاريف 
الصناعية المتنوعة ٠1856دينارء‏ وجدير 1 ن إنحرا زاف فَ الطاقة الإجمالي 
يساوي حاصل ضرب معدل التحميل التقديري الإجمالي في الفرق بين الساعات 
الفعلية وساعات العمل المستوى الطاقة المعياري (15000-25) وهل الانخرّاف في 
غير صالح المشروع » ويساوي مجموع اتحرافات الطاقة لمختلف عناضر التكاليف. 
ويلاحظ أن أسلوب الموازنة الثابتة 64عيل81 7:64 يعد على أساس 
مستوى نشاط معين وبالتالي فإن الرقابة لا تكون مجدية عند اختلاف مستوى 
النشاط الفعلي عن مستوى النشاط التقديري الذي قدرت على أساسه التكاليف. 
وأسدوب الموازنة المرنة ة انج اكز عامتحعلع ١‏ '' يتفادي ذلك لوجود عدة مستويات 
للطاقة الإنتاجية . وبالتالى يمكن المقارنة لنفس المسبتوى» وجدير بالإشارة أنه عندما 
يختلف مستوى النشاط الفعلى عن مستوى النشاط الذي وضعت على أساسه 
تقديرات الموازنة وبالتالى حسب على أساسه معدل التحميل المعياري فإن المقارنة 
يجب أن تتم بين التكاليف الفعلية وبين رقم التكاليف الذي كان من الواجب إنفاقه 
فيصا لو وضعت تقديرات الموازنة على أساس نفس ساعات التشغيل الفعلية» 
وتحسب هذه التقديرات باستخدام معادلة الدرجة الأولى: ويحقق ذلك الدقة 
والموضوعية؛ وعند إتباع أسلوب الموازنة المرنة» سوف يتم بيان كيفية تحليل 
الإنحراف الإجمالي على ضوء طريقة التحليل الثلاثي والثنائي والرباعي وذلك على 
النحو التالى : 


أكه© ,41 31.1241 لل 1لط؟ 81 051 01):1):) االععانال101! .1 كط لصم 1١‏ 
.256 مأك وم عتعمطمهس! لممععفعدالا ى أموتمنبمعمم4 


*) عباس الشافعى. دأ منير محمود سائم. المحاسبة الإدارية. مكتبة عين شمس. القاهرة. ص 255-254. 


كلا 


منهج استخدام المصفوقات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض اللّه أبومحمود 


الموازنة المرنة غ©ع5300 71611 وطريقة التحليل الثلاثي للانحرافات 
لوطعء 11 وتوزلهمة ععممتع ا-عع رط 1 

تقتضي الضرورة عند إتباع طريقة التحليل الثلاثي بيان كل من الإنمحراف 
الإجمالى للجزء الثابت والجزء المتغير وذلك لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير 
المباشرة: وتحديد إنحراف الإنفاق #ع»مدامه/ا عمنلمعم؟ وإنحراف الكفاءة 
ععمدعة ٠‏ نازعدعنك845 للجزء الغابت والجزء المتغير وذلك للعناصر المختلفة 
للتكاليف الصناعية غير المباشرة» كما يتم أيضاً تحديد إتحراف الطاقة :جاعهمه> 
مهن للجزء الثابت لبذه التكاليف. ويكون ذلك على النحو التالي: 


أولا: تحديد الانحراف الإجمالي للجزء الثابت والجزء المتغير لمختلف 
عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة. 


* يتحدد الإنحراف الإجمالى للجزء الثابت للعناصر المختلفة للتكاليف الصناعية 
غير المياشرة. على ضوء متجهات الأعمدة والصفوفء كما يتضح من العمليات 
التالية : 

أ - ضمرب ساعات العمل النمطية للانتاج الفعلي في متجه عمود يتضمن 
(ن) من العناصبر والتي تساوى عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة » وقيمة 
كل عنصر (حن ) تعبر عن معدل التحميل التقديري الثابت لمختلف عناصر 
التكاليف. 

ب - ضرب ساعات العمل الفعلية في متجه عمود عدد عناصره(ن) 
وتساوى عدد بنود التكاليف الصناعية المباشرة وقيمة كل عنصر (حى + حجن ) 
تعبر عن معدل التحميل الفعلي الغابت لمختلف عناصر التكاليف ويطرح هذه القيمة 
من الناتج في 0( يتحدد الانحراف الإجمالي للجزء الثابت لمختلف عناصر التكاليف 
ويكو ن ذلك كالآتي: 


١ا/ا/‎ 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 


الإنحراف الإجمالى للجزء الثابت للتكاليف الصناعية غير المباشرة 


اتنا] لك اتلشش] انما 
ات ١‏ 3 يخاج ا اث 
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ويتضح من ذلك أن الإنحراف الإجمالي للعنصر الثابت لكل بند من بنود 
التكاليف يساوى القيمة التالية : 

لمصاريف الصيانة 350 دينار وهو في غير صالح المشروع . ولمصاريف 
الاستهلاك 3000 دينار وهو أيضا في غير صالح المشروع , وللمصاريف الصناعية 
المتنوعة 1650 دينار في غير صالح المشروع والانحراف يساوي صفر لبقية العناصر 
الأخرى ٠‏ وجدير بالذكر أن اتحراف الإجمالي لمجموع بنود التكاليف يساوى ناتج 
طرح التكاليف الثابتة الفعلية من حاصل ضرب الساعات النمطية للإتتاج الفعلي في 
معدل التحميل التقديري الثابت [( 0 ح- - 140000-15000) دينار وهو في 
غير صالح المشروع ويساوى مجموع انحرافات السابقة لمختلف بنود التكاليف. 
> ويتحدد الانحزاف الإجمالي للجزء المتغير للعناصر المختلفة للتكاليف الصناعية 

غير المباشرة علي ضوء العمليات التالية : 

ع قلس ا 
العناصر ٠‏ والتي تساوى عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة . وقيمة كل 
عنصر (ح ع ) تمثل معدل التحميل التقديري المتغير لمختلف عناصر التكاليف - 


لنكدل 


منهج استخدام المصقوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أي ومحمود 


ب - ضرب ساعات العمل الفعلية في متجه عمود يتضمن (ن) من العناصر والتي 
عددها يساوى عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشسرة ٠وكل‏ عنصر 
(ح : + ح: ) مثل معدل التحميل الفعلي المتغير لمختلف البنود » ويطرح من 
القيمة من الناتج (أ) يتم تحديد الانحراف الإجمالي للجزء المتغير للعناصر المختلفة » 


ويكون ذلك كالآتى : 
الإنحراف الإجمالى للجزء المتغير للتكاليف الصناعية غير المباشرة 
- الساعات النمطية للإنتاج الفعلى 
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ويتبين مما سبق أن انحراف الإجمالى للعنصر المتغير لكل بند من بنود التكاليف 
يساوى القيم التالية : 


للمواد غير المباشرة 2700دينار وهو في غير صالح المشروع ٠‏ وللأجور غير 
المباشرة 0 دينار وهو في غير صالح المشروع »ولمصاريف الصيانة 1850دينار 
وهو في غير صالح المشروع ء وللمصاريف الصناعية المتنوعة 0 دينار وهو في 
غير صالح المشروع ٠‏ وجدير بالإشارة أن قيمة الانحراف الإجمالي لمجموع ينود 
التكاليف يساوى ناتج طرح التكاليف المتغيرة الفعلية من حاصل ضرب الساعات 


أغخدلا 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


النمطية للإتتاج الفعلي في معدل التحميل التقديري المتغير 

» دينار ] وهذا الا تحراف في غير صالح المشروع‎ 11600  )44000-171600([ 
ويساوى مجموع الاتحرافات السابقة لمختلف بنود التكاليف. ويلاحظ أن الا نحراف‎ 
الكلي للعنصر الثابت والعنصر المتغير يساوى الانحراف الإجمائي للتكاليف الصناعية‎ 
غير المباشرة.‎ 


ثانيا: تحديد انحراف الإنفاق : يتحدد انحراف الإنفاق للعناصر المختلفة للتكاليف 
الصناعية غير المباشرة على ضوء العمليات التالية : 

أ - ضرب الساعات المقدرة لمستوى الطاقة المعياري في متجه عمود يتضمن (ن) 
من العناصر والتي عددها يساوى عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة. وكل 
عنصر (ح . ) مثل معدل التحميل التقديري الثايت لمختلف عناصر التكاليف 
الصناعية غير المباشرة . 

ب - ضرب ساعات العمل الفعلية في متجه عمود يتضمن عناصر عددها (ن) 
ويساوى عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة » وكل عنصر (ح , ) كثل معدل 
التحميل التقديري المتغير لمختلف بنود التكاليف٠‏ 

ج - تحديد متجه عمود يتضمن (ن) من العناصر والتي عددها يساوى عدد بنود 
التكاليف الصناعية غير المباشرة وقيمة كل عنصر (ف +4 في ) تمثل التكاليف 
الفعلية الإجمالية لمختلف عناصر التكاليف الصناعية المباشرة . ويطرخ هذه القيمة 
من حاصل جمع الناتج في (أ) والناتج (ب) يتم تحديد انمحراف الإنفاق لينود 
التكأليف . ويكون ذلك على النحو التالى : 


منهج استخدام ا للصفوفات الرياضية لبيان انخرافات التكاليف 


د. محمود عوض اللّه أب ومحمود 


إنحراف الإنفاق ‏ الساعات المقدرة لمشتوى الطاقة ليد ى 
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ويتضح من النتائج السابقة أن انحراف الإنفاق لمختلف بنود التكاليف 
الصناعية غير المباشرة في غير صالح المشروع . ويساوي 1700! دينار للمواد غير 
المباشرة. ويساوى 11400 للاجور غير المباشرة ٠‏ ويساوى 8850 دينار لمصاريف 
الصيانة» ويساوى 19650 دينار للمصاريف الصناعية المتنوعة. ويساوى صفر 
لمصاريف الاستهلاك وجدير بالملاحظة أن انحراف الإنفاق الإجمالي يساوى ناتج 
طرح التكاليف الفعلية من قيمة التكاليف الثابتة المقدرة مضافاً إليها معدل التحميل 
التقديري للتك اليف الى_تفيرة م ضروبا فى الساعات الفعلية 
|( 216600 - - 450000-51600 + (300004) دينار ) وهذا الاتحراف في 
غير صالح المشروع . 

ويساوي مجموع الانحراف السابقة لمختلف بنود التكاليف عويتم تحليل 
هذا الانحراف إلى انحراف الإنفاق للعناصر المعتيرة ة وللعناصر الغابتة ة لمختلف بنود 
التكاليف الصناعية غير المباشرة وذلك على النحو التالى : 
+4 يتحدد انحراف الإنفاق للجزء الغابت للتكاليف الصناعية غير المباشرة على 
ضوء العمليات التالية : 


1١م١‎ 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانن والثلاثون 


أ- ضمرب ساعات مستوى الطاقة المعياري في متجه عمود يتضمن (ن) من 
العناصر والتى عددها يساوى عدد بتود التكاليف الصناعية غير المباشرة وكل 
عنصر (حتر ) يبثل معدل التحميل التقديري الثابت لمختلف عناصر التكاليف 
الصناعية غير المباشرة . 

ب- ضرب ساعات العمل الفعلية في متجه عمود يتضمن عناصر عددها(ن) 
وتساوي عدد ينود التكاليف الصناعية غير المباشرة وكل عنصر (حن +جنر) 
يكثل معدل التحميل الفعلي الثابت لمختلف بنود التكاليف ٠‏ ويطرح هذه القيمة 
من الناتج في (أ) يتم تحديد ا نحراف الإنفاق لمختلف العناصر الثابتة للتكاليف 
وذلك كالآتي 0 

انحراف الإنفاق للجزء الثابت للعناصر المختلفة للتكاليف الصناعية غير المباشرة- 


ساعات مستوى الطاقة المعيازئ 
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ويتضح من ذلك أن امحراف الإنفاق لمختلف العناصر الثابتة للتكاليف 
الصناعية غير المباشرة يساوى صفرء وذلك للمواد غير المباشرة» وللأجور غير 


18 


منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبو محمود 


المباشرة » ولمصاريف الصيانة ولمصاريف الاستهلاك. والمصاريف الصناعية المتنوعة » 
وجدير بالإشارة أن ناتج طرح التكاليف الثابتة الفعلية من حاصل ضسرب ساعات 
مستوى الطاقة المعياري في معدل التحميل التقديري الثابت [(1:45000) - 
0 - صفر) يساوى انحراف الإنفاق للعناصر الثابتة للتكاليف. 

»» يتحدد انحراف الإنفاق للجزء المتغير للتكاليف الصناعية غير المباشرة على 
ضوء العمليات التالية: 

أ- تحجديد متجه صف يتضمن (ن) من العناصر والتي عددها يساوى عدد بنود 
التكاليف الصناعية غير المباشرة وكل عنصر ( ح : ) يمثل الفرق بين معدل 
التحميل التقديري المتغير ومعدل التحميل الفعلي المتغير للعناصر المختلفة للتكاليف 
غير المباشرة . ١‏ 

ب - تحديد المصفوفة القطرية 5424916 إدووع»*!9 والتى تكون العناصر القطرية 
1:18 لدسمع ج121 لبا عبارة عن (ت + ك4 ت ) وتعير عن ساعات العمل الفعلية, 
وبعد ذلك يتم ضرب متجه الصف المحدد فى الفقرة (أ) فى المصفوفة القطرية الت تم بيانها 
وذلك لإيجاد إنحراف الإنفاق للجزء المتغير للعناصر المختلفة للتكاليف والذى يساوى: 


د 


إنحراف الإنفاق للجزء المتغير للتكاليف - 


ديلا 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرْهرالعدد الثانى والثلاثون 


دزوته 038 :0295 صقر 0655]] تب عي 30000 عت 59 


[1170 1140 +855 صف 9659 


ويتضح من ذلك أن انحراف الإنفاق للجزء المتغير لمختلف بنود التكاليف 

الصناعية غير المباشرة في غير صالح المشروع ويساوى 11700 دينار للمواد غير 
المباشرة . 11400 دينار للأجور غير المباشرة ٠‏ 8850 لمصاريف الصيائة ٠‏ 19650 
دينار للمصاريف الصناعية المتنوعة» وهذا الاتحراف يساوى صفر بالنسية لمصاريف 
الاستهلاك وجدير بالملاحظة أن حاصل ضرب الساعات الفعلية في الفرق بين 
معدل التحميل التقديري المتغير ؛ ومعدل التحميل الفعني المتغير 
| 30000 (4 5.72) - 51600 دينار] يعبر عن انحراف الإنفاق الإجمالى للجزء 
المتغير للتكاليف . وهو في غير صالح المشروع . 
ثالثا: تحديد انحراف الكفاءة : يتحدد انحراف الكفاءة للعناصر المختلقة للتكاليف 
الصناعية غير المباشرة علي ضوء العمليات التالية: 
أ- تحديد متجه صف يتضمن (ن) من العناصر والتى عددها يساوى عدد بنود 
التكاليف الصناعية غير المباشرة وقيمة كل عنصر (ح ‏ ) تعبر عن معدل التحميل 
التقديري الإجمالي لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة. 
ب - تحديد المصفوفة القطرية ١12)515‏ [2ه0ع12(! والتى تكون المفردات القطرية 

121165 ادسمعه1(1 عبارة عن الفرى بين ساعات العمل النمطية لبإنتاج الفعلي 
وساعات العمل الفعلية ( 4 ت, ) » ثم يتم ضرب متجه الصف السايق في المصفوفة 
القطرية التي يتم بياتها وذلك لتحديد اتحراف الكفاءة لبنود التكاليف ويكون ذلك 
كآلاتى : 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبومحمود 


اتحراف الكفاءة للعناصر المختلفة للتكاليف - الصناعية غير المباشرة 


.....]]193 06 077 08 09! 


10000, 
1 


ويتضح من ذلك أن اتنحراف الكفاءة لمختلف بئود التكاليف الصناعية غير 
المباشرة في صالح المشروع ويساوي 9000 دينار للمواد غير المباشرة . 8000 
دينار للاجور غير المباشرة . وبمصاريف الصيانة 7700 دينار ٠‏ ولمصاريف 
الاستهلاك 6000 دينارء وللمصاريف الصناعية المتنوعة 19300 دينار » ويلاحظ أن 
انحراف الكفاءة الإجمالى يساوى حاصل ضرب معدل التحميل التقديري الإجمالى 
في الفرق بين الساعات النمطية للإنتاج الفعلي والساعات الفعلية 
(1000015 > 50000 دينار ) وهذا الا نخراف في صالح المشروع ويساوي مجموع 
الانحرافات السابقة لمختلف بنود التكاليف » ويتم تحليل هذا الا نحراف إلى اتحراف 
الكفاءة للجزء الثابت والمتغير لمختلف بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة وذلك 
كالآتي : 
+ يتحدد اتحراف الكفاءة للجزء الثابت للتكاليف الصناعية غير المباشرة على 
ضوء العمليات التالية: ١‏ 


١1 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 


أ-تحديد متجه صف يتضمن (ن) من العناصر والتي عددها يساوى عدد بنود 
التكاليف الصناعية غير المباشرة وقيمة كل عنصر (ح ن ) تعبر عن معدل التحميل 
ب- تحديد المصفوفة القطرية :)12 لهدمعدئن2 والتي تكون العناصر القطرية 
كاضع س1 لهدمع 122 لبا عبارة عن الفرق بين ساعات العمل النمطية للإتتاج 
الفعلي والساعات الفعلية (4 ت , )» ويضرب متجه الصف المحدد في الفقرة (أ) فى 
المصفوفة القطرية يتم تحديد اتحراف الكفاءة للجزء الثابت وذلك للعناصر المختلفة 
للتكاليف الصناعية غير المياشرة » ويكون ذلك كالآتى : 
إتحراف الكفاءة للجزء الثابت لمختلف عناصر التكاليف - 


اترناات الما لعن )لع 1 | 
: 


ضير صفر 007 060 0353| 


41 
ويتضح من النتائج السابقة إن انحراف الكفاءة للجزء الثابت لكل من المواد 
الغير مباشرة والأجور غير المباشرة يساوى صفر » بينما انحراف الكفاءة للعناصر 
الأخرى للتكاليف غير المباشرة وللجزء الغايت ييساوى 700 دينار لمصاريف 
الصيانةء 6000 دينار لمصاريف الاستهلاك :3300 دينار للمصاريف الصناعية 
المتنوعة» وجدير بالإشارة أن حاصل ضرب معدل التحميل التقديري للجزء الثابت 
للتكاليف في الفرق بين الساعات النمطية للانتاج الفعلي والساعات الفعلية 


كم1 


منهج استخدام الصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


58 لله أ 
د. محمود عوض الله أبومحمود 


(100001) يساوي انحراف الكفاءة للغناصر الثابتة للتكاليف وهو في صالح 
المشروع ويساوى مجموع انحرافات الكفاءة لمختلف عناصر التكاليف الصناعية 
غير المباشرة. 

+ يتحدد اتحراف الكفاءة للجزء المتغير للتكاليف الصناعية غير المباشرة. على 

ضوء الاعتبارات التالية: 

-١‏ تحديد متجه صف يتضمن عناصر عددها (ن) تساوى عدد بنود التكاليف 
الصناعية غير المباشرة وقيمة كل عنصر (ح ‏ ,) تعبر عن معدل التحميل 
التقديري للجزء المتغير للبئود المختلفة للتكاليف. 

تحديد المصفوفة القطرية 2124312 21280021 والتى تكون المفردات القطرية 
دناه اقدمع ه28 لبا عبارة عن الفرق بين ساعات العمل النمطية للإتتاج 

الفعلى وساعات العمل الفعلية(1 ت , ) ويضرب متجه الصف المحدد فى الفقرة(أ) 

في المصفوفة القطرية يتم تحديد انحراف الكفاءة للجزء المتغير للبنود المختلفة 

للتكاليف الصناعية غير المياشرة» وذلك على النحو التالى: 


إنخراف الكفاءة للجزء المتغير لمختلف عناصر التكاليف - 


/ دان ) 
[آتغنى دع )ا مع )رح 00 5 0 انال 05 
١ 3‏ وي مث ل لا 0 
إ 2 مروشية :6 لاسا )| 


[الكت ) دي لض و لع ا 
لذ 

| 

ا 

| 


ددا 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرزهر العدد الثاني والثلاثون 
- [9000 8000 7000 صفر 16000] 


-[09 08 07 صفر 57 ا 10000 1 


ويتضح من ذلك أن اتحراف الكفاءة للجزء المتغير لكل منْ المواد غير 
المباشرة يساوى 9000 دينارء والأجور غير المباشرة 8000 دينارء ولمصاريف 
الدبيانة 7000 ديتارء ولنمصاريف الصناعية المتنوعة 16000 ديئارء غير أن انحراف 
الكفاءة لمصاريف الاستهلاك يساوى صفرء وجدير بالذكر أن حاصل مرب الفرق 
بين الساعات النمطية للإنتاج الفعلي والساعات الفعلية في معدل التحميل التقديري 
للجزء المتغير (4510000) يساوى انحراف الكفاءة للعناصر المتغيرة للتكاليف ٠‏ وهو 
في صالح المشروع ويلاحظ أن قيم الإنحراف لكل من الجزء الغابت والجزه المتغير 
يساوى انحراف الكفاءة لبنود التكاليف الصناعية غير المباشرة . 
رابعا: تحديد انحراف الطاقة: 

يتحدد ا نحراف الطاقة لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة علي 
ضوء العمليات التالية: 
أ- تحديد متجه صف يتضمن (ن) من العناصر والتي تساوى عدد ينود التكاليف 


الصناعية غير المباشرة وتعبر قيمة كل عنصر(ح ث»)عن معدل التحميل 
التقديري للجزء الثابت لمختلف عتاصر التكاليف الصناعية غير المباشرة . 


منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انخرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبومحمود 


ب- تحديد المصفوفة القطرية 812552 أهههئدذ2 والتي يكون العناصر القطرية 
وأسء ةل 1دهمعدنط لبا عبارة عن الفرق بين ساعات العمل الفعلية 
والساعات لمستوى الطاقة المعيارئ (ت ىط,) ثم يتم ضرب متجه الصف 
السابق في المصفوفة القطرية التي تم بيانها وذلك لتحديد انحراف الطاقة 
لمختلف بنود التكاليف وذلك على النحو التالي : 

إنحراف الطاقة للعناصر المختلفة للتكاليف الصناعية غير المباشرة - 


و 


١) 


اح)اةني)! ب ال لا و 


للا )0 23 
لتحي الم 1 0 وى 
ا 


13000 
الالللتدا 
لم5 | 
00 


ْ 

صقر صفر !١050-‏ -9000 - 4950 / 3 

ويتضح من الناتج السابق أن إنحراف الطاقة لبنود التكاليف الصناعية غير المباشرة 
في غير صالح المشروع ويساوي ٠١0١0‏ دينار لمصاريف الصيانة ولمصاريف 
الاستهلاك  ٠ ٠‏ -6دينارء وللمصاريف الصناعية المتنوعة 450٠‏ دينارء وهذا 
الإنحراف يساوي صفر بالنسبة لبقية بنود التكاليف وجدير بالإشارة أن إنحراف 
الطاقة الإجمالي يساوي حاصل غدرب معدل التحميل التقديري للجزه الغابت في 
الفرق بين الساعات الفعلية وساعات مستوى الطاقة المعياري (15000-1) وهو فى 
غير صالح المشروع ويساوي مجموع الإنحرافات السابقة لمختلف بنود التكاليف. 


1846 


مجلة مركز صااح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزه رالعدد الثانى والثلاثون 


الموازنة المرنة )181086 51»2116 وطريقة التحليل الثنائي للإنحرافات 

لمطاع1 وتو جاهسة ععسماعة /1-وجآ1: 
جدير بالإشارة أن تحليل إنحرافات التكاليف الصناعية غير المباشرة باستخدام 

الموازتة المرنة 4ع 0داف8 5163116 يعطي مدلول أفضل لكل من إنحرافات الإنفاق» 

وإنمحراف الطاقة!! ويجب بيان الإتحرافات الخاضعة للرقابة »!2لامعامهه© 

ععمصدتمة؟ والإنخرافات غير الخاضعة للرقابة ععصفعة/ا عاطهاامده)-دملح 

وذلك على أساس طريقة التحتيل الثنائى”' للإتحرافات مءسدفنة/ا-10 

لمطاء 1 وتوزاممة ويتم تحديد الإنحرافات الخاضعة للرقابة على ضوء متجهات 

الأعسدة ودماء»ء/٠‏ مسدوس001) وذلك كما يتضح من العمليات التالية: 

؟. ضرب ساعات مستوى الطاقة المعياري في متجه عمود يتضمن (ن) من العناصر 
التى عددها يساوي عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة»ء وقيمة كل 
عنصر (ح ث ,) تعبر عن معدل'التحميل التقديري الثابت لمختلف عناصر 
التكاليف الصناعية غير المباشرة. 

ب. ضرب الساعات النمطية للانتاج الفعلي في متجه عمود يتضمن عناصر عددها 
(ن) وتساوي عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة» وقيمة كل عنصر 
(ح غ ر) تعبر عن معدل التحميل التقديري المتغير لمختلف عناصر التكاليف 
الصناعية غير المباشرة ْ 

ج. تحديد متجه عمود يتضمن عناصر عددها (ن) وقيمة كل عنصر 
(ف ج , + 8 ف ج,) تمشل التكاليف الفعلية الإجمالية لمختلف عناصر 
التكاليف الصناعية غير المباشرة» وبطرح هذه القيمة من حاصل جمع الناتج 
في (أ) والناتج في (ب) يتم تحديد الاتحرافات الخاضعة للرقابة لمختلف عناصر 
التكاليف. ويكون ذلك كالآتي : 


565 د. عباس شافعى د. منير محمود سالم المحاسبة الادارية. مرجع سابق‎ )١ 
2 .ل عاللخظ؟ ,اللع اللللمم .5 ترإطلنهع‎ 6480221. 48711118 11.01 
05.4 بكسمتطنس ممتجعع8 لمأتععدمد381 عو! كموتاهء تاممة. مده كاترععمه0"© عمتأمسوععة‎ 
بطاطا ,«سوناتلط أهمماتممعامأ التل]- كد81‎ 486-471. 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبومحمود 


الإنحراف الخاضعة للرقابة - ساعات مستوى الطاقة المعيارى 


اتنا جغ )| زف مخف ) 
اتن جغي)| ا(ف جف ) 
اح )+ الساعات 0 النمطية - اللانتاج ‏ القعلي | وحغي لأف دف ) 


ارق دغ ف نحف ) 
|اى) أدع )| لأف نف )| 
إنحراف التكاليف الخاضعة للرقابة 
صفر 090 0 صفر | 36000 0 ] |2706 
صفر 0 | 35400 | | صفر | 32000 0] |3400 
عوذبا 007 لوموه4) وجه ل33000 - 350 أ-ل00ة2 18503 
060 صر | 27000 | 27000 | | صفر 0] | صعر 
رئته0 [ 6 | لسكدة] إدقب | أممب! لسددم] لكقة7] لمددة] |جودمد 


ويتضح من ذلك أن اتحرافات التكاليف الخاضعة للرقابة لعناصر التكاليف 
الصناعية غير مباشرة في غير صالح المشروع وتساوي 2700 دينار للمواد غير 
المباشرة . وللآأجور غير المباشرة 3400 دينارء ولمصاريف الصيانة ١180٠‏ دينار 
وللمصاريف الصناعية المتنوعة 550٠‏ دينارء وهذا الا تحراف يساوي صغر بالنسبة 
لمصاريف الاستهلاك ‏ وجدير بالذكر أن أجمالى الاتحرافات الخاضعة للرقابة 
يساوي ناتج طرح التكاليف الفعلية من حاصل جمع التكاليف الثابتة المقدرة 
[45000+(40000:4)-216600--11600 دينار ) وهو في غير صالح المشروع 
ويساوي مجموع الانحرافات السابقة بياتها وذلك لمختلف بنود التكاليف الصناعية 
غير المباشرة . 
© ويتم تحديد الانحرافات غير الخاضعة للرقابة لمختلف عناصر التكاليف 
الصناعية الغير مباشرة . على ضوء العمليات التالية : 


15١ 


مجلة مركز صالح عبد اللّهِ كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


أ - تحديد متجه صف يتضمن عتاصر عددها (ن) وتساوى عدد ينود التكاليف 
الصناعية غير مباشرة وقيمة كل عنصر (حن ) تعير عن معدل التحميل التقديري 
الثابت لمختلف عناصر التكاليف . 


ب - تحديد المصفوفة القطرية 1194:35 01280721 والتى تكون المفردات 
القطرية 12:35 :112801121 لبا عبارة عن الفرق بين ساعات العمل النمطية 
للإنتاج الفعلي وساعات مُستوي الطاقة المعياري ( ت, طر) ثم يتم ضرب متجه 
الصف السابق في المصفوفة القطرية لتحديد الانحرافات غير الخاضعة للرقابة لمختلف 
بنود التكاليف ويكون ذلك علي النحو التالي : 

مراف التكاليف غير الخاضعة للرقابة - 


اتات )لت اكات رات مال سس الس فط ) 5-0000 


+ 


عق 107 06 لكلل مك > اح إبسهر ‏ صصها كذ بون كما | 


إ ارمة 


ويتضح من النتائج السابقة أن اتحرافات التكاليف غير الخاضعة للرقابة 
لعناصر التكاليف الصناعية غير المياشرة في غير صالح المشروع ويساوي 350 
دينار لمصاريف الصناعيةء ويساوي 3000 دينار لمصازف الاستهلاك. ويساوي 
0 6دينار للمصاريف المتنوعة» الانحراف يساوي صفر بالنسبة للمواد غير 


كول 


منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 
د. محمود عوض اللّه أبومحمود 

المباشرة » وللاجور غير المباشرة » وجدير بالإشارة أن إجمالي الانحرافات غير 
الخاضعة للرقابة يساوي حاصل ضرب معدل التحميل التقديري الثابت للتكاليف 
الصناعية غير المباشرة في الفرق بين الساعات النمطية للإنتاج الفعلي وساعات 
الطاقة العادية (1< -5000) وهو في غير صالح المشروع ويساوى مجموع 
الانحرافات غير الخاضعة للرقابة والخاصة بمختلف عتاصر التكاليف . 
الموازنة المرنة 81/20:5:7 .515181 وطريقة التحليل الرباعي 
للانحرافات 11511101 41:/515الى 412140101 -١/‏ 01015" : 

يتم تحليل الا نحراف الإجمالي للتكاليف الصناعية غير المباشرة , عند اتباع 
طريقة التحليل الرياعى للانحرافات 00طاء71 وزوزلدمة ععمدتيةلا - عبه] 
على أساس تحليل الانحرافات الخاضعة للرقابة ععصقعه! عاطهلامههه0 إلى 
المحرافين» وتحليل الانخرافات غير الخاضعة للرقاية ‏ م#عمهتيهلا- صملا 
عاط هااوهه:) إلى انمحرافين أيضا ويكون ذلك على ضوء المصفوفات القطرية 
12165 اقدمودنط ومتجهات الصفوف والأعمدة على النحو التالى : 
٠‏ انحراف الكفاءة: يتحدد انحراف الكفاءة لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير 
المباشرة على ضوء العلميات التالية: 
أ - تحديد متجه صف يتضمن عناصر عددها (ن) والتى تساوي عدد ينود 
التكاليف غير المباشرة وقيمة كل عنصر (ح . ) يمثل معدل التحميل التقديري للجزء 
المتغير لمختلف بنود التكاليف . 
ب - تحديد المصفوفة القطرية 5ذ371245 ا#معه1 189 والتى تكون العناصر القطرية 
161 لقدمع 10:2 لبا عبارة عن الفرق بين ساعات العمل النمطية للإنناج 
الفعلي وساعات العمل الفعلية (4 ت ,) ثم يتم ضرب متجه الصف السابق في 
المصفوفة القطرية لتحديد انحراف الكفاءة للعناصر المختلفة للتكاليف ٠‏ ويكون ذلك 
كالآتي 
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إنخجرا اف الكفاءة للعناصر المختلقة للتكاليف الصناعية غير المباشرة- 


-[9000 8000 7000 صفر 16000] 


-[هم- هه 7م صير_ 6!||.. 100100 حك الع 
ا 


ا 1 01118 


500 1 : 5 


ويتضح من ذلك أن انمحراف الكفاءة لعناصر التكاليف الصناعية غير 
المباشرة في صالح المشروع ويساوي 9000 دينار للمواد غير المباشرة , وللأجور 
غير المباشرة 8000 دينار ٠‏ ولمصاريف الصياتة يساوي7000 دينار ٠‏ وللمصاريف 
.الصناعية المتنوعة 16000دينار ٠‏ وهذا الانخراف يساوي صفر لمصاريف الاستهلاك» 
وجديرا بالملاحظة أنه في ظل التحليل الرباعي فإن انحراف الكفاءة الإجمالي 
يساوي حاصل ضرب معدل التحميل التقديري المتغير للتكاليف في الفرق بين 
الساعات النمطية للإنتاج الفعلي والساعات الفعلية ( 1000014 ) وهذا الامحراف 
في صالح المشروع ويساوي مجموع انحراف الكفاءة لمختلف عناصر التكاليف 
الصناعية غير المباشرة . 


منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات,التكاليف 


د. محمود عوض الله أبومحمود 


+» انحراف إنفاق : يتحدد انحراف الإنفاق لمختلف عناصر التكاليف غير المباشرة 
علي ضوء العلمياتهالتالية + 

| - شرب سآغات العمل المباشر لمستوي الطاقة ميا في متجه عمود يتضمن 
(ن) من ألعناضر والعي عددها يساوي عدد بنود التكاليف الضتاعية غير المباشرة » 
وقيمة كل عنصر (حن ”) تعبر عن معدل التحميل التقديري الثابت لمختلف عناصر 
التكاليف. 00 

ب - ضرب سياعات العمل الفعلية في متجه عمود يتضمن عناصر عددها (ن) 
وتسياوي عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة وقيمة كل عنصر (ح ) كثل 
معدل التحميل التقديري المتغير لمختلف عناصر التكاليف. . 

جَ - تحديد متجه عمود يتضمن (ن) من العناصر والتى عددهأ يساوي عدد بنود 
أنتكاليف الصناعية غير المبأشرة » وقيمة كل عنصر (ف ‏ , +1 ف , ,) يمغل 
التكاليف الفعلية الإجمالية لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة » 
وبطرّح هذه القيمة من حاصل جمع الناتج في (أ) والناتج في (ب) يتم تحديد 
اتحراق الإنفاق لعتاصر التكاليف . ويكون ذلك كالآتي : 

إنحراف الإنفاق لمختلف بنود التكاليف > ساعات العمل لمستوى الطاقة المعيارى 


اح ت) 06 ف مرحدفب) | 
أت نه دغى | الف يبحتيي)| 
. 3 2 5 5 
|(ح .و)|+ الساعات النمطية' للانثاج الفطى| دعن الفمودحفي) | 
ات تد) 5 دغى| | اإفين 0 | 
894 (دعو)] [لقديوء! م حيا| 
| صعر لل لبليلي مهر:] ك7 | أ387)00 | إلانان27 اليلد 1170 
صم 0ه | سيد | | صم | أنانان؟: | إأاميدد | انيد | اسبدد لا 
للبنيلنةا ا 7 إعااا1)0ة | 070 ذ ]-] نكا إ امل | إللالااحة إد جابيد سماد -] لديم 
امه | | مف | سود | لسر و 2 <| إسضلج | إسسر: | | صس 
زضفس ‏ [«ز] سس إهف)] [سسن] عا لضع لعي 
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ويتضح من النتائج السابقة أن انحراف الإنفاق لعناصر التكاليف الصناعية 

غير المباشرة في غير صالح المشروع ويساوي 11700 دينار للمواد غير المباشرة» 
ويساوي 11400 دينار للأجور غير المباشرة ويساوي 8850 دينار لمصاريف 
الصيانة ‏ ويساوي 19650 دينار للمصاريف الصناعية المتنوعة: وهذا الا نحراف 
يساوي صفز بالتستبة لمصاريف الاستهلاك: وجدير بالإشارة أنه في ظل التحليل 
الزاعي إن أغخراف الإنفاق الإجمالي يساوي ناتج طرح التكاليف الفعلية »من 
قيمة التكاليف الثابتة المقدرة مضافا إليها حاصل ضرب المعدل المتغير فى الساعات 
الفعلى [(30000:4+45000--216600) - - 51600 دينار] وهو انحراف في غير 
صالح المشروع ويساوي مجموع اتحراف الإنفاق لمختلف عناصر التكاليف» 
ويلاحظ أن مجموع قيم اتحراف الكفاءة وانحراف الإنفاق في ظل التحليل الرباعي 
يساوي قيمة الاتحرافات الخاضعة للرقابة وذلك في ظل التحليل الثنائي لانحرافات 
التكاليف. : 
انحراف التنفيذ ( انحراف فاعلية التشغيل ) : وهو يثل مدي فاعلية"') المشرف علي مراكز 
الإنتاج في استخدام الطاقة الإنتاجية التي يعتبر مسئولا عن استخدامها ويتحدد ا تحراف 
التنفيذ المختلف عناصر التكاليف الصناعية غير المياشرة علي ضوء العلميات التالية : 
أت تحديدٍ متجه صف يتضمن عتاصر عددها (ن) ويساوي عدد بنود التكاليف الصناعية 
غير المباشرة وقيمة كل عنصز (إح ن ,) تعبر غن معدل التحميل التقديري الثابت لمختلف 

:عناصر التكاليف. 

: ب- تحديد المصفوفة القطرية 118412 171280221 والتى تكون المفردات القطرية 
وعتسامس 80221 عبارة عن الفرق بين ساعات العمل النمطية للإتتاج الفعلي 
والساعات الفعلية (4 ت ,) وبضرب متجه الصف السابق في المصفوفة القطرية يتم 
تحديد انحراف التنفيذ لمختلف عناصر التكاليف ٠‏ ويكون ذلك على النحو التالى : 


.258 د. عباس سافعى . د. منير محمود سالم. المحاسبة الإدارية. مرجع سابق. ص‎ )١ 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبومحمود 


اتحراف التنفيذ لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة- 


|[ هتر) ل 


آلثشنت) نهو 2نهو) 2هه) نوا | ٠‏ 


ل 
0000 
فير صفر ته 06 ت5قم)|.. ...10000.... .. ا-[صفر صسر 700 6000 00د 
فا 00000 ل 
...110000 


ويتضح من ذلك أن أنحراف التقيد ( اتحراف فاعلية التشغيل) لعناصر التكاليف 
الصناعية غير المباشرة في صالح المشروع ويساوي 700 دينار لمصاريف الصيانة» 
ويساوى 6000 دينار لمصاريف الاستهلاك » ويساوي 3300 دينار للمصاريف 
الصناعية المتنوعة , وهذا الا نحراف يساوي صفر لكل من المواد غير مباشرة» 
والأجور غير المياشرة؛ وجدير بالملاحظة أنه في ظل التحليل الرباعي» فان انحراف 
التنفيذ الإجمالي يساوي حاصل ضرب معدل التحليل التقديري والثابت في الفرق 
بين الساعات النمطية للإنتاج الفعلي والساعات الفعلية (10000:1) وهذا الانحراف 
في صالح المشروع ٠‏ ويساوي مجموع انحرافات فاعلية التشغيل لمختلف عناصر 
التكاليف. 
© انحراف الطاقة : يتحدد انحراف الطاقة لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير 
المباشرة على ضوء العمبيات التالية : 
أ - تحديد متجه صف يتضمن (ن) من العناصر والتي تساوي عدد ينود التكاليف 
الصناعية غير المباشرة وقيمة كل عنصر (ج ث ر) تعبر عن معدل التجميل التقديري 
الثابت لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة . 
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ب - تحديد المصفوفة القطرية.<ف842 11286821 والتى تكون العناصر القطرية 
ومع عا لدددعدذط لبا عبارة عن الفرق ساعات العمل الفعلية وساعات العمل 
المباشر لمستوي الطاقة (تى ط,) ثم يتم ضرب متجه الصف السابق في المصفوفة 
القطرية وذلك لتحديد انحراف الطاقة للعناصر المختلفة ويكون ذلك كالآني: 


.| تحراف الطاقة لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة- 


خوطر) د 
«توطر) مم ل سل م 
اتن() حدو تنو نحو تهم]| د 220 قوطر) 7 
اعسدا عدم“ حرمرع) 52-5 
أ عي ا جوطر)| 
لين آ 
ا 00 أ 
زمه اصس ادن من <5ل|[ باكر مس صما ارات لوو لوبي 
| 9 الاريك ٌ 
١‏ سكن 


ويتبين من النتائج السابقة أن انحراف الطاقة لعناصر التكاليف الصناعية غير 
المباشرة في غير صالح المشروع ويساوي لمصاريف الصيانة 1050 دينار » ويساوي 
لمصاريف الاستهلاك 9000 دينار ٠‏ ويساوي 4950 دينار للمصاريف الصناعية 
. المتنوعة . وهدّه الانحراف يساوي صفر لكل من المواد غير المباشرة والأجور غير 
المباشرة » وجدير بالإشارة أن انحراف الطاقة الإجمالي يساوي حاص ل ضرب معدل 
التحميل التقديري الثابت فى "الفرق بين الساعات الفعلية وساعات العمل المباضر 
لمستوي الطاقة المعياري (15000-1) وهذا الاتحراف في غير صالح المشروع » 
ويساوي مجموع انحرافات الطاقة لمختلف عناصر التكاليف ٠‏ ويلاحظ أن مجموع 
انحراف فاعلية التشغيل وانحراف الطاقة في ظل التحليل الرباعي يساوى قيمة 
الانحرافات غير الخاضعة للرقابة وذلك في ظل التحليل الثنائي للتكاليف ومما لاشك 
فيه أن استخدام منهج المصفوفات 71471718107:5 الرياضة لبيان الانحرافات بين 
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منهج استخدام المصفوقات الرياضية لبيان انحرافات التكاليق 


اذ محمود عوط الله زو مْحموق 


التكاليف المعيارية والتكاليف الفعلية إذا تم عن طريق الحاسب الإلكتروني وخاصة 
فى حالة كبر العمليات وتعدد مختلف الأنشطة: فإنه يمكن توفير معلومات إجمالية 
وتفصيلية » وهذا يساعد علي زيادة الفاعلية في الرقاية علي التكاليف , ويؤدي إلي 
نجاح نظام محاسبة المسئولية عهناهسامءعءعى زؤناتطنوهومى8 , ونتيجة ذلبك 
تتخقق العديد من الآثار الإيجابية لتحليل ومعرفة الأسباب وتحديد المسيتولية عن 
التكاليف , وتقتضي الضرورة استخدام الأساليب الرياضية الحديغة «مع4ه710 

وعناوتصطعء"1 دعتأمسعط نم81 التي تناسب منهج الحاسبات الإلكترونية. حيث 
يساعد علي معالجة كثير من الأمور والمشاكل مثل مشاكل التكاليفء وبالتالي يتم 
بالاستفادة من مميزات هذه الحاسيات والتى منها السرعة الفائقة والدقة المتناهية, 
والطاقة البائلة لتخزين المعلومات» والقدرة الكبيرة للحصول عليها في أي وقت» 
وإذا تم وضع مشاكل التكاليف في قالب الرياضة الحديثة» فإنه يتم الاستفادة من 
المميزات السابقة » ويذلك يمكن توفير البيانات والمعلومات اللازمة لترشيد 
القرارات وتتحقق الأهداف المطلوبة من أهمية دور التكاليف للادارة العلمية 
الحديثة. 
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غني عن البيان أن تقدم العلوم الرياضية انكس إيجابيا علي تحقيق التقدم 
والتطور في مجخال كثير من العلوم مثل المخاسبة والإدارة والاقتصاد ٠‏ ويتطلب الأمر 
استخدام الزياضة الحديغة معسونضطءة !"ىن ممع ط د11 سعلم31 التي تناسب 
منهج ألحاشيات الإلكترونية حيثٌ أن ذلك يساعد علي معالجة كثير من الأمور 
'والمشآكل هفل مشاكل التكاليف ٠‏ وبالتالى يمكن الاستفادة من مميزات هذه 
١‏ الحاسبات والتي منها السرعة الفائقة . والدقة المتناهية؛ والطاقة البائلة لتخرين 
٠:‏ المفلؤمات :“والقدرة الكبيزة للحصول عليها في أي وقت متاك 
: "التكاليف فيّ قالب الرياضة الحديفثة فإنه يتم الاستفادة من المميزات السابقة 
' :ولك يمكنتوفير البيانات والمعلومات اللازمة لترشيد القوارات , وتتحقق 
الأفداق المطلوبة من دوز التكاليف وأهميتها للإدارة العلمية الحديثة. 
وتقضي الضرورة مقارنة التكاليف الفعلية 0545© [08]ع4 بالتكاليف 
النمطية 5 588020 لمعرفة الانحرافاتء. وتكون هذه الانحرافات مرغوباً 
فيها 1طهمه0ة8 إذا كانت التكاليف الفعلية أقل من ن التكاليف النمطية ء وإذا 
كانت التكاليف الفعلية أكبر من التكاليف النمطية يكون الا تحراف غير مرغوبا فيه 
عاطه:ه139دن] ء ويؤدى تحديد وتحليل وفحص الانحرافات بشكل صحيح إلى 
نتائج إيجابية » ولقد استخدم الباحث المصفوفات 1127365 في تحديد انحرافات 
التكاليف و توق في كرتب في شكل صفوف وأعمدة لإعداد أو معلمات عدة 
دوال أو لقيم المتغيرات في هذه الدوال » بحيث تكون لكل منها مكانة المحدد ضمن 
المصفوفة وتسمي الأعداد أو المعلمات أو قيم المتغيرات بعناصر الصذوقة ٠ويطلق‏ 
علي العناصر الأثقية الصفوف؛ وعلي المناصر الرأسية الأعمد يا" ' وتوجد أنواع 
عديدة من المصفوفات منها المصفوفة المربعة <1/124:3 :50012 والمصفوفة الصفرية 


)١‏ د عبد العزيز فهمى هيكل. الرياضيات. والإدارة الاقتصادية. دار النهضة العربية - لبنان - بيروت 
ص 381١‏ 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د. محمود عوض اللّه أبومحمود 


<4 712 م26 والمصفوفة القطرية 812512 171280821 ٠‏ وتضمن البحثُ منهج 
استخدام المصفوفات الرياضية لبيان اتحرافات تكاليف المواد المياشرة والعمل 
المباشر والتكاليف الصناعية غير المباشرة . 

*** ولقد تم توضيح التطبيق العلمي لمنهج استخدام المصفوفات الزياضية 
لبيان انحرافات التكاليف الخاصة بالمواد المباشرة والعمل المباشر علبي 


ضوء الآتي: 5 
« متجهات الصفوف 0:5]ع6/ا 18055 ومتجهات الأعمدة 5جماءء/؟ وسصططناها© 
ولبتي منها . 


« متجه الصف 7/6608 180 والذي يشل السعر المعياري للمواد الأولية ومتجه 
الصف لمعدل الأجر المعياري. 

٠»‏ متجه العمود :هئ وضهرن01© والذي يمُثل الفرق بين الكميات الفعلية 
والمعيارية للمواد الأولية ومتجه العمود الذي يشمل الفرق بين معدل 
الأجر الفعلى ومعدل الأجر المعياري. 

٠‏ مصفوقة الكميات للمواد المباشرة والعمل المباشر . والتي تتكون من ثلاثة 
صفوف ويتحدد عدد أعمدة المصفوفة يعدد المواد الأولية المستخدمة فى 
العمل المباشر بعدد أنواع المنتجين. 

« المصفوفات القطرية و1261 اددمعدئ2 للأسعار القعلية والمعيارية لمختلف 
المواد المباشرة: والمصفوفات القطرية للمعدلات الفعلية والمعيارية لأجور 
المنتجين, وجدير بالإشارة أن لكل مصفوفة عناصر قطرية 21دمع2ذز2 
5م درا تختلف عن عناصر المصفوقات الأخرىه: : 


مجلة مركز ضالحَ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


١:‏ *** وتم بنيان التطبيق العملي لمنهج استخدام المصفوفات الرياضية 
١‏ لتحديد انحرافات التكاليف الصناعية غير المباشرة 

وفي حالة الموازنة الثابتة )م80 0ف » وعند اتباع أسلوب الموازنة المرنة 

عع 0ن علطتده1؟ و فى ظل طريقة التحليل الثنائى كزوتزلههة ععمدضية 10-١‏ 

0 160 وطزيقة التحليل الثلاثي لطع 1 دتوراهمة ععمقتية؟  -‏ معط 

وطريقة التحليل الرباعي انا كتوزاههة عوسقتعمةا عناه7 علي ضوء 


الآتى : 
© متجهات الصفوف 771015 10105 ومتجهات الأعمدة كده)ء»ء/! ممسمسام)> 
. والتي منهاه 


٠.‏ متجه العمود +معء/ا كمدسله©) الذي يُثل معدل التحميل الإجمالى 
التقديري والفعلي لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة. ١‏ 
3 متجه الصف «:ن1ع776 +1801 الذي يمثل:الفرق بين معدل التحميل المتغير 
الفعلي والتقديري لعناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة. 
ع المصفوفات القطرية 5ععة812 1دهمع012 المختلقة والتي تكون العناصر 
القطرية ؛هء »116 2128021 عبارة عن ساعات وقت العمل الفعلية للمصفوفة 
الأولي » والفرق بين الساعات النمطية للإنتاج الفعلى والساعات الفعلية للمصفوفة 
الثانية» والفرق نين ساعات العمل الفعلية وساعات مستوي الطاقة المعياري 
للمصفوفة الثالشة. والفرق بين ساعات العمل النمطية للإنتاج 0 وساعات 
مستوي الطاقة المعياري للمصفوفة الرابعة. 
وجدير بالإشارة أنه إذا استخدم منهج المصفوفات الرياضية لتحيد 
انحراقات التكاليف عن طزيق الحاسب 1 وخاصة في حالة تعدد الأنشطة 
وكبر حجم العمليات. فأنه يمكن توفير معلومات إجمالية وتفصيلية دقيقةء وهذا 
يساعد علي زيادة الفاعلية في الرقاية علي التكاليف, وبصفة عامة يفصل أسلوب 


0 


1 منهج استخدام المصفؤفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف . 


د. محمود عوض الله أبومحمود 


تحليل الانحرافات الذي يساغد علي توفير معلومات متكاملة ودقيقة للأاسباب 
المختلفة للإنحرافات: وتحديد المسئولية عن حدوتها وبالتالى يم اتباع الطريقة 
الصحيحة للمعالجة واتخاذ القرارات السليمة بصدد انتحرافات التكاليف. - 
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2ه 


مراجع البحث 


المراجع العربية 
1 كتب: 


-١‏ د . إبراهيم على إبراهيم عبد ربه» د يحيى سعد زغلولء مقدمة في الرياضة 
البحتة. لبئان بيروتالدار الجامعية 5/4 ام 

؟- أحمد فرغلي محمد حسنء أصول محاسبة التكاليف , كلية التجارة - 
جامعة القاهرة 2 ؟١٠١٠5م.‏ 

؟- أحمد فرغلي محمد حسنء نظم التكاليف - الجزء الشاني ( الفعلية- 
والمعيارية ) كلية التجارة» جامعة القاهرة 7١٠1م‏ . 

بؤ- د . إسماعيل إبرأهيم جمعه. د . زينات محمد محرمء عمر عباس العترء 
محاسية التكاليف - مدخل إداريء جامعة الإسكندرية - كلية التجارة 
د 

ه- د . تشارلز .ت . هورنتجورنء وآخرونء محاسبة التكاليف. مدخل إداري» 
الجزء الثاني» ترجمة د . حامد أحمد حجاجءدار المريخ للنشرء الرياضء 


السعودية: 1557م . 
 -1‏ د . حسين عامر شرفء مبادئ محاسبة التكاليفء الجزء الأول - القاهرة- 
دار النهضة العربية. 


7- د . خليفة على ضوء محاسبة التكاليفء نظريات وتطبيق - الطبعة الأولى - 
ليبيا - طرابلسء منشورات الشركة العامة للنشر والتوزيع والإعلان. 

4- هوارد أتتونء يرنارد كولنء الرياضيات وتطبيقاتها في العلوم الإدارية 
والاجتماعية - السعودية - الرياض - دار المريخ للنشر ؟. ٠م‏ ترجمة 
د هادي مجيد الحداد . د . محمد بركات قنديل. 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحراقات التكاليف 


د. محمود عوض الله أبومحمود 


ه- د.عيد العزيز فهمى هيكلء الرياضيات والإدارة الاقتصادية » دار النهضة 
العربية ‏ بيروت ‏ لبنان . 

-٠‏ د .عباس شافعيء د . منير محمود سالم, المحاسية الإدارية - القاهرة 

-١‏ د . محمد توفيق بلبع- التكاليف المعيارية لأغراض قياس وضبط التكاليف 
الفعلية» القاهرة» مكتبة الشياب. 

١١‏ - د . محمد رضوان حلوهء محاسبة التكاليف المعيارية ‏ سوريا ‏ منشورات 

. جامعة حلبء كلية الاقتصاد والإدارة . 

ب. مجلات ورسائل علمية: 

-١‏ د . عباس الشافعي» تحليل أنحرافات خط الربح » بحث نظام التكائيف المتفيرة 
المعيارية - المجلة القومية للاقتصاد والتجارة -كلية التجارة - جامعة عين 
شمس - القاهرة 518١م‏ . 

1- د.عيد الحى مرعىء حدود التخطيط وحدود الرقابة وتحليل الحساسية - 
محاولة للتغلب على بعض أوجه القصور في وضع المعايير وتحليل الانحرافات - 
التكاليف - مجلة علمية تصدرها الجامعة العربية للتكاليف مايو ولاكام. 

1- أ محمد السعيد صديق الشحات - استخدام النماذج الكمية في الرقابة 
المحاسبية رسالة ماجستير - مقدمة لكلية التجارة - جامعة القاهرة الاحام. 

غ4- د. محمد محمود يوسفء كفاءة وفاعلية قواعد تحليل وفحص انحرافات 
التكلفة المجلة العلمية - كلية الإدارة والاقتصاد ‏ الدوحة - جامعة قطر - 
العدد الرابع 1555م - 

- د . ليلي فح الله الإطار الذي يحكم المحاسية والإدارة - المجلة العلمية 
للاقتصاد والتجارة (15/1م) كلية التجارة - جامعة عين شمس . 

ه.؟ 
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المراجع الأجنبية 


05" .281816 .ا آللة 5111 .+2051 ع0150ع0 اللع1 10 .1 كعاعملن0 | 
.اللا-عوعء امععط :برومعل علط _5لناء لموسعاعمع "كاعقطممع لدمععدمدالآ هة وعد أسمععم 
1 5 194 عم 


بر 2001 .طفالقاا! طاتا كدونأوءناممة لمن ومعط1 حلندالا ماع ا تمل ل طلفعةُ ها -2 
01ل لتاعلة .0100010 ١‏ .عذا جكوعمم 010 


1م80 لمممنندمعنما 1اننا-اللحطن عال١ز‏ "كنان ل تالا" , ال . كنلعالاق كالزمعلم در 
.عرو لا لعل _لإمهم دم 


لموجعاعمتنا "كتكطمصط [دأءععدمدالا 48 عمتاأصمععءم ووم "1715© الأعوائع360 -د 
2 ..عمز . الهلا -ععناوعمم الإوعل دعلا .611115 


النن)-حدرناعء لا "عم اأسسوععة يوهت" .18/1811 01ص .؟ زإزطاخعاع الالزك3© 8 85/ل14ل-35 
1981 ,عرولا علط ,رمم ورم علممظ 


رالكات حأمنا عولضطسهت .ووطعولةق حلمندالا كبمعدالا .8 الذل اأمحهظىم .114 االطفةعا -6 
5 ينع عدمةق 01 دعنماك لعاتمنا عطآ ها لعأملكم قوعم 


للقاخع لا لا1410118لا .للالالة ! ل( لأعلم1.! .اللا اع لماز .للع 1041لا -7 
06 صمتائلط أححه ل ممعته] التتلء دن عا عمامسوععم أكه© )0 كلذاع ددلصنك] 


ليسا مامتصموكت خعاصصف عطد اد لدف عط علال4 باع للطة اذ 1 إزعيحالحيمر 

تدنتننم وز لعغاتصطيد حتوطئك .تعاحيد انام تعمل طتكد لعنستعسحح_ة تعاطمم 

ناد سعطتدلا تنم نز متمععل ععاحئر عط) غ10 كاعصععلبوم عط أأه امعصرزاطابةا 
2001 عنمن عد اه جالبعهة! .يع حرم | دادولل 


اكن") 801 اع 4 ااه 481118 2480771 [ كاللخمعم .الاعلال) لمم ؟ للطعمم-و 
عمطدالا مملواعء؟ اوتععممداط! ع0) حروضوءزاممق لج كامععمه:) مملتسمععم 
. 199 .صممتاال] لممه نت اأمممعاما إانقا- دومعلل . 


الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة. الأصول والإحياء 
كع ّ د. بهاء الدين محمود محمد منصور 
فى موضوع الحوار بين الحضارات 
دفاعاً عن الإسلام وليس دفاعاً عن المسلمين) 
الشريعة الاسلامية فى الحكم والإدارة ‏ الأصول والإحياد 
دكتور/ بهاء الدين محمود محمد منصور» 
١-مقدمة‏ 500 
لم يختلف المسلمون على شى حقيقئ من أمور العقيدة أو العبادات فهما من 
أمُور الغيب بنين العبد وربه . ولكنهم اختلفوا على أصول الحكم والإدارة أشد 
الاختلاف لأنها ترتبط أشد الإرتباط بمعاملات السلطة والثروة وكل منهما مرتبط 
أشد الارتياط بمصالح البشر وإشباعهم من الأمن والرفاهية . 
فى البداية كان هناك نبا السماء وؤحيه إلى رسول الله ب يعلمنا شريغة الله 
الكونية وهى ما طبقه الرسول !لكريم فى سنته الواضحة فى الحكم والإدارة وهى 
نفس ما اتبع خلفاؤه الراشدون من بعده ٠‏ ولكن بعد الفتوحات الإسلامية على عهد 
عمر بن الخطاب 4# واتساع الدولة أصبحت الأغلبية المطلقة لغير من تربوا على يد 
رسول الله بن » حيث دخل فى مواطنة الدولة الطلقاء من أهل فكة با لهم من نمس 
ومكانةٍ اجتماعيةٍ بين العرب ٠‏ وغير ذلك من أهل البلاد المفتوحة مما فتح الباب إلى 
أحداث الفتئة الكيرى ومنذ ذلك الوقت وما بعده يتشعب المسلمون فى أمور 
أساسها مبادئ الحكم والإدارة. 
اليوم في القرن الواحد والعشرين؛ يتشعب المسلمون إلى تيارين أساسين ؛ 
هما السنة والشيعة حيث يندرج تحت تيار السنة حوالى -4/ من المسلمين . 
تاريخيا اندرج تحت اسم السنة نمطين رئيسين فى موضوع الحكم والإدارة ؛ 
الأول هو صحيح سنة الرسول الكريم وخلفانه الراشدين فى الحكم والإدارة 
ويتميز بالشورى والتعقف عن المال العام ورد المظالم عند الوفاة أو ترك المنصب » 


امك .ننه ) ١1421‏ علق ملي ممضاعط 1١09‏ حمق .0ط رع 
ان بنفلة لق 003نانكمقتوط ‏ أتمدمدع 
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ولكن الحضارة الإنسانية فى القرن السابع الميلادى وهى بداية القسرون 
الوسطى لم يكن لديها من الثقافة والعلوم والنظم السياسية والفقه القانونى 
ما يسعف هذا النمط الراقى من الحكم والإدارة أو يدعم مما جعله يهتز بعد اتساع 
الدولة عما كانت عليه قى حدود المدينة المنورة الفاضلة لتشمّل الطلقاء وأبئاء 
البلاد المفتوحة ممن لم يتربوا على يد رسول الله بت فيدركوا صحيح الشريعة 
الإسلامية فيحسنوا العمل سواءٌ كرا ا ل 
فى موقف من المواقف حاكماً ثم يكون محكوماً فى موقفي آخر وقى الحالين عليه أن 
يدرك ما عليه من واجبات حيال الآخرين وما له من حقوق وأن يلتزم بآداب آداء 
كل منهما . 

ونمط الحكم الثانى يتداول أمره فقهاء الدين الإسلامى تحت اسم السنة 
أيضا على الرغم من أنه يتميز باختلافات جذرية عن صحيح سنة الرسول 
الكريم وخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة» وهو ذلك النمط الذى استحدثه 
معاوية بن أبى سفيان بن حرب فى بلاد المسلمين من بعد هدمه للخلافة 
الراشدة حيث يتميز نمط حكمه الأموى بالإبقاء على كل ما فى الدين الإسلامى من 
عقائد وعبادات . ولكن يختلف أمر المعاملات عندما تكون بين المحكومين والحكام 
حيث تيز بالاستبداد ومنع الشورى واعتداء الحكام وأصحاب السلطة على المال 
العام وعدم رد المظالم عند ترك الحكم أو المنصبء بل وتوريث الحكم ونكاد أن 
نقول بأنه استعار نظام حكمه من أعظم ما كان فى عصره من نظم سياسية وهما 
نظامى كسرى وقيصرء وبالاختصار ينتمى مط الحكم الأموى إلى حضارات القرون 
الوسطى فى أمور السياسة والفقه القانونى ولكنه ينتمى أشد الاتتصاء إلى صحيح 
الدين الإسلامى فى أمور العقائد والعبادات والمعاملات الشخضية التى ليس فيها 
شئٌ من أمور الحكم والإدارة » وقد تيز الفقه المنقول الذى كُتب فى القرون الوسطى 
بتسمية الحكام بألقابي دينية سوا استحقوها أولم يستحقوها ٠‏ وبتجاهل ارتكاب 
الحكام وأعوانهم للكبائر طالما كانت موجهة لتشبيت استقرار: نظم الحكم فى البلاد 
الإسلامية . بل واعتداءات الحكام على المال العام فضلاً عن التعتيم عليها وعلى أى 
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الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة. الأصول والإحياء 
د. بهاء الدين محمود محمد منصور 


آراء تنتقد تجاوزاتهم هذه ٠‏ ولعل الله قد أرسل سيدنا عمر بن عبد العزيز خامس 
الخلفاء الراشدين بإجماع الفقهاء ليكون حجة على مارسات الحكام هذه يوم 
القيامة» ولكن تحت جميع الظروف ولطول الأمد يكاة العامة من المسلمين أن 
يصدقوا أن الاستيداد ومنع الشورى والاعتداء على المال العام وعدم رد المظالم هى 
من الحقوق الشرعية للحكام المنلمين . 
اليوم فى القرن الواحد والعشرين وتحت ضغوط العولمة وتوازنات القسوى 
النائجٍة: غنها فى”الداخل والخارج نكاد أن نلاحظ نمطا إضافيا جديدا فى الحكم 
والإدارة يروج له البعض فى بلاد المسلمين» فالحكام لم كل الحقوق التى حصل 
عليها الحكام الأمويون فى القرون الوسطى ولكنهم لا يقدمون لبلادهم ما قدم حكام 
القرؤن الوسطى من قوةٍ للدولة وحضارة فى عصرها . أى أن الحكام قد تجاوزت 
حقؤقهم ما يسمح به صحيح الشرع الإسلامى كما بيّنَ رسول الله بكي فى سنته 
العطرة وهو ما التزم به الخلفاء الراشدون فى حكمهم , وتجاوز الحكام أيضا حدود 
قوق حقوق الحكام كما هى معروفة لدى الدول غير الإسلامية فى العصر الحديث لتمتد 
إلى ما كانت عليه فى القرون الوسطى فى عصور الأمويين ولم يقدموا ما قدم 
الأمويون لبلادهم يع وفى ظروف العولمة وانفتاح الإعلام لم يعد مكنا إخفاء 
تجاوزات الحكام ما أسمعنا بعض الآراء ليعض الفقهاء لا تكتفى بتجاهل الخوض فى 
جرائم الحكام وأعوانهم » بل تطالب المحكومين بالسمع والطاعة حتى لو ارتكب 
الحكام الكبائر ما يبشرنا بفقه جديد يحصل فيه الحكام على حقوق تتجاوز ما حصل 
عليه الأمويون فى الفقه المنقول فقد ارتكب حكام القرون الوسطى من المسلمين 
الكبائر فى حق المحكومين دون أن يجاهروا بها ولم يكُفْ فقهاء القرون الوسطى عن 
الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر وإن صمتوا وتجاهلوا ارتكاب الحكام للكبائر ولم 
يذكروها وكأنهم لم يروها أو يسمعوا بهاء أما الجديد فهو الدعوة إلى شرعية 
ارتكابها والمجاهرة بهذه الشرعية رذاً على ما ينقله الإعلام العالمى والفضائيات من 
خروقات هؤلاء الحكام وفساد إدارتهم» كل هذا ينبئنا بأن هناك اختلافاً حقيقياً بين 
النمط الأموى فى القرون الوسطى والمتعلقين بأهدابه فى العصر الحديث . 
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مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزّهر العدد الثاني والثلاثون 


هذا الانفتاح الذى يشمل كل الأطياف من الشورى إلى الاستبداد ومن تحريم 
الاعتداء على المال العام إلى عدم محاسبة الحكام عليه ومن رد المظالم إلى عدم رد 
المظالم بل وطاعة الحكام مرتكبى كبائر الإثم يستوجب الحاجة إلى صياغة مبادئ 
الشرعية الإسلامية للملاقة بن الحكام والمسكومين فى العصر الحديث تلك المهادعا 
التى يثبت بالضرورة المنطقية أن الخروج عليها يعنى خرق الإطار العام للمعاملات 
الشرعيّة الإسَلامية ويستوجب أيماً مراجعة أصول التشريع الإسلامى واستنياط 
الأحكام الشرعية وبيان الشغرات التى نفذت منها كل هذه التناقضات لسد منافذها . 

الغرض من هذا البحث هو تحقيق هدفين الأول بيان آساس نظرية الحكم 
الإسلامى الشرعى المستمدة من القرآن والسنة النبوية الشريفة وكيفية تطبيقها فى 
العصر الحديث ٠‏ والشانى مراجعة أصول التشريع الإسلامى المستقرة فى الفقه 
الإسلامى وكيفية تحصينها وسد منافذ التشعب والاختلاف على النحو الذى نراه 
فيما هو متوارث عن المذاهب الفقهية والسياسية لدى المسلمين . 

هذا البحث يبدأ بالإشارة إلى وجود الله سبحانه وتعالى وأن شرعه واحدٌ لا 
يتبدل فهو شريعة الله الكونية فى الأرض كما هى فى السماء ٠وأن‏ البشر جميعاً 
شركاء فى رحلة الإنسان على الأرض وبالتالى فتحن جميعاً أبناء آدم شركاء فى 
عالمية التزكية وشركاء فى عالمية التجربة الإنسانية والعلوم والمعارف. تنتقل إلى 
الإطار العام للمعاملات الإسلامية وسنة الرسول الكريم وخلفائه الراشدين فى 
الحكم والإدارة التى لا تزيد عن كونها التطبيق الخاص للإطار العام للمعاملات 
الإسلامية الشرعية ولكن فى مجال الحكم والإدارة. ثم الدين والدولة ومعاوية بن 
أب سفيان بن حرب وابتداعه للنموذج الأموى فى الحكم والإدارة والنجاح 
السياسى لبذا النموذج وإقامته لحضارة إسلامية ودول قوية تسيدت النظام الدولى 
العالمى طوال حقبة القرون الوسطى الممتدة من القرن السايع الميلادى حتى القرن 
الخامس عشرء ثم التراث السياسى الإسلامى الذى لم ا إلا فى القرون 
الوسطى وبعد سقوط دولة الخلافة الراشدة؛ وأثر التناقض بين سنة الرسول الكريم 
وخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة والنظام الأموى فى إرباك الثقافة السياسية 


من 


الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة, الأصول والإحياء 
د. بهاء الدين محمود محمد منصور 


لدى المسلمينء ثم بيان أصول التشريع الإسلامى وقتاوى الفقه المتقول وما هى 
الفغرات التى سمحت يهذا الارتباك الثقافى والفكرى . ثم بيانٌ لآساس نظرية الحكم 
الإسلامى الشرعى الحديثء وأخيراً قفه القانون الدستورى الحديث وأوجه الاستفادة 
منّه قى تطوير علوم أضول التشريع الإسلامى . 


* - الإطار العام للمعاملات الإسلامية وسنة الرسول الكريم وخلفائه 
الراشدين فى الحكم والإدارة!'/: 

الإطار العام للمعاملات الإسلامية أساساته هى العدل والرحمة والإحسان وتأدية 
الأمانات إلى أهلها . وإذا حكموا بين الناس أن يحكموا بالعدل «إِنَ لله يَأمرُبَلْعَدَلٍ 
والإخنس وإيئاي ذى القرق؛ وبنغ عن القحفاء وألشكر وآلبني “يك لمكم 
تَذَكْرُوت 04"), إن اله يَمْرْكُمْ أن مُودُوا آلأمَمَت إِلَ أَهَلِهَا وَإِذّا حَكَميُم بين لاس أن 
تَحَكُمُوا بالعذل إِنَّألَه عا يَعِظكْر به إِنَّ أنه كان مَهِيعًا بَصِيرا 4('. ويخصوص السلطة 
والنفوذ ققد حرم الله البغى بغير الحق *#قُل إِنَمَا حرم رََ ألَْوَحِشَ مَا ظَهَرَ نا ومَا بَطَنّ 
وَالإثم البق قير ألْحَقٍ وأن مُشَرِكُوا آله ما لَمَ يِل يو سُلطّكًا أن تقولوأ عَلَى آله ما لا 
تَعدونَ 1. أما خصوص التعامل فى الأموال والتبادل الاقتصادى فقد حرم الله أكل 


0( «سنة الرسول الكريم وخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة: بيان لعناصر الحداثة». د. بهاء الدين 
محمود منصورء مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامى. مركز صائلح كامل للاقتصاد الإسلامى: 
جامعة الأزهر. السنة السابعة - العدد الثاقى والعشرون ١425.‏ هجرية- 4١٠٠م.‏ 

* «سقوط وبعث نمط الخلافة الراشدة فى الحكم والإدارة». د. بهاء الدين محمود منصور. مجلة 
مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامى. مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامى: جامعة الازهر. السنة 
التاسعة - العدد الخامس والعشرون. 11455اه - 7٠١8‏ م- 

* «العولمة والإسلام ونهاية التاريخ»؛ د. بهاء الدين محمود منصور. مجلة مركز صالح كامل 
للاقتصاد الإسلامى» مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامى: جامعة الأزهرء السنة التاسعة العدد 
السابع والعشرون. 5؟145١1ه‏ - 08١5.0م.‏ 
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مجلة مركز صالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزه رالعدد الثاني والثلاثون 


أموال الناس بالباطل ايها اليرت حَامنُوا لا تَأَكُلُوَا أموَلكُم بَبَنَكُم بِالْبَطِلٍ ِلآ أن 
تَكُوت عَترَةٌ عن راض ينم وا تفقوا أنفْسَكُم إن لَه كانَ بَكُمْ رَحِيمًا 04 وحرم 
التلاعب فى الكيل والميزان ويخس الناس أشياءهم لأكل حقوقهم فى تبادل السام 
الاقتصادية «وَيَفَوْمٍِ أَوقُوا الْمكيَالَ والييات باْقسط” وَلَا تَبَخَسُوآ لئّاس أَشْيَاءَهُم 
وكاتقيااف رد ض مُفْسِدِينَ ١#‏ 5 وحرم الإدلاء بأموال الناس بالباطل إلى الحكام 
«ولا كا أمولكم يكم بِلْبَِلٍ وَتُدَلُوا هآ إل ححا م لِتَأَكُلُوا َرِيعًا ين مول لئاس 
بآلإئمِ وَأَسْرْ تَعلَمُونَ(": وأوجب أيضا المحاسبة بين الناس على الأموال حفاظا على 
حقوق العباد ١يَناَيْهَا‏ ازيرت َامَعُوَا إذَا تَدَايَمُ بدن إن أجل تسجى تاسكئي وه" وتيكب 
يكم كاتِب بلعل" وَلَا يَأْبَ كَاتِبُ أن ينث كنا عَلَمَه 57" يكيب وَلَيْمَلٍ اذى 
عَلَيْهِ آألْحَقُ وليك لله وُه بحسن نه طينا فَإِن كان ألْذى عَلَيْهِ آلْحَقُ سَفِيهًا أو و صَعِيقا أو 
ا يَسْمَطِيعٌ أن ن يُمِلّ هو فَليْمِْ وليه الذي وَستفوذوأ بدن ين رَجَاِكُمْ” قن لم 
يَكُونًا رَجُلَيْنِ فَرَجُل وَمرأَنَانِ مِمَن تر تَرصَونَ ِنَ ألسْبدَآءٍ أن تَضِلَ إِحْدَنْهُمًا ُدَجْرٌ إِمدَهُما 
الأخرئ ولا يأب آلشْبَدآء إذَّا مَا دُعُوا وَل تستمواأ أن تَكُبُوهُ صَغيرا ركيم إن أَجَل" 
َلِكُم أُقسَطُ عد ووم شبد وق ألا ترْتَايُوً لهأ أن تكُوت تَجَرَةٌ حَاضِرَةٌ وها 
بَِنَكُمَ فَلَيس عَليْكْرَ جُتاح ألا كبوا وَأَغْهِدُوَاً ذا تبَايَحْثمَ ولا يُصَارَكاتِب ولا سَهِية 
وإن تفلو فَإِنَهُه فُسَوقبك وَاتّقوأ 8 ويُعَلِمُكُمْ آلا وَآلَّهُ بكُلٍ سَىْءٍ عَليمٌ 14 . 

أما آداب التقاضى وواجباته فهى القسط فى الشهادة «وَلَا قرب قَرَبُوأ مَالَ ألمتِيِمِ إِلَّا 
بالتى 35 أَحَسَنُ حَي يَبلُعَ هده وَأوْقُوا نكيل وَالْمِيرَانَ امسر لا نُكلِفُ تَفْسَا إل 


يعء 


وه وَإِذَا قُلثرَ فَعَدِلُوأ وَلَوْ كَانَ ذَا يرب وَبِعهدٍ ك8 ذَلِحُمْ وَصَّهُ بيب كلو 


55 سورة النساء . آية‎ )١ 
46 سورة هود . آية‎ )" 

*) سورة البقرة. آية +187. 
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تلض 


الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة. الأصول والإحياء 
د. بهاء الدين محمود محمد منصور 


تَدكرُوت 06", يناه ازيرت اننا ونوا قَوبدت لله سبد مالسل وََا يَجَرِسَكُمْ 
سَقَانُ قَوَمرِ عن أ تَعَدِلُوا" أغَدِلُوا هوَ أَقَرَث لتقو ” وَاقوأ آم إِت الله حير بِمَا 
تَعمَلُوتَ 14 وعدم كتماتها. ٠‏ وتجريع قول الزور «وإن كُشْر عل سَفَروَلَمْ تَجدُوأ 
كابما فرهَنٌ تقترطة إن أمِنَ بَحَضُّكُم بَضًا فليو اذى أَوْتُِنَ أَمَََُه ولق لَه ركد ولا 
تكُتُمُوأ الهس ومن يَصكُُمَها فَِنهة اث قله وأنلُ بمَاتَعْملُونَ عَليّئ94) مِذَلِكَ ومن 
يُعَظِمْ حرمت أَلَدِ فَهُوَ تر لدم عِندَ رَيْه 'وَأحِلك لَحُمْ الأ تم إل نت تفع 
جيبو الرجس- مِنَ الَو واَجْميبُوا قولك ازور 04 «واأنيت لا يَفْهَدُو الزور 
وَإِذَا موأ باَللّْو موا كرَامًا 04 أما فى القصاص فعاقبوا بمثل ما عوقبتم به موَإن 
عَفبَْر فَعَابوأ ِل ما عُوِبثم يه . وَلّن صَبَرجُ لَهُوَ خَتَرللصبريت 904 . 
وهكذا وضع الله حدوداً للتعامل لا يتعداها أحدٌ مسلماً أوغير مسلم .مشل 
جرائم القتل أو السرقة أو الزنا والاعتداء على الأنساب دون إقامة الحدود التى 
0 الله سبحانه وتعالى فى شرعه الحنيف فضلاً عما هو محرم مما يندرج تحت 
صور البغى والتعدى على الآخرين ٠‏ فإذا اختلفوا فإن آساس التقاضى العادل وأركانه 
0 الله بنفسه فى آيات محكمات ويتوعد الخارج عن هذه الآساس أشد العذاب» 
تقع كل هذه المعاملات على أساس متين من وجوب القسط فى الشهادة وعدم 
كتمها وريم قوذ ازور وتلك أهم آساس إقامة العدل فى جميع المعاملات بين 
الأفراد وفى ساحات القضاء يل تكفي وحدها لإقامة مجتمع العدل والاستقامه . 


سنة الرسول الكريم وخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة” 
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المبادئ العامة للمعاملات الإسلامية كُلّ لا يتجزأ ولو أخذنا واحدة منها بصدق 
لقادتنا لاتباع باقى قواعدها ولو خرقنا إحداها رقنا الآخرين ٠‏ ولو طبقتاها على 
معايير وخصائص ومؤشرات العلاقة بين الحكام والمحكومين فى السنة النبوية 
الشريفة لوجدنا أنها هى نفسها التى اتبعها الخلفاء الراشدون فى الحكم والإدارة » 
ونجد.ٍ أن خضائصها كلها تنتمى إلى أصل واحد هو شريعة الله الكونية وآساسها 
كالاتى : 
العدل والمساواة والرحمة فعلى الرغم من مكانة الرسول الكريم العالية بين 
أصحابه إلا أنه لم يختص نفسه ولا أسرته بأبهة سلطة ولا ترف مال « كايا لين قل 
زو جك إن كي تدر الْحَيَة آلدتها وَزِيئتها فتَعَالت أُمْيعَكُنٌ وَأسرحَكٌ سَرَاحا 
جيبلا © إن كُشْنّ درت أله وَرَسُولَهُم ودار آلآخرة قن أله أَعَدٌ لمحتت مِنَكُن أَجَرًا 
عَضِيمًا 04"©» ولا شفاعة فى تطبيق الحدود ولو كانت فاطمة بنت محمد(" . 


الشورى » أمر الله سبحاته وتعالى بالشورى كما جاء فى الآيتين الكركتين 
اقيم رَحْمَوَ مالل حت لَّهُمْ و وَلَوَكُنتٌ فَطَا غَلِيظ عَليط الْقلب لَآنقصُواأ بن حَوَلِكَ فأعث عَتمْ 


وَآسْتَففرْ َم وَسَاورهُمْ فى الأمل . فَإِدًا عَرَمْتَ فَتَوَكَلَ عَل أله :إن سحب الْمْتَوَكينَ 294 


و«!والذين 1 أسْتَجَابُوأ رهم وَأقَامُوا آلصَلَوةَ وَأَمَرْهُمْ شورئ بَيْتَجُمَوَِمَا رَرَفتهُمَ يُنفِقُونَ14, 
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")| «فقه السنة». الشيخ سيد سابق. المجلد الثانى (الجزء الثامن ) دار الريان للتراث (مكتبة الخسدمات 
الحديثة). القاهرة. ١54+‏ ص 5.ه 

؟) سورة آل عمران . آية 181 

؛) سورة الشورى . آية +54 
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وأقل ما يعنيه ذلك هو حرية الرأى وألا يمار أحدّ من اختلافه فى الرأى مع أصحاب 
السلطة والتفوذ . 

التعفف عن التمتع بأبهة السلطة أو اكتساب النفوذ الاجتماعي أو التربح منها 
كان الرسول الكريم عفيفاً عن النسلطة والمال العام وكذلك حرم الله على أزواجه إن 
كن يردن الله ورسوله فليس لهم إلا أن يكونوا له 7 لين كل لَأرَو جك إن كُنُنٌ 
ُرذْرَتَ الْحََؤة ألدّئا وزيتها فتعَالرت أَمَيِعكُنّ وَأُسَرْحَك سَرَاحا جيبلا ©) وإن ن كشن 
تُرَذرت آله وَرَسُولهُم وَآلدَارَ آلآجْرَة فَإِنَّ أله أَعَدٌ لِلَمُحَسِئتِ مَِكُنّ أَجَرًا عَظِيمًا 0(4. 

السلطة أمانة لا ُستخدم لغير الغرض التى فوضت من أجله والاعتراف 
للرعية بحقها فى محاسبة الحاكم ومراجعته على السلطة العامة وعلى المال العام وهذا 
واضحٌ من خطبتى استهلال الحكم من أبى بكر وعمر يطلب التقويم والنصيحة » 
وق نار الى رايت ممرين لكا عي ضور النابؤئعة لجل الذي 
حاسب عمر على طول حلته 

وأخيراً رد انان ون متاوزة تققد الل برا أو بغير ذلك وهذا واضحّ 
من ذكر الخبر عن مرض رسول الله الذى توفى فيها") الدروس والعبر وكدّلك فعل 
خلفاؤه الراشدون وعلى رأسهم أبويكر وعمر عند الوفاة ومحاسبة كل منهم لنفسه 
وسؤاليم عمن جلد له ظهراً أو 5 شتم له عرضاً أو كان له دزهماً فى ذمته . 

سنة الرسول الكريم وخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة ليست إلا التطبيق 
الخاص للمبادئ العامة للمعاملات الإسلامية فى مجال الحكم والإدارة وأن الخروج 
عليها يؤدى حتماً إلى الانزلاق خارج الإطار العام للمعاملات الإسلامية بما يؤدى 
بطبيعة الأمور إلى ارتكاب الكبائر . 


)١‏ صورة الأحزاب. آية م374 5؟ 
؟) تاريخ الطبرى. تاريخ الأمم والممالك. لأبى جعفر محمد بن جرير الطبرى. المجلد الثانى (من السنة 
الأولى للهجرة لغاية السنة 5" للهجرة). دار الكتب العلمية . بييروت-لبنان. الطبعة الثانية» 
8ه -11884م. رص .)1١7‏ «العولمة والإسلام ونهاية التاريخ». د. بهاء الدين محمود 
متصور. مرجع سابق. 
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نستطيع أن نلخص العقد الاجتماعى بين الحكام والمحكومين فى تطبيق 
الدستور الإسلامى فى الحكم والإدارة المأخوذ عن صحيح سنة الرسول الكريم 
وخلفائه الراشدين فئ الحكم والإدارة يؤم وقف رجل من العامة يحاسب سيدنا عمر 
ابن الخطابء «جاءت عمر برود من اليمن ففرقها بين المسلمين فخرج فى تصيب 
كل رجل برد واحد وتصيب عمر كنصيب واحد منهم . قيل: واعتلى عمر المنير 
وعليه البزّد وقد فصله قميصاء فندب الناس للجهاد , ققال له رجل :لا سمعا ولا 
طاعة . قال عمر : ولم ذلك؟ قال الرجل لأنك استأثرت علينا ؛ لقد خرج فى نصيبك 
من الأبراد اليمنية برد واحدء وهو لا يكفيك ثوبا » فكيف فصلته قميصا وأنت رجل 
:ويل ؟ فالتفت عمر إلى ابنه قائلاً : أجيه يا عبد الله . فقال عبد الله : لقد ناولته من 
بردى فأتم قميصه منه . قال الرجل : أما الآن فالسمع والطاعة»!2. 

هذا عمر بن الخطاب يعلمنا شريعة الله الكونية فى الحكم واتزان العلاقة بين 
الحكام والمحكومين. إنها السمع والطاعة الضرورية لانتظام الحكم والإدارة مقابل 
تو الحاكم لمبدأ المحاسبة من الرعية على السلطة والمال العام قبولا مطلقا لا 
اعوجاج فيه وبدون قيدّ أو شرط كما فعل عمر . 

الإطار العام للمعاملات الإسلامية هو الأصل أما سنة الرسول الكريم وخلفائه 
الراشدين فى الحكم والإدارة فهو الفرع ولو طبقنا الأصول الإسلامية فى المعاملات 
واحترمناها حق احترامها فى معاملات السلطة والمال العام لما نتج عنها إلا سنة 
الرسول الكريم وخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة . وتتلخص سنة الرسول 
الكريم وخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة فى ثلاث سنن حاكمة: 

الأولى :لا شفاعة فى تطبيق الحدود 

الثانية: المساواة بين البشر جميعاً والقصاص من الحكام والأثرياء إذا اعتدوا 
على غيرهم بنفوذ السلطة أو نفوذ المال 
)١‏ «الفاروق عمر». محمد حسين هيكل. دار المعارف. القاهرة. 585 ام (الطبعة الثانة). (الجزء 

الثانى. ص 144). 
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والثالثة: هى محاسبة عمر بن الخطاب نفسه من قبل الرعية على ما فى يده 
وما يلبس من برود اليمن 

لو افترضنا أن رئيس الدولة له كل السلطة ولا يحاسب إلا أمام الله كما 
يتطرف بعض الفقهاء فى العَشَيِ لوكين الدولة ولك التزم بمستيم لديل السك 
النبوية فى المساواة فى إقامة الحدود (بمعنى المعاقبة والمحاسبة حسب القانون السائد 
فى الدولة) بين كبار رجال دولته وأيئاء أسرته الكرام غيرهم من المسلمين كما فمل 
الرسول الكريم والخلفاء الراشدون من بعده ومنهم عمرء ولو التزم بالقصاص من 
أعوانه لو اعتدوا على حقوق المواطنين فى الدولة ولو كانوا من هم تحت الفتح كما 
فى حالة عمر بن المخطاب والمصرى الذى سبق ابن عمرو بن العاص7" لو فعل الحاكم 
ذلك وأقام صحيح أحكام الشريعة بأمانة فى :أسرته وكبار أعوانه لاضطر هو نفسه 
إلى الاستقامة حتى ولو كان فى الأصل معوجَاً لأنه لن يبد أعواناً فلن يكون لأحدر 
مصلحةً فى اعوجاجه ولانصرفوا عنه . 

لقد كانت تلك هى مبادئ العلاقة الشرعية بين الحكام والمحكومين في المدينة 
المنورة الفاضلة حكاماً ومحكومين » وهو مط متحضر لم تعرف البشرية مثيلاً له فيما 
سبق من النظم السياسية ولا معاصراً له فى القرن السابع الميلادى .تلك كانت 
القرون الوسطى وأحدث ما يمثلها من وجهة نظر التحضر الإنسانى فى ذلك الوقت 
كان نظامى كسرى وقيصر وما يتسق معهما من فكر سياسى» لقد كان اتحاد الدولة 
مع رئيس الدولة مطلوباً فى تلك العصور ولا يوجد حل آخر للسياسة والإدارة» 
ومسئولية الحاكم تجاه شعبه هى فى حقيقة الأمر هى مسئوليته تجاه نفسه قكل ما 
يلك موجود داخل المملكة فإذا أضيف إلى ذلك توريث الحكم اكتملت الصورة 
ووجب اتحاد المالك وهو رئيس الدولة بما يملك وهو «الدولة وما عليها» لمصلحة المالك 
والمملوك والرعية وكل هذه المفاهيم والنظم تعطى الحاكم كل شئء ولا يبقى 


)١‏ «الفاروق عمر». محمد حسين هيكل. دار المعارف. القاهرة. ١5487‏ (الطبعة الثامنة). الجزء الثانى. 
ص .١158‏ «عبقرية عمر». عباس محمود العقاد. دار المعارف. القاهرة. 5175١م.‏ ص ١.١147‏ 
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للمحكومين أى فكر ولا تنظيمات سياسية معروفة فى ذلك الوقت تشّهم بتنظيم 
الشورى وحرية الرأى ومحاسبة الحكام وهى أمور لا يمكن تنفيذها . 
“ + الدين والدولة ومعاوية بن أبى سفيان بن حرب 
لم.يكن هناك غط يعرفه الناس للحكم فى الدولة الإسلامية الناشئة غير سنة 
العام دماح م ا 
اهتزت على أواخر عثمان وبلغ الاهتزاز مداه فى عهد على بن أبى طالب حيث أثبتت 
ا 9 
الضرورى للدولة للاتتقال من القيام على المبادرات الشخصية القائمة على أفضل خلق 
. إللهِ وهم الربسول الكريم وخلفائه الراشدين ورعيةٍ من الصحابة الأجلاء من 
المهاجرين والأنصار , والانتقال إلى دولةٍ اتسعت بعد الفتح لتستوعب دخول أعدادٌ 
كبيرة من طلقاء مكة وأهل الأمصار المفتوحة لم يتربوا على يد رسول الله عن ولم 
يستوعبوا قيم الإسلام الرفيعة ممن أسئموا ولم يدرك الإيمان قلوبهم وعقولبم ما كان 
.يستوجب إعادة تنظيم الدولة الإسلامية من بعد عمر بن الخطاب بالاتجاه نحو بناء 
._الأطو إلقانونية والموسسية والآليات السياسية فى الدولة التاشئة بما يضمن العلاقة 
١‏ بين الحكام 0 خروج أحد منهم عن الإطار المسموح به بالخطوات 
المنطقية الآتية 
: - وضع صيغة تبين ماتم استخلاصه من المبادئ الفقهية التى تقوم عليها 
العلاقة بين الحكام والمحكومين فى الدولة. 
- وضع الإطار والصياغة القانونية المحكمة التى تتفق مع هذه المبادئ بما يعنى 
تطييقها فى ظل أقل ما يمكن من الاختلاف على المفاهيم والمبادئ. 
- وضع البتاء المؤسسى للنظام السياسى والإدارى بما يتفق مع هذه المبادئ 
: - وضع الآلية القانونية والمؤسسية التى تفسر وتفصل فى الخلافات التى 
تنشأ عند تطبيق هذه المبادئ. 
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فى هذه الظروف السياسية اعتلى معاوية رأس السلطة فى الدولة الإسلامية 
بعد أحداث الفتنة الكبرى وقد كان رجل دولة من الطراز الرفيع » وبالتأكيد واجه 
نفس المشكلة الناجمة عن الفجوة الحضارية والتى تسيبت فى عدم قدرة الدولة على 
بناء الأطر القانونية والمؤسسية والآليات السياسية بما يتتفق وصحيح المبادئ 
السياسية الإسلامية كما علمنا الرسول الكريم وخلفاؤه الراشدون 8 
سواء فعلها معاوية بن أبى سفيان بن حرب عن علم أو لأغراض شخصية » إلا 
أنه اقتبس أحدث ما فى عصره من فكر وفقهٍ ونظم سياسية مجربةٍ وفعالة فى ظروف 
عصره وطيقها فى دولة الإسلام ‏ لقد حافظ على كل ما فى الإسلام من صحيح 
العقائد والعبادات ولكنه استخلص النظام السياسى لكسرى وقيصر وما يتفق 
بالضرورة معه من تنظيم للدولة وفكر سياسى وطبّق ما استخلصه فى دولة الإسلام . 
فكانت الدولة الأموية » ذلك النمط من الحكم الذى يز بالاستبداد بالسلطة والمال 
العام وتوريث الحكم وعدم رد المظالم ٠‏ إلى آخر ما نعلم عنه بالضرورة ويتفق مع 
مبادئه هذه(" 
يتميز المذهب الذى أنشأه معاوية بن أبى سفيان بن حرب فى علاقات الحكم 
والإدارة مع المحكومين باللخصائص والأمور الآتية"): 
)١‏ «سقوط وبعث نمط الخلافة الراشدة فى الحكم والإدارة». د. بهاء الدين محمود منصور . مرجع سايق 
؟) «سنة الرسول الكريم وخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة؛ بيان لعناصر الحداثة». د. بهاء السدين 
محمود منصور. مرجع سابق. «سقوط وبعث نمط الخلافة الراشدة فى الحكم والإدارة؛ د. بهاء 
الدين محمود منصور. مرجع سابق. «العولمة والإسلام ونهاية التاريخ”. د. بهاء الدين محمود 
منصورء مرجع سابق. «فقه السنة». الشيخ سيد سابق؛ مرجع سابق. «الفاروق عمر». محمد 
حسين هيكلء مرجع سابق. «عبقرية عمر»؛ عباس محمود العقادء مرجع سابق. «تاريخ الطبرى. 
تاريخ الأمم والممالك». لأبى جعفر محمد بن جرير الطبرى. مرجع سايق. «حياة محمد». محمد 
حسين هيكل. دار المعارف. القاهرة ١58١ ٠.‏ (الطبعة السادسة عشرد ). «فقه السنة». الشيخ سيد 
سابق. المجلد الثالث (الجزء التاسع). دار الريان للتراث ( مكتبة الخدمات الحديثة). القاهرة . 
47م «الفتنة الكبرىء الجزء الأول. عثمان»: طه حسين . دار المعارف ء القاهرة . “١٠٠٠م‏ 
(الطبعة الثالثة عشر)- «الفتنة الكبرىء الجزء الثانى: على وبنوه». طه حسين. دار المعارف ٠‏ 
القاهرة. “١٠٠٠م‏ (الطبعة الرابعة عشر ). «تاريخ الطيرى. تاريخ الأمم والممالك»: لأبى جعفر 
محمد ابن جرير الطبرى. المجلد الثالث (من السنة 75 للهجرة لغاية السنة 50 للهجرة). دار الكتاب 
العلمية. بيروت-لبنان. الطبعة الثانية. +40 1ه-588 ام. «التاريخ الإسلامي. العهد الأموي»-> 
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منع الشورى ء سواء بمعنى حرية إبداء الرأى لكل فزدر من أفراد الرعية » وهذا 
أقل ما لك لال بالهوري » أو بمعنى محاسبة أولى السلطة على ما يُمارسونه 
من أوامر السلطة العامة كما بِيّن أبوبكر وعمر 
التحول إلى الملكية يتوريث الحكم ؛ وهو و الإسلام على الإطلاق لا 
فى عهد الرسول الكريم ولا فى سنة خكمه ولا فى سنة خلفائه الراشدين . 
التمتع بالسلطة ببعض صور البغى والتكبر على الرعية والضعفاء فى'الدولة » 
وهو الأسلوب الظاهر مثل سكنى القصور من المال العام واتخاذ المواكب ,وما منع 
الشورى والانفراد بسلطة الحكم والبطش بن يتجرأ من الخصوم السياسيين إلا قمة 
!بغي والتكبر بغير الحق . 
التربح من السلطة ‏ عدم وضع حدود لاستحقاقات الملك أو رئيس الدولة 
نظير أعباء الوظيقة كما فعل أبوبكر وعمر رضى الله عنهما . مما أدى إلى اتعدام 
التفرقة بين ما يمتلكه الملك بشخصه وما تمتلكه الدولة كم اتتقلت المدوى إز 
الموظفين العموميين بعدم التفرقة بين ما يجوز وما لا يجوز فى موضوعات المال العام . 
عدم رد المظالم لا عند الوفاة ولا غيره مما فتح الباب أمام الموظفين العموميين , كما 
يفعل ملوكهم . إلى التوغل فى المظالم » قلا رد لبا لا الآن ولا غداً والحساب مؤجل 
لدى القفور الرحيم الذى يغفر الذتوب جميعاً إلا الشرك به . 
والسؤال الذى يفرض نفسه. هل يُمثّلٍ منع الشورى والتحول إلى الملكية 
يتوريث الحكم وعدم وجود حدود بين اقتناء المال عن طريق السلطة أو بالطرق 
الشرعية الإسلامية وعدم رد المظالم لا عند الوفاة ولا غيره تحولاً يخرج عن الإطار 
العام للمعاملات والحدود الإسلامية» أم أنه صورة من صور التطبيق لسئة الرسول 
الكريم فى الحكم والإدارة ولا تؤدى إلى تناقض رئيس مع ثوابت الشرع والحدود 
الإسلامية؛ لم يمر عهد طويل على خروج من حكموا بهذا المذهب عن سنة الرسول 
الكريم وخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة إلا واضطروا إلى خرق الإطار العام 
-محمود شاكر. المجلد الرابع. للمكتب الإسلامى. بيروت -لبنان. الطبعة الثانية. هد 
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خرف 


الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة. الأصول والإحياء 
د. بهاء الدين محمود محمد منصور 


للمعاملات الإسلامية» وكان ذلك بقتل حجر بن عدى فى السنة الحادية والخمسين 
من البجرة على يد معاوية بن أبى سفيان بن حرب نفسه وبعد توليته الحكم بإحدى 
عشر سنة”")؛ وهذا يُبت أن السنة النبوية الشريفة التى اتبعها الخلفاء الراشدون فى 
الحكم والإدارة ليست إلا التطبيق الدقيق لصحيح الميادئ الإسلامية العامة فى 
موضوع الحكم والإدارة ولا يتسق مع الإطار العام للمعاملات الإسلامية إلا صحيح 
سنة الرسول الكريم فى الحكم والإدارة ٠‏ وأن ن الخروج عن هذه السنة يؤدى حتماً إلى 
خرق الإطار العام للمعاملات الإسلامية والوقوع فى المحرمات الشرعية » وما قشل 
حُجر بن عدى إلا إثيات لذلك!" . 

هذا النمط من الحكم قد استحسته واتبعه كل الحكام المسلمين بدءا من القرن 
السابع الميلادى وقت نشأة هذا النمط من الحكم على يد معاوية حتى القرن الخامس 
عشر الميلادى عندما تحولت القيادة الإسلامية إلى دولة الخلافة العثمانية ٠‏ لقد غ 
معاوية ومن اتبعوا فط حكمه فى يناء دول إسلامية قوية تسيدت النظام العالمى 
طوال حقبة القرون الوسطى وأقامت حضارات ثقافية وسياسية وعلمية باهرة . 

لقد قامت دولة الخلافة الراشدة على عفة الخلفاء الراشدين وورعهم بصفاتهم 
الشخصية ٠‏ واستمرار دولهم واستقرارها على أساس وجود مثل هذا النمط من 
الرجال دون مؤازرةٍ من بيئةٍ قانونيةٍ ومؤسسية وتوزنات قوىّ فى الدولة والعصر 
الذى تعايشه ٠‏ وهذا من الناحية السياسية يعتيرٌ أمراً غير واقعى . ولذلك وعلى 
النحو المعروف فى التاريخ الإسلامى بلغت دولة الخلفاء الراشدين قمة نضجها فى 
عهد سيدنا عمر بن الخطاب قبل أن تهتز الشرعية السياسية للدولة فى عهد سيدنا 
عثمان بن عفان وتواجه أحداث الفتنة الكبرى على عهد سيدنا على بن أى طالب 
حتى سقطت فى ظروف القرن السابع الميلادى تنيجة لوجود فجوة حضارية بين القيم 
السياسية التى تقوم عليها دولة الخلفاء الراشدين وتلك القيم السائدة لدى البشر 


)١‏ «الفتنة الكبرى. الجزء الثانى: على وبنود». طه حسين. مرجع سابق. ص 4١51ل‏ 594. «تاريخ 
الطيرى. تاريخ الأمم والممالك». لأبى جعفر محمد بن جرير الطبرىء مرجع سايق ص8١15-‏ 578 
؟) «العولمة والإسلام ونهاية التاريخ». د. بهاء الدين محمود منصور. مرجع سابق. 
ي2ي232>2> 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


عامة فى ظروف القرون الوسطى بما شكل عقبة فى تطور الدولة القانونى والمئؤسسى 
مع عدم وجود التكنولوجيا التى تساند هذه القيم بآليات التتنقل والاجتماع 
والاتصال وتبادل المعلومات ولم يعد هناك أملّ فى بعث مثل هذا التمط من الحكم فى 
الدولت الإسلامية إلا على آساس توازتات القوى والأطر القاتونية والمؤسسية بالدولة 
والمجتمع والثقاقة السياسية التى تساند وتحرس مثل هذا النمط من الحكم 
والعلاقات السياسية المرتيطة به . . 


؛ - فى تقويم التراث السياسى الإسلامى 
قامت دولة الخلافة الراشدة على عفة الخلفاء الراضدين وورعهم بصفاتهم 
الشخصية , فم سقطت بعد انتهاء وجود مثل هذا 'النمط-من الرجال ذوى العفة 
والفضل ء ولم يعد هناك أملٌ فى بعث مثل هذا النمط من الحكم فى الدولة الإسلامية 
بغير أن يضطر الحكام إلى احترام الخقوق انشرعية ننمحكومين على آساس من 
توازنات القوى والأطر القانونية والمؤسسية بالدولة والمجتمع والثقافة السياسية التى 
تساند وتحرس مثل هذا النمط من الحكم والعلاقات السياسية المرتبطة به » يهذه 
الفكرة نعيد قراءة التراث السياسى الإسلامى بحثاً عما يؤازر تحقيق العلاقة بين 
الحكام والمحكومين على آساس مبادئ الخلافة الراشدة » ويم يحفظ حقوق المحكومين 
الشرعية الإسلامية قِبَنّ الحكام المسلمين . وليس على آساس مكارم الأخلاق والمثل 
العليا غير الملزمة » بثا عن مبادئ الخلافة الراشدة وكيف م تناولها فى التراث 
السياسى الإسلامى على آساس من العلوم السياسية وبناء توازتات القوى بالدولة 
من خلال بناء الأطر القانونية والمؤوسسية والثقافة السياسية وليس الوعظ 
والارقنا - 
يبنى التراث السياسى لاوط قنقد ؛ الأول فقهى يبين ما جاء فى 
الموضوع السياسى مأخوذاً عن العقيدة والشريعة الإسلامية » والشانى ما يخص 
الظاهرة السياسية فى المجتمع الإنسانى ٠‏ وكثيراً ما يتم خلط المصدرين فى مرحلة 


ضف 


الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة, الأصول والإحياء 
د. بهاء الدين محمود محمد منصور 


البحث عن الأحكام , فتختلط الأدلة النقلية من القرآن والسنة مع الملاحظات والرؤى 
الواقعية مما يؤثر على منهج البحث والأدلة التى يقدمها الفقهاء والمفكرون 
الإسلاميون » وهذا يجعل هذا الفكر الإسلامى لا تنطبق عليه المعايير العلمية المتعارف 
عليها فى العلوم الغربية والخاصة بضمانات الإثبات المحسوسة للتأكد من تطابق هذا 
الفكر والواقع ‏ ولا تنطبق عليه معايير التفلسف فى الأمور الواقعية (فى غير 
موضوعات ما وراء الطبيعة) كما تعارف عليها العلماء والباحثون فى المناهمج 
الأكاديية بالمعايير العامة . مما يجعل الاعتراف بصحة هذا الفكر السياسى بصرف 
النظر عن صحة تتائجه أمراً صعباً على من لا يؤمن أصلاً بالكتاب والسنة فالعلم 
يمنهاجه وليس بموضوعه؛ فمن المفترض حسب المعايير العلمية أن يُبنى النسق 
الفكرى كله على مقدمات أساسها الملاحظة للواقع والقوانين العلئية الثابتة والمنطق 
السليم: أما أن يدخل فى نسيج هذا النسق أدلة نقلية عن الكتاب (القرآن الكريم 
والسنة النبوية المشرفة ) فيقطع الاتصال العلمى بين قضايا النسق والواقع المحسوس 
وليست له ولا لمنطقه من حجة إلا على من يُؤْمن أصلاً بالكتاب والسنة ‏ أما غير 
المؤمنين فيمكن أن ينظروا إلى هذا الفكر على أنه فكر غيبى مبنى على مسلمات 
ليس لها إثبات فى الواقع » ولكن هذه الإشكالية المنطقية يحلها أن هناك أسس 
فيزيقية للعقيد والشريعة الإسلامية وغاية لكل الأحداث التى تجرى على الأرض فى 
الواقع المحسوس!" مما يسمح بدخول هذه الأدلة النقلية عن الكتاب والسمنة فى 
النسيج المنطقى للفكر العلمى ويجعل منهج البحث والأدلة غير مقطوعى الصلة مع 
الواقع » وحيت أن المعيار العلمى البام لصحة القضايا العلمية «هو قابلية القضية 
العلمية للتحقق فى الواقع المحسوس» قد أصبح جزءا أساساً مما نبحث عنه من فكرٍ 
سياسي قابلٍ للتطبيق ومعايشة الواقع وإعطاء تنائج يسبق توقعها بنجاح » وإن 
منهج استنياط الأحكام الشرعية الإسلامية كما هو مبين فى «أصول التشريع 


)١‏ «الأسس الفيزيقية للعقيدة والشريعة الإسلامية». د. بهاء الدين محمود منصور. مركز صالح كامل 
للاقتصاد الإسلامى. جامعة الأزهر. السنة التاسعة. ااا ادداكم 
ففةق: 


مجلة مرك زصااح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزْهرالعدد الثاني والثلاثون 


الإسلامى» يحناج إلى مراجعة للتأكد من معايير مطابقته الكلية للقرآن والسنة 
والواقع . 
ونحن نبحث فى التراث السياسى الإسلامى سوف نرصد ما يخص الجزء العام 
من آلظاهرة السياسية وهو الخاص بالحاجة البشرية العامة للاجتماع والحاجة إلى 
السلطة المركزية وتعاون الحكام والمحكومين لنجاح الدولة فى أعمالبا ( وهو الجزء 
العام مُن قتباراة مجموع ناتجها لا يساوى الصفر «عصبدع صسددد ودءد-دولة.20, ثم 
نرصد ما يخص الجزء الخاص بتقسيم ناتج العمل وهو الخاص بكيفية اقتسام السلطة 
والمحاسبة عليها (و هو المباراة الصفرية الداخلية لتقسيم ناتج المباراة بعد نجاحها 
«عصمع سسد مم02 ٠‏ مع ملاحظة أن ن الجزء العام من الظاهرة السياسية وهو 
الخاص بالحاجة إلى تعاون الحكام والمحكومين لنجامٍ الدولة فى أعمالبا لن يقاومه لا 
الحكام ولا المحكومين فكلّ منهما منفرداً أو مجتمعا صاحب مصلحةٍ فى نجاحه : أما 
وضع العلاقة بين الحكام والمحكومين فى موضعها الصحيح على آساس ميادئ الخلافة 
الراشتدة , ويما يحفظ حقوق المحكومين ن الشرعية الإسلامية قِيّلَ الحكام المسلمين فيقع 
فى الجزء الخاص بتقسيم ناتج العمل وهو الخاص بكيفية اقنسام السلطة والمحاسبة 
عليها (و هو المباراة الصفرية الداخلية لتقسيم ناتج المباراة بعد نجاحها 2,»0» 
عمدهع سسسوه()): وسيجد مقاومة من قبل الحكام حتى يسمحوا للمحكومين 
بمشاركتهم القرار والمحاسبة على النتائج لأن الحكام بحكم التفويض بالسلطة الذى 
يمارسونهء تقع فى أيديهم كل الأمانة» فهل سيسمحون لأحدر أن يقاسمهم إياها . 
فى المقدمة عن منهاجية مصادر التراث الإسلامى كما جاءت فى كتاب «فى 
مصادر التراث السياسى الإسلامى» للدكتور / نصر عارف!'!. حيث يكتب فيه 
«ذلك أن التراث الإسلامى - عند فريق من الباحثين - يشمل النص الإسلامى 
الموحى ٠‏ المنزّل على رسول الله ين - المتمثل فى كتاب الله وبيانه فى سنة رسول الله 
0 «الأسس الفيزيقية للعقيدة والشريعة الإسلامية». د. بهاء الدين محمود منصور. مرجع سابق. 


4؛) «فى مصادر التراث السياسى الإسلامى. دراسة فى إشكالية التعميم قبل الاستقراء والتأصيل». 
دكتور/ نصر عارف. المعهد العالمى للفكر الإسلامى. القاهرة 1155١م.‏ ص4 


لعفا 


الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة. الأصول والإحنياء 
د. بهاء الدين محمود محمد منصور 


يي - كما يشمل سائر ما أنتجه العقل المبسلم من خلال تفاعله مع هذين المصدرين 
الأساسين لمعرقته. ومع الواقع الذى عاشه. واللغة العربية التى مثلت وعاء هذا النصء 
ووسيلة الإفصاح عن مكنونه وبيإن معاتيه. فحول النص الموحى استطاع العقل 
المسلم أن يبنى مجموعة من المعارف والعلوم التى استندت إلى النص فى مرحلة. 
تكوينها ثم تحولت إلى أدوات لفهمه وأدواته لتفسيره وتأويله وتنزيله على الواقع 
المعاش». . : 

ومؤلف هذه المقالة يأسف لكل من لا يفرق بين النور الإلبى المتمثل فى القرآن . 
الكريم وسنة الرسول الكريم ؤخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة» وما يكتيه 
البشر أيّا كانت مكاتتهم من الأئمة والمفكرين الإسلاميين» سواء كان عن عدم 
إدراك كما يفعل المستشرقون أو جاء 'تتيجة لرفع الأئمة إلى درجات عُلَى بحيث لا 
يمكن نقدهم فيكتسبون حصانة فتصبح أحكامهم وآراءهم فوق النقد وتختلط عملياً 

مع الوحى المنزه عن الخطأ ء قتختلط الرؤى وتختلط الأحكام وتختلط المعايير. 

ومن ميدأ استبعاد القزآن والسنة مما يندرج تحت مسمى «التراث السياسى 
الإسلامى»» فالقرآن والسنة معا (كلاً متكاملاً) هما المرجع السامى والمهيمن الذى 
يحب أن يقاس عليه مدى صحة الفكر السياسى الذى أدركه المسلمون. الفكر 
السياسى الإسلامى كم هائل وكبير وقد وصل إلى مسبامع وقراءات مؤلف هذه المقالة 
الكثير منه فى مواقف وصفحاتو متفرقة ولكن من مبدأ المحافظة على البدف من 
قراءتنا الحالية للتراث السياسى الإسلامى وهو البحث عما يؤازر أو يساعد على 
قيام دولة الخلافة الراشدة وإحياء ميادئها فى الحكم والإدارة» نعيد قراءة التراث 
السياسى الإسلامى وأفضل ما يفى يغرضنا هذا هو ذلك المسح العام الشامل الذى 
قام به الدكتور نصر عارف للتراث السياسى الإسلامى مبينا تلخيصا بغرض التعريف 
«اعهمغوطة» لأعمال مؤلفى هذا التراثء» وهو ما سنعتمده فى عرضنا هذا مع تنويو 
خاص بأعمال الفارابى:والماوردى والإمام الغزالى والإمام ابن تيمية وابن خلدون 


2330 


مجلة مركزصالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرهر العدد الثاني والثلاثون 


باعتبارهم أهم المفكرين السياسيين المسلمين فى عرف كثيرٍ من دارسى موضوع 
الفكر السياسى الإسلامىي!". ' 

1 تيدأ كتابات المسلمين فى موضوعات الظاهرة السياسية مع البدايات الأولى 
للتاريخ الإسلامى حيث يرصد الدكتور نصر عارف «المؤلف عبد الحميد الكاتب!", 
وقد (توفى 7؟١ه/‏ 0/م) حيث كان الرجل من خاصة مروان ين محمد آخر 
ملوك بنى أمية فى المشرقء وقتل معه على أيدى العباسيين, يما يعنى أنه لا يوجد 

.. لذينا فكر سياسى مدون قبل أخداث الفتنة الكبرى واستيلاء معاوية بن أبى سفيان 
.بن حرب على الحكم وتمكن النمط الأنؤى فى احكم والإدارة من الدولة الإسلامية 
حتى اليوم فى القرن الواحد والعشرين: وقد رصد عدد 511 مؤلفاً قاموا بكتابة 

184 كتاباً معروفاً بعضها يحتوى على مجلداتي عدة بما يعنى أن هناك كم كبير 
ومتعدد من هذه المؤلفات, ولكن كلها تتواتر حول نوشنوغات معينة يمككن أن 
نصنفها تحت تيارين رئيسين: 

تيار الأول : يتناول الموضوعات الفكرية والفلسفية الخاصة بموضوع الحكم 
١ 0‏ ويندرج تحت هذا التيار موضوعات الإمامة واستقراء التاريخ فى كيفية 
الوصول إلى الحكم وصعود وسقوط الدول والممالك والموقف من السلطان 
١الجائرء‏ وأبرز من كتب فى هذه الموضوعات الفارابى والماوردى والإمام الغزالى 
والإمأم اين تيمية وابن خلدون » وهم فى عرف كثيرٍ من دارسى موضّوع الفكر 
السياسى الإسلامى يُعتيرون من أهم المفكرين السياسيين المسلمين!". 
التيار الثانى : يتناول استشارات فنية للحكام وصلاح الحكم وقوة الدولة وحسن 


)1١‏ «الفكر السياسى من أفلاطون إلى محمد عيده». دكتورة/ حورية توفيق مجاهد. مكتبة الأنجلسو 
المصرية. القاهرة. الطبعة الثالثة. 155)5م. 

؟) «فى مصادر التراث السياسى الإسلامى. دراسة فى إشكالية التعميم قبل الاستقراء والتأاصيل». 
دكتور/ نصر عارف. مرجع سابق. ص .٠١5‏ 

 )*‏ «الفكر انسيفسى من أفلاطون إنى محمد عبده». دكتورة/ حورية توفيق مجاهد. مرجع سابق. 


الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة. الأصول والإحياء 
ل بهاء الدين امحدود محمد منصور 


وقد كتبها هؤلاء المؤلفون من موقعهم الخاص والمهنى حيث كانوا يعملون فى 
أغلب الأاحوال مستشارين لنسلاظين ويكتبون هذه المؤلفات بتكليفومن 
بلطي والامكلة تتواترة على ذلك زوف أقرب إلى علد مكنا والتجرية أكبر 
من قربها من معايير الفكر والتفلسف. 

ويندرج تحت هذا التيار بيان وظائف الدولةء واجبات الحكام والمحكومين » 
وعظ وإرشاد الملوك وتقديم النصيحة لهم فى الخاص والعام من الأمور ومساعدة 
الحكام على التنظيم الداخلى للدولة وفهم مؤسساتها والعلاقة بينهم وتكاد أن تقوم 
هذه : المؤلفات بدور وضع الإطار الدستورى والتنظيمى للدولة قبل أن يعرف العالم 
شيئاً عن: الدساتير المكتوبة وفقههاء «القضاء. والحسبة» ودور كل منهما فى 
الدولة ٠‏ الخراج والضمياسة الاقتصادية للدولة. 

فإذا أردنا أن نصنف الموضوعات لما يخص بحثنا عما يساعد على بعث الخلافة 
الراشدة لوجدنا أن الموضوعات التى تناولها التراث المتقول عن الفقهاء والمفكرين 
و و 0 

الأول: يتناول موضوعات تعضد الجزء العام من مباراة الحكم ( وهو الجزء 
العام من مباراة مجموع ناتجها لا يساوى الصفر «عصقع سد مع وولة20, أى 
يتناول ضرورة الاجتماع وضرورة قيام قيادة لهذا المجتمع تتولى الأمور العامة 
كلها إلى وجويها شرعاً وواقعاً” وجوب الإمامة من الناحية الدد ينية ومبررات ذلك من 
ناحية الظاهرة السياسية . وحول ال 0 
والسياسية وقد وصل ابن تيمية فى هذا الأمر إلى أبعد مدى فعلى الرغم من أنه 
شديد التعلق بالعدل قيمة خلقية وقيمة عملية إلا أنه «يوة ضح أن تنائج الثورة 
والخروج على الحكام أشد مفسدة من المحافظة على الدولة بحالتها تحت حكم الإمام 
الجائر»'". هذا على الرغم من أن اين تيمية كان من أشد المؤكدين على ضرورة 
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الشورى ووجوب طلبها و 0 بوساطة الجكام ووجوب تقديم النصيحة من 
العلماء ٠‏ إلي الحكام والعامة! ') وسّجن مراتي ثلاث لأسباب تتعلق بآرائه وفناواه فى 
أمور الدين حيث توفى فى السجن فى أخر مرة سجن فيها'", ووظائف الدولة 
وواجبات الحكام والمحكومين , التنظيم الداخلى للدولة ومؤسساتها » مبادئأ الحكم 
والإطار اللتنظيمى اللدولة تناوله بإنهاب بعض الأئمة مثل الماوردى حيث يُ يُيق 
كتانب #الأحكام | السلطانية والولايات الدينية» دستوراً عاماً للدولة يحتوى كافة 
الأسس التى تقوم أغليها! ") وفيه يتناول كل الموضوعات؛ حقوة حقوق الأمة على الإمنام 
وحقوق الإمام على الأمة مة وتنظيم الدولة والحسبة والقضاء حيث تيز الماوردى ببحوثه 
السياسية دعي قدم أفكاراً سنياسية خالصة دون خلط بالفكر أو الفلسفة»0)؛ وقد 
تناؤل :الماوردى الخراج والسياسة الاقتصادية للدولة . وكذلك تناول كثيرٌ من الأئمة 
تلك الأمور الاقتصادية بإسهاب حيث نذكر منهم الإمُام ابن تيمية”)؛ وبالاختصار 
تذخر كتب التراث السياسى الإسلامى بالكثير من المبررات الدينية والسياسية فى 
وجوب تآزر كل من ينتمى للدولة فى نجاح أنشطتها هذه . 

ثانيا: إذا جتنا إلى الجزء البام من موضوعنا لنرصد ما يخص الجزء الخاص 
قوق المحكومين كما تبينت فى سنة الرسول الكريم وخلفائه الراشدين فى الحكم 
والإدارة فنرصد فى واجبات الإمام وواجبات الرعية النصح بالشورى حيث يغلب 
على المؤلفات أن يُنصح الإمام (وهو رئيس الدولة) بالالتصاق بأهل العلم والأخذ 
بنصيحتهم » وعلى الأغلب لا يوجد أحدّ من المفكرين السياسيين المسلمين إلا وكتب 
فى نصائح للحكام وتحت عنوان صريح للمؤلف بأنها نصائح وقد فعلوها باعتبار 
أنهم من أهل الحل والعقد وأهل المشورة والمقربين من الحكام والوزرا . وكتب كثيرٌ 
من المفكرين الإسلاميين عن القضاء واختصاصاته وكذلك الحسبة. أما القضاء فهو 
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رد المظالم بناء على طلب من المظلوم . أما الحسبة فهى الأمر بالمعروف والنهى 
عن المنكر بمبادرة مسن المحتسسب «ويتضمن مراقبة سلوك الأفراد فى الدين 
والاقتصاد وفى كافة مجالات النشاط تحقيقاً للعدل والفضيلة وققاً لمبادئ الشرع 
ويأمر المحتسب الناس بصدق الحديث وأداء الأمانة وينهى عن المنكرات والكذبي 
والخيانة وتطفيف الميزان وغيرها»". 

هذا القسم الثانى يقع فى الجزء الخاص بتقسيم ناتج العمل وهو الخاص بكيففية 
اقتسام السلطة والمحاسبة عليها (وهو المباراة الصفرية الداخلية لتقسيم ناتج المباراة 
بعد نجاحها «220ع اناد )1 ')».وسبق أن توقعنا أن نجد مقاومة من قبل 
الحكام حتى يسمحوا للمحكومين بمشاركتهم القرار والمحاسبة على النتائج لأن 
الحكام بحكم التفويض بالسلطة الذى يمارسونه حيث تقع فى أيديهم كل الأمانة؛ فهل 
سيسمحون لأحدر أن يقاسمهم إياها ٠‏ وقرأنا التراث لنجد فيه ما يساعدنا على 
إعطاء المحكومين حقوقهم الشرعية وكان لدينا الأمل أن تجد ذلك فيما قرأناه عن 
واجبات الإمام وواجبات الرعية , والشورى ء وولاية أهل الحل والعقد الأدبية, 
والقضاء بسلطتهم » والحسبة يسلطتهم الأدبية وحق الضبطية القضائية التى من 
المفترض أن تكون ممنوحة لبم؛ ولكن كل هذه النظم التى يمكن أن يلجأ إليها المظلوم 
لإنصافه بمحاسبة أهل السلطة؛ يجلس على رأسها رئيس الدولة ولا تُطبق عليه .بل 
تُطبق على كل من دونه؛ حيث لا يوجد فى النظام من يُحاسبه صراحة لأنه هو الذى 
يعين رجال القضاء ورجال الحسية » فكيف يحاسيون من اختارهم وعينهم ثم إنه على 
الأغلب يملك سلطة التعيين ويملك سلطة العزلء بل أقصى ما يُمكن لتصويب أعمال 
رئيس الدولة هو أن يتقدم إليه أحدّ من الناس بالنصيحة وله أن يقبلها أو لا يقبلها. 
وقد يصل الأمر به إلى الغضب فيبطش يمن نصحه وكثيرٌ من الفقهاء والمفكرين 
السياسيين المسلمين قد رُج بهم فى السجن سواءٌ بسبب الاختلاف فى الرأى أو غير 
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ذلك من أمور السياسة وألاعيب السلطة نذكر منهم ابن تيمية" وابن خلدون() 
وأفضل من يعبر عن هذا الموقف كلمات الإمام الغزالى فى النصح بعدم مصاحبة 
الملوك بقوله : «لا تصحب السلطان وإياك خدمته لأنك إن كنت له مطيعاً أتعيك, 
وإن خالفته قتلك وأعطيك»(7 ") وهذا يختزل قدرة النظام السياسى الذى نستطيع 
أخذه عن هذا التراث السياسى الإسلامى يندرج تحت باب الوعظ والإرشاد 
وللحكام أن يأخذوا بالنصيحة أو لإ يأخذوا فالأمر خيارٌ لهم والعمل بالنصيحة 
وبالأمر بالمعزؤف والنهى عن المنكر يندرج تحت باب مكارم الأخلاق والمثاليات . 

ويذلك يكون التراث السياسى الإسلامى الموروث عن الأجداد خالياً من 
القدرة على بعث مط الخلاقة الراشدة فى الحكم والإدارة إلا على أساس إستجداء 
سوق المحكومين ن الشرعية فى الشورى وحرية إبداء الرأى جهراً أمام الحكام 
ومطالبتهم بالإفصاح عما فى أيديهم من المال العام والسلطة إن شاء الحكام أن 
هبوها وهيوا وإن شاءوا منعوا . 

تلك هى الحدود السياسية القصوى لإمكان بعث الخلافة الراشدة من جديد 
كما وصلت إليها الأفكار والرؤى فى التراث السياسى الإسلامى . وهذا ليس عيباً 
فيه . فقد كان آخر الكتاب ذوى الأصالة تمن كتبوا فى الموضوع السياسى الإسلامى 
هوابن خلدون الذى توفى عام ٠ ٠ ١/ةيرجه 8١8‏ ميلادية''اء ومن بعد ذلك 
اندثرت الحضارة فى الدول الإسلامية وسقطت أغلب هذه الدول فى براثن الاحتلال 
من قبل الدول الأوروبية, أى أن آخر من كتب فكراً أصيلاً قد كتبه فى القرن 
الخامس عشر الميلادى قبل أن تدخل الدول الإسلامية فى غيبوبة التخلف . وحتى 
ذلك القرن لم تعرف البشرية بما فى ذلك الدول الأوروبية إلا النظم الاستبدادية ولم 
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تعرف أوروبا ولا البشرية عامةً فكراً نظرياً أكثر تحضراً ما قدمه هؤلاء المفكرون 
المسلمون حتى وإن كانوا قد طلبوا الحرية والعدل بالنصيحة والوعظ والإرشاد ولم 
يكتشفوا بعد الآلية السياسية التى تفرض على الملوك الالتزام برد الحقوق 
للمحكومين ٠‏ ويستطيع القارئ أن يرجع إلى الفكز :السبياسى الكنسى ليتبين أقصى ما 
وصلت إليه البشرية من فكرٍ سياسي فى ذلك الوقت» 7" . 

ولا يسعنا فى ختام استعراضنا للتراث السياسى الإسسلامى إلا أن نتم 
بالإشارة إلى تحليل ابن خلدون فى طبيعة تحول الخلافة إلى املك الأمر الذى يتضح من 
التغير فى الوازع : حيث الملك تقتضى طبيعته الانفراد و استئثار الواحد به , وغلبة 
الوازع الدنيوى على الوازع الدينى الذى ييز الخلافة!" »ثم ذكره كيف «ذهيت 
معانى الخلافة ولم يبق إلا إسمها وضار لمر ملكا هيا وجرت ابيمة اتنب إلى 
غايتها واستعملت فى أغراضها من القهر والتقلب فى الشهوات والملذات»27: وهذا 
بيانٌ للفرق بين الخلافة والملك وكيف يتم التحول إلى الأخير» واليوم ونحن فى القرن 
الواحد والعشرين مطالبون بأن نبين كيف ترد الملك إلى الخلافة الراشدة . 


ه - دولة الخلافة الراشدة الحديثة 


الفكر السياسى الإسلامى مبنى على الفقه الإسلامى وأحكامه فى الموضوع 
السياسى (موضوع السلطة وما يتصل بها) ومبنى أيضاً على العلوم المتصلة بالظاهرة 
السياسية ولذلك يتخلله الاستشهاد بآيات القرآن الكريم والقياس على السنة 
الثبوية الشريفة والأحاديث المنقولة عن الرسول الكريم »هذا بينما الفكر السياسى 
الغربى مبنى على التفلسف والمشاهدة الواقعية للتاريخ والواقع و لكل ما يتصل 
بالظاهرة السياسية . ولذلك من المطلوب أن نبين أن الفكر السياسى الإسلامى 
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اسم لوقع ؤيتواضل أيضاً مع الفكر السياسى لدى غير المسلمينطالما كان 
نيا ويقتص بالظاهرة السياسية من حيث أنها علاقات السلطة والظواهر المتصلة 
يهاء قالبشر جميعاً متشايهون فى الدوافع ويمارسون واقعاً متشابها فيما يخص يحثهم 
عن إشباع حاجاتهح الأمنية والمعيشيّة وهذه الأمور كلها هى البنية الأساسية للظاهرة 
السياسية . مما يجعل الظاهرة السياسية ظاهرة فيزيقية تتعدد الرؤى البشرية فى 
بالتخامل مفها بق عن الأمن والرفافية . حيث تنقسم.هذه الرؤى إلى رؤى مثالية 
تتحدث .عضا يجب أن يكون ...و زؤى واقعية تتحدث عما هو قائمٌ بالفعل وأفضل ما 
يمكن للتعامل معه ؛ أما أن الشريعة الإسلامية مرتبطة بالواقع فما ذلك إلا لأن الخالق 
سببهاقه وتعالى واحد ٠‏ هو الذى خلق الدنيا بمافيها من ماديات وكذلك أرسل هديه 
يما يؤكد أن هناك آساساً فيزيقية للعقيدة والشريعة الإسلامية0" وهذا يفتح الباب 
المتبادل مغ الفكر السياسى النقى الذى يتعامل مع الظاهرة السياسية .ومع كل 
:قات السياسية التى خولت الأحلام البشرية فى الحرية والمساوات والعدل 
الاجتماعى من رؤى مثالية إلى واقع ٠‏ وأفضل ما يُمكن أن نتواصل معه هو سيادة 
الدولة داخل حدودها (يودان) والفصل بين السلطات بحيث لا تنيع جميعها من 
رئيس الدولة ( مونتتسكيو) والعقد الاجتماعى ( جان جاك روسو ) ونظرية المنفعة 
زبنتا 0 
(بنتام) 
: ,. . الخلاصة ؛ هى أنه لا يوجد فى التراث السياسى الإسلامى الموروث عن الفقهاء 
والتكرين الإسلاميين ما يؤازر قيام دولة الخلافة الراشدة الإسلامية الشرعية على 
آساس توازنات القوى فى الدولة وبناء على أطرٍ قانونية ومؤسسية وآليات تحفظ 
<قوق المحكومين الشرعية الإسلامية مية قِبَلَ الحكام المسلمين . وليس على آساس 
مكارم الأخلاق والمثل العليا غير الملزمة ٠‏ وما ذلك إلا لأن العلوم الإنسانية الخاصة 
بالظاهرة السياسية كانت فى مرحلة الطفولة ولم يكن فيها ما يُؤازر بالحل لهذا اللغز 
السياسى ‏ حيث لم تعرف اوبح د الباتراردت لاوجل ريم إلا فى 
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ا وت اوت ا ات 0 ثم الرقاية 
الدستورية على التشريعات وظهور أول دستور مكتوب فئ تاريخ البشرية وهو 
الدستور الأمريكى عام ١77/8‏ ميلادية”" ليضع إطاراً عام لا مُسمحٍ لأحدر من 
الحكام أو المحكومين بأن يتجاوزه بما يعنى إقامة دولة القانون » مصاحباً لكل ذلك 
تنظيم الدولة على أساس المراجعات والتوازتات المتبادلة بين سلطات الدولبة التى 
جرى التأسيس لفصلها من الأساس , بهذه الأساس وعليها يُمكن للمسلمين أن 
يأملوا فى أخذ حقوقهم التى شرعها الله لبم واحترمها الخلفاء الراشدون اختهاراً 
وزكاة لأننسهم ولم يحترمها أحدّ من الحكام من بعد أحداث الفتنة الكبرى إلا عمر 
ابن عبد العزيز ليكون حجةٌ على الأقدمين والآخرين »ولم يد علصاء ٠‏ الدين 
الإسلامى وكتاب التراث السياسى الإسلامى إلا اللجوء للنصيحة والتذكرة بفضل 
مكارم الأخلاق ليحثوا الحكام على الشورى والكف عن المظالم حيث تحولت مبادئ 
يم أحدٌ نوعاً من المثالية ومكارم الأخلاق وليست 
حقوقاً وتشريعاً. 

ل لدى اليشر جميعا والخيرة مشتر كة وإن اختلفت 
الرؤى بحثاً عن الحل الأمثل وكل أبناء كا ل و مقرل ار رج 
منها بحثاً عن التزكية فى الأرض وهدى السماء , وبالتالى فإن التجربة السياسية لدى 
كل أبناء آدم تتكامل فى اتجاهٍ واحد والبشر جميعاً شركاء فى حلها والاستفادة من 
تبادل خبراتها . أما وأن هناك تجربةناجحة لد مجتمعاتو غير مسلمة فى ضع 
بالمحاسبة علي السلطة المفوضة 5 فى الإدارة والمال العام وكميرقع على مغادرة 
السلطة سلمياً بئاء على قواعد محددة وإلا تعرض الحكام إلى المساءلة والعقاب 
القانونى . أما وأن هناك مثل هذه التجربة الناجحة فلما لا نأخذ بقواعدها وآلياتها 
لنملاً الفجوة القائمة فى الفكر السياسى الإسلامى لدى المسلمين لإجبار الحكام على 


(١‏ قفاون افنستؤرى النظرية العامة».. الأستاذ الدكتور/ ابراهيم درويش. دار النهسضة العربيسة. 
القاهرة . 4 ٠ ٠‏ (الطبعة الرابعة ) ص ١1+‏ 
تفرذ 
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قبول مبادئ الحكم المبينة فى سنة الرسول الكريم وغلفائهالراشدين فى الحكم 
والإدارة بدلاً من استجدائها منهم »تارة يقبلون النصح والإرشاد وعلى الأغلب 
يرفضوه . 

:الأمناس التى قامت عليها الدول التى بُّنى نظامها على أساس توازتات القوى 

:فى الدولة ونماء على أطرٍ قانؤنية ؤمؤسسية وآليات تحفظ حقوق المحكومين 

5 الشتزيعية, بحيث لا يستطيع الحاكم هو وأعوانه إلا أن يسلم بما هو مكتوب فى الأطر 
“القانونية:طوعاً أو كرهاً وإلا تعرض للمساءلة القانونية التى لا تفرق بين عظيم 
وغفيرء هذه الأساس تتلخص فى مبادئ ثلاثة رئيسه؛ هى كالآتى : 

-١‏ إقامة توازنات القوى داخل الدولة» وذلك بالفصل بين السلطات الداخلية 
الرئيسة فى الدولة عن بعضها البعض وعن ولاية رئيس الدولة باستقلالها إدارياً 
تومانياً ؛ السلطات الأساس الرئيسة هى السلطة التنفيذية والسلطة القضائية والسلطة 
السريعية : ونضيف فى الدول الإسلامية المؤسسة الدينية الإسلامية واستقلالها 
ليا وإداريا عن ولاية رئيس الدولة وغيره حتى تقوم بدور الولاية الأدبية وبيان 
الصواب من الخطأ شرعاً دون شبهة تعيين كبرائها عن طريق رئيس الدولة أو التربح 
»من فتاواهم . ونؤكد أيشا علي ألا تكون لبا أى سلطة إدارية أو مالية أو قضّائية أو 
تشريعية فى الدولة حتى تبقى كياناً أدبياً مبجلاً أن ريمضو ف وينوي مو الكل 

"- تنظيم الدولة ف أساس المراجعات والتوازنات المتيادلة بين سلطات الدولة 
التى جرى التأسيس لفصلها من الأساس . 

كتابة نص دستورى يبين الإطار التنظيمى للدولة ومكونات كل منها 
واختصاصاته بحيث تمارس السلطات الداخلية فى الدولة أعمالبا داخل أطر وعلاقات 
قانونية واضحة ٠‏ وبحيث يبين هذا الدستور ويوضوح مبادئ وأطر الفصل بين 
السلطات وما بينها من مراجعاته وتوازنات ‏ وذلك للرجوع إلى هذا النص لفض 
المنازعات» مع وضع نظام محكم للرقابة الدستورية على التشريعات . 

هذه هى المبادئ السياسية التى يُمكن أن تملا الفجوة السياسية فى التراث 
السياسى الإسلامئ . تلك الفجوة التى تجعل المسلمين يستجدون حقوقهم المشروعة 
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والمبينة فى الخلافة الراشدة من الحكام إن شاءوا منحوا وإن شاءوا منعوا كما يحدث 
فى غالب الأحيان . 

التراث السياسى الإسلامى الموروث عن المفكرين والفقهاء المسلمين يحتوى 
على بذور مفيدة يُمكن أن تخدم هذه الميادئ السياسية . وما ذلك إلا لأن العقد 
الاجتماعى لدولة الخلافة الراشدة لم يكن إلا "السمع والطاعة من قبل المحكومين 
مقابل المحاسبة على السلطة المفوضة إلى الحكام” ٠‏ وهذا ما بيناه فى "بند ؟ " بعاليه 
عندما حاسب رجل من العامة سيدنا عمر بن الخطاب على طول ثوبه وهذا واضح 
فى كثيرٍ مما كتبه المفكرون السياسيون المسلمون وقد كتب كثير من المفكرين 
السياسيين الإسلاميين بعضاً من ذلك فى واجيات الحكام وواجبات المحكومين ٠‏ وأما 
البيعة التى انتهجها الخلفاء الراشدون لاختيار من يتولى رئاسة الدولة هى الاتتخاب 
فى السياسة الحديثة, وأما أهل الحل والعقد فهم البيئة الناخبة . وأما الشورى فهى 
الحقوق المدنية السياسية حيث يحق للمواطن فى الدولة الحديفة أن يمارس حرية 
إعلان رأيه والجهر بمساءلة رئيس دولته دون حرج ولاخوف تماماً كما فى دولة 
الخلافة الراشدة وكما فعل الرجل من العامة مع سيدنا عمر بن الخطاب ٠‏ وأما القضاء 
فأساسه العدل والمساواة بين العظيم والغفير والغنى والفقير وليس هناك أعظم من 
عمر بن الخطاب فى عدله يوم اقتص للمصرى من ابن عمرو بن العاص لأنه سبق أن 
ضربه ويرد عليه نفس كلماته قائلاً "اضرب بن الأكرمين” . وأما الحسبة فهى 
الجمعيات الأهلية ومجالس الشيوخ واللوردات. 

هذا التطابق بين الشريعة الإسلامية كما بينها الرسول الكريم فى سنته فى 
الحكم والإدارة وكما اتبع خلفاؤه الراشدون ٠‏ ليس مصادفة أن تتوافق مع أحدث ما 
لدى البشرية من مبادئ فى الحكم والإدارة . وما ذلك إلا لأن الخالق سبحاته وتعالى 
واحد . هو الذى أرسل البشر إلى الأرض ليتزكوا بالكشف عن صحيح شريعته 
الكونية من خلال تجربتهم على الأرض وهو نفسه الذى أرسل لهم الجدى ليقرّب لهم 
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التزكى كما وعد بذلك يوم أخرج آدم من الجنة"". وإنها ليست مصادفةٌ أيضاً أن 
تكون الاستعانة الصحيحة بنصوص القرآن والسنة النبوية المشرفة فى بناء الفكر 
الشنياشىالإسلامى لا تفصله عن الواقع » بل تؤدى إلى نتائج متفقة معه لأن الخالق 
واحد وألتركية واحدة(2؛ وكانت هناك فجوة سياسية أدت إلى عدم القدرة على 
إجبار الحكام على الاتتزام يحقوق المحكومين الشرعية فلم يجد الفقهاء والعلماء 
سبيلاً إلا أن يقولوا الحتق للحكام باعتباره مواعظ وإرشادات ونصائح وفضائل 
. ..ومحاسن أخلاق ٠‏ ليس لأنه-كذلك فى الشريعة الإسلامية ولكن لأنه لا سبيل لإلقائه 
على الحكام إلا كذلك فإذا أمدّنا العصر الحديث بأدوات سياسية لفرض مبادئ 
. الخلافة الراشدة.على الحكام؛ إذن لوجب التمسك بفرضها وتعويض ما فات من بعد 
ا'فتنة الكبرى . 
7- فقه القانون الدستورى الحديث والقرآن الكريم 
فى القرن الثامن عشر الميلادى . وعندما أعلن قيام دولة الولايات المتحدة 
الأمريكية ٠‏ دولة مترامية الأطراف مواطتوها من المهاجرين من كل أرجاء المعمورة 
من أعراق وثقافاتو متعددة » ظهرت الحاجة إلى وضع إطار مُحكم للتشريعات فى 
الدولة الناشئة بحيث تت تنسق كلها على فكر واحدر ومقاصد واحدة ع 
التشريعات والقوانين وتفككت أوصال الدولة » وكان الحل فى ظهور أول دستور 
مكتوب فى تاريخ البشرية وهو الدستور الأمريكى عام ١977/1‏ ميلادية ليضيع إطاراً 
عاماً لا يُسمح لأحدرأياً كان موقعه بأن يتجاوزه بما يعنى إقامة دولة القانون » 
ومكملاً لبذا الدستور المكتوبٍ ظهر ققه الرقابة الدستورية على التشريعات 
والآليات المصاحبة له ٠‏ واليوم فى القرن الواحد والعشرين استقر يناء النظرية العامة 
للقانون الدستورى على القواعد الآتية9): 


0( «سقوط ويعث نمط الخلافة الراشدة فى الحكم والإدارق»: د. بهاء الدين محمود منصور. مرجع 
سابق. «العولمة والإسلام ونهاية التاريخ». د. بهاء الدين محمود منصور. مرجع سابق. «الأسس 
الفيزيقية للعقيدة والشريعة الإسلامية». د. بهاء الدين محمود منصور. مرجع سابق. 

؟) «الأسس الفيزيقية للعقيدة والشريعة الإسلامية». د. بهاء الدين محمود منصور. مرجع سايق 

؟) القانون الدستورى. دكتور إبراهيم درويش. مرجع سابق. ص 1145 - .1١81‏ 
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١‏ ميدأ تدرج التشريعات وسمو الدساتير 
ا سمو الدساتير"أن يكون للدستور السمو على ما عداه من 
0 تكون له مكانة الصدارة عليها » ومن ثم تلتزم جميع السلطات في 
انام الماسى في قدو بوب لتقي بنصوصه واحترامه وعدم ا خروج علي 
حدوده والالتزام به2”7 

وهذا ب مس أركوة الدستر نوين مني لزاللشر يك سن بياج ال 
تصدر إلا "فى إطاره وطبقاً لنصوصه وروحه ‏ أيأ كان مضمونها أو نصوصها أو 
طبيعتها.فهى كلها يحب وبالتعريف وبالتحديد الدقيق أن تصدر وتدور فى فلك 
الدستو م 

7 مئذ بداية القرن التاسع عشر مارست البشرية مشكلة الرقابة الدستورية 
على التشري ات( وكيفية تنفيذها ووضع فقه الرقابة وآليات تنفيذها ومن داخل 
ذلك تفسير النصوص الدستورية نفسها عند التنازع على مفهومها » ونستطيع اليوم 
فى القرن الواحد والعشرين بعد أن استقرت السوايق القضائية فى هذا الموضوع أن 
نبين أن الرقابة على دستورية القوانين تأخذ أحد قرارين يخصوص القانون المطعون 
فيه يعدم الدستورية وذلك عند معارضته لنص من نصوص الدستور أو مبادئه 
المستقرة ؛ الأول رقابة الامتناع بمعنى امتناع القاضى عن تطبيقه وتعطيل الاعتبار به 
فى القضية المطروحة أمامه . وهذا القضاء لا يُنهى حياة القانون الدستورى فى غير 
حالة هذا القاضى وهذه القضية , وإنما يستمر هذا القانون المعيب دستوريا ٠‏ والثانى 
رقابة الإلغاء وهذا معناه إنهاء وجود هذا القانون المطعون عليه بعدم الدستورية ومن 
ثم اعتباره كأن لم يكن0. 

إذن هناك مبادئا ثلاثة لوضع إطار تشريعى فى الدولة بهدف خلق الاتتساق 
في التعتويعات وعدم خروج الأحكام ا هو شتكر رع »تلك المبادئ هى #تدرج 


.١58 المرجع السابق. ص‎ )١ 
١81١-١6٠0 المرجع السابق. ص‎ )" 
١175 ؟) المرجع السابق. ص‎ 
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القوانين وسمو الدساتير. هيمنة الدستور على كل التشريعات (والقرارات القانونية 
فى الدولة) . وإلغاء أى قانون أو قرار يتعارض مع الدستور ومبادنه ٠‏ 

هذه الميادئ الثلاثة: المسلمون أولى بتطبيقها احتراماً للقرآن الكريم خاصة أن 
لدى المسلمين من القرآن ن الكريم والسنة النبوية الشريفة نصوصاً محكمات عن 
تدرج التشريعات وسمو القرآن الكريم عليها جميعا ‏ وهيمنته على التشريعات 
السقاوية جميعاً . والتشريعات الإسلامية أولى» ولم يبق إلا أن يتطور المسلمون فى 
تمكين القرآن الكريم من تشريعاتهم وأحكامهم مستفيدين من ققه القانون 
الدستورى الحديث فى موضوع الرقابة الدستورية على القوانين والتشريعات . 

مبدأ سمو الدساتير وتدرج القوانين يقابلها هنا مبدأ سمو وهيمنة القرآن 
الكريم وتدوج مصادر التشريع الإسلامى . 
دستور التشريع الإسلامى أساسه الايات المحكمات والثابت من السنة 
السدوابة الشريفة : 

هو الى أل ليك الكنب ينه :يس حْكَمْتُ هن أم الكتب وأخْرٌ مُعْضيهت" 
ما لذن فى قأوبو ريع ُو ما َه نه انيف آلفتتة وأقاء وله" ونا َع تأوملة” 


إل أله وَالبسِحُونَ فى آلْعلم يَقُولُونَ ءامنا بي كُلٌ مِنْ عند ربتا” وَمَا يَذكْرُ إل ولوأ 


الألتيهة". 
ومعنى أن تكون الآيات المحكمات هن أم الكتاب ء أن يرد تأويل الآيات 
المتشابهات إليها ولا يتعداها . 


هيمنة القرآن الكريم وشموليته على غيره من الكتب السماوية ٠‏ وهيمنته 
على الأحكام الإسلامية وكل ما يصدر عن الفقهاء أولى : وصدق الله العظيم إذ يقول: 

وَأوّلتآ لل أبكتس بحي مساقت ندم من لصخ مهيا عَلَيْهِ 
َأحْكُم يَيَتّهُم يمآ أل آم وَلَا تت تَتَبعْ أَهوَآءَهُمَ عَمّا جَاءكَ مِنَ آلْحَق' لِك جَعَلَا مِنَكُمْ 


٠ سورة آل عمران. الآية‎ )١ 
اورقا‎ 
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ره ونا" ولوْسَآء آم َجَمَلَكُح أمةٌ وده ولنكن لمبلؤك فى مآءَاندكُمْ فَستيقُوا 
لْخَيرت" إل الل مرَحِعُكُمْ جَمِيعًا يتفم يِمَاكُشْر فيد خَتَلفُونَ 4( 

ويؤكد الله سبحاته وتعالى على عدم قيام الأحكام والفققه على جُزئيات من 
الكتب ء يل لايد من صدور الأحكام متواققة مع كل الآيات المحكمات ؛ ومُحومٌ على 
المؤمن أن يفعل غير ذلك: 

م أمم كؤلآء تققورت أدقفد عون قا كم بن جر طون علوم 
الثم وَآلْعْدَونِ إن وك أسرى تُفَدُوَهُم وَهوَعحوُمٌ عَلَيكُمَ إِخْرَاجُهُمْ م يون يَْضٍ 
الكتب وروت ينتض ها جز م مَن يَفْعَلُ ذلك يكم إلا جر فى لحز آلدئيا” 
وَيَوْم الْقَسَةٍ يُردُونَ إل أَشَدْ الْعَذّاب” وما أله بِعَفِل عَمَا تَعْمَنُونَ 204. 

وهذا أساس رقابة الامتناع ورقابة الإلغاء فى ققه القانون الدستورى الحديث. 

والسنة النبوية الشريفة مكملةٌ وءة مغسّلة لا جاء فى القرآن الكريم» وذلك ينص 
القرآن لكريم تنسبه «ايتأيجا لذن ءَامثّوأ أَطِيعوا أله يحوأ ألوسُولَ وأؤلى الأخر متك إن 
تكَرَعَمٌ فى َي قَردُوهُ إل الله وَالوَسُولٍ إن كنم ينون أله ولو الجخ ذَلِكَ خَيَرٌوَأَحْسَسُ 
نألا »1"١4‏ ومن بطع آلوّسُول ققد أطاع لله ومن َو مآ أَسلمَكَ عل حَفِيكا!"2, 
و وَالنَجِمِإِذَا هئ (© ما صَلّ صَاحِبر ماعو ( وا يَطُِ عن َو © إن ولا 
وَحَى يُوحى © عََمَهُء سَّدِيدُ لقو +7 ”!مع ملاحظة أن الوحى الذى يوحى به الله إلى 
رسوله المقصود به هو أقوال الرسول الكريم وأفعاله فيما يخص العقيدة والشريعة 
الإسلامية وفى بيان وتفصيل الحقوق والواجبات فى المعاملات وليس فى غير ذلك 


4/8 سورة المائدة . الآية‎ )١ 
40 ؟) سورة البقرة؛ الآية‎ 
سورة النساء آية 5ه‎ )" 
4٠ ؟) سورة النساء آية‎ 
.5-١ سورة النجم. الآيات‎ )5 
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من أمور الحياة البشرية وآلياتها التى تتطور وتتغير بتطور البيئة أما العقيدة 
والشريعة التى أوحى الله يها فلا تتغير لأنها صالحة لكل زمان ومكان . 

د ا 0 
أوضح أسس التشريع الإسلامى وتسلسلها وكيفية القضاء يما ليس فى القرآن 
الكريم ولا السنة النبوية المشرفة . حيث سأله الرسول قائلاً :كيف تقضى إذا 
عرض عليك قضاء ؟. قال أقض بكتاب الله » قال: :«فإن لم تجد فى كتاب الله ؟ , قال: 
فبسنة رسول الله » قال: فإن لم تجد فى سنة رسول الله ؟ قال: أجتهد برأى ولا آلو, 
قال : فضرب رسول الله يكثيةِ على صدره وقال : الحمد لله الذى وفق رسول رسول الله 
لمأ يرضى به رسول الله(" . 

وبذلك أرسى رسول الله بحديثه هذا ميادئ تدرج مصادر الشريع الإسلامى » 
الأمر الذى تطور لخي ألا مجر لمقلا تتاو وا ل 
اكنيدية الاجتهاد وأشكاله وضوابطه»! '', «وكان الإمام الشافعى .1-١100(‏ 
شجر:ة) هر رامن لمن حون هذا الع كرحن .وال في مورة يصوي 
مستقلة قيمة تُعد تُعد نواةٍ لما جاء بعدها . فقد وضع كتابه الموسوم باسم (الرسالة) 
وتكلم فيه عن بيان القرآن» وبيان السئة للقرآنء والبيان بالإحتهاد ء أى القيساس 
وغير ذلك من أصول الاستنباط ثم تتابع الغلماء من بعده فى التأليف والتكميل 
والتنسيق . فكان لهم فى ذلك طريقتان : 

-١‏ طريقة المتكلمين أو الشافعية» وهى تحقيق القواعد تحقيقاً منطقياً . وإقرار ما 
يؤيده البرهان العقلى والنقلى متهاء لا يتقيدون فى ذلك يبمذهب إمام, ولا يحكم 
مأثورٍ عنه فى فرع من الفروع . 

وعلى هذا النحو جرى أكثر الأصوليين من الشافعية: كأبى حامد الغزالى 
(المتوفى 0-5 هجرية) فى كتايه ( المستصفى) ٠‏ وقخر الدين الرازى ( المتوقى 101 


.١١١ص دكتوره/ حورية مجاهد. مرجع سابق.‎ ٠ «الفكر السياسى من أقلاطون إلى محمد عبده-‎ )١ 
.,/ الشيخ على حسب الله. دار المعارف. القاهرة. 1542م. ص‎ ٠ ؟) «أصول التشريع الإسلامى»‎ 
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هجرية) فى كتابه ( المحصول) وأبى الحسن الآمدى ( المتوفى 5١‏ هجرية) فى 
كتابه ( الإحكام) . 

"'- طريقة الحنفية؛ وهى تحقيق القواعد على ضوء منا تقل عن الأئمة من 
الفروع » فإذا وجدوا منالقؤاعد ما لا يتسع لبعض الفروع تصرفوا فيه ٠‏ وقرروه على 
نحو يتسع لها ولا يضيق عنهاء فكأنهم إنا كانوا يقررون الأصول التى بنى عليها 
أئمتهم ما تقل عنهم من فروع ء ولبذا كثّرت الفروع فى كتيهم7" . 

وننوه هنا إلى أن وسنائل الاجتهاد العقلية التقليدية أساسها القياس وغير ذلك 
من أصول الاستنياط التئ كانت احدث ما فى عصور هؤلاء الفقها. العظام ‏ ومصدر 
حجيته فى التشريع الإسلامى «قول عمر بن الخطاب لأبى موسئ الأشعرى: اعرف 
الأشياه والأمثالء وقس الأمور عند ذلك » 7" ؛ وننوه أيضاً إلى أن الإمام الغزالى وهو 

من أساطين الفكر الإسلامى ومن أكثرهم استنارة بالمناهج العقلية» قد تأثر بفكر 

الأشاعرة ‏ وقد اتخذوا من المنطق الأرسطى وسيلةً للوصول إلى هدفهم” . 

من هذه المقدمة عن علم أصول التشريع الإسلامى التقليدية وطريقة تناول 
الفقهاء المسلمين لموضوع الاجتهاد » نجد بذور الاعتماد المتزايد من الخلّف على 
مذاهب السلّف » وهو الاتجاه الذى بدأ مع طريقة الحنفية وتيلور بعد ذلك مع تعاظم 
تجربة الاجتهاد وخبرات التطبيق على مدى أربعة عشر قرناً هجرياً : وأساسها المنهج 
الذى أرساه عمر بن الخطاب لأبى موسى الأشعرى بمعرفة الأشباه والأمثال للقضايا 
التى سبق الحكم فيها فى صحيح القرآن الكريم والسنة النيوية المشرفة » والقياس 
عليها . أى بالأخذ بالحكم الشرعى ممائلاً لما جاء فى الكتاب والسنة » وكذلك يتم 
الأخذ بالأحكام الفقهية التطبيقية التى استنبطها الفقهاء أصحاب المذاهب باعتبار 
صحتها. 


)١‏ «أصول التشريع الإسلامى»: الشيخ على حسب الله. مرجع سابق. ص ؛ 

؟) المرجع السابقء ص *؟١‏ 1 

") «الفكر السياسى من أقلاطون إلى محمد عبده». دكتورة/ حورية مجاهد. مرجع سابق. ص١4؟ ‏ - 
323231ظ2> 
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واليوم» فى القرن الواحد والعشيزين يرث المسلمون المذّاهبٍ الرئيسة 
التالية(© : 
١‏ - هذاه ب سياسية مثل السبنة والشيعةزوالخوارج 
؟ - مذاهب اغتقادية مثل الأشاعرة والماتريدية والمعتزلة والوهابية 
؟ - مذاهب فقهية مثل الفقه السئى والشيعى والإياضى 

وعلى هذا المنوال أعلن الشيخ على جمعة فى جريدة الأهرام المصرية”, «إن 
الأزهر الشريف قد اعترف بالمذاهبٌ الفقهية الثمانية التى يقلدها المسلمون فى 
العالم فى عصرنا الحاضر وهى الأربعة السنية (الحنفية والمالكية والشافعية والحتابلة ) 
وإثنان من الشيعة (وهما الجعفرية والزيدية) وإثنان من خارج ذلك (وهما الإياضية 
والظاهرية) وهذه المذاهب الثمانية هى التى تكون الموسوعة الفقهية التى بدأت فى 
منئة ٠151م‏ بالمجلس الأعلى للشئون الإسلامية والتى وضع برتامجها العلامة 
المرحوم محمد فرج السنهورى ومعه أخرون من كبار رجال ألفقه فى ممصر وكان قبل 
ذلك قد أصدر الإمام الأكبر الشيخ محمود شلتوت قراراً باعتماد المذهب الجعفري 
واعتماد الأخذ منه عند أهل السنة» . 

وعلى الجانب الآخر يجب التأكد بما لا يدع مجالاً للشك من أن النقل عن أى 
قتوى سابقة يهب أن يأتى فى إطارٍ محكم من تطابق الوقائع وتطابق البيئة لأن 
اختلاف أيهما يعنى اختلاف المقدمات بما يستوجب اختلاف النتائج »خاصة وأن 
الكثير من المعاملات ومنها المعاملات السياسية والتى تتناول علاقات السلطة لبا 
شقين الأول فقهى إسلامى يتناول الحقوق والواجبات بين أطراف العلاقة والآخر مْن 
الظاهرة السياسية نفسها باعتبارها ظاهرةٌ محسوسة تتناولها العلوم الإنسانية 
بالرصد والتحليل بما يأتى بمدخلاتي جديدة حيث يتطور إدراك الإنسان وعلمه عنها 
)١د‏ لصن مسو قرينة ب ولية لازي المذاهب الإسلامية- جريدة الأسبوع - العدد 445- 

بتاريخ / أغسطس 5..؟ - ص 19 
') «السنة والشيعة ١‏ - ؟»» مقال للدكتور/ على جمعة مفتى الديار المصرية فى جريدة الأفرام 
المصرية. الإثنين 78 من ربيع الأول 15410اهب 17 قبراير 5007م السنة .1 العدد /45851. 
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كل يوم ٠‏ وفى.هذا الشأن يتبيّن أن النقل عن السلف فى أحكام العبادات لن يتأثر 
كثيراً باختلاف الزمان باعتبار أن العبادات من شئون الغيب الجأخوذة مباشرة عن 
الكتاب والسنة ولا تتأثر بالبيئة» وبالتالى هى من أنجح ما هوخ عن السلف الصالح 
ومذاهيهمء أما الفكز:البسياسى فإن الفهم البشرى للظاهرة السياسية المعقدة 
بطبيعتها يتعاظم مع الوقت مما يجمل.التقل عن السلف محفوفا بالمخاطر والشبهات 
لاختلاف البيئة فما كان يمكن القبول به سابقا لم يعد. جائزا فى الحاضر , ويرث 
المسلمون اليوم؛ عن السلف الصالح تراثا كبيرا ومتنوعا إلى درجة قد تفقده طابع 
الاتساق والتماسك؛ وقد رصد د / محمد عمارةذلك فى مقدمة مؤلفه «رسائل 
العدل والتوحيد» تحت عنوان تراث متنوع أن : «القضية الأولى التى يهب أن نشير 
إليها » وأن ندلى فيها برأى نعتقده صوايا » بل تعده من البدهيات ٠‏ على الرغم مما 
نقرأ حوله أحياناً من وجهات نظر متعارضة ٠‏ وغير واعية ولا صائبة عهى أن فى 
تراثا العربى الإسلامى تيارات فكرية متعارضة ومتناقضة»0". 

وهذا قد أدى إلى الظن لدى بعض الناس بأن كل هذا التشتت مصدره القرآن 
الكريم نفسه وليس فكر المسلمين نتيجة لنقص فى قدرتهم على التعامل مع القرآن 
الكريم والسنة النبوية المشرفة , مثالٌ لذلك ما قاله الدكتور حسن حنفي أستاذ 
الفلسفة الإسلامية بجامعة القاهرة فى «ورشة عمل الحريات الفكرية فى مصر» التى 
نظمتها مكتبة الإسكندرية؛ حيث قال: إن بعض الآيات القرآنية تتناقض مع بعضها 
البعض, خصوصا فيما يتعلق بآيات التسامح والأخرى التي تحض علي القتال , ما 
أثار جدلا بين المشاركين في الورشة » وتُشر فى جريدة المصرى اليوم القاهرية تحت 
عنوان «د . حسن حنفي : «النص القرآني» يشبه السوير ماركت يمكن للمجتهد أن 
يختار منه ما يشاء »9 . 


)١‏ «رسائل العدل والتوحيد». تأليف الإمام الحسن البصرىء والإمام القاسم الرسى. والقاضى عبد الجبار 
ابن أحمدء والشريف المرتضى. دراسة وتحقيق دكتور/ محمد عمارة. دار الهلال: القاهرةء ١151م‏ 
ض م : 

؟) د. حسن حنفي: «النص القرآني» يشبه السوبرماركت يمكن للمجتهد أن يختار منه مايشاءء. 
المصرى اليوم. الثلاثاء 6؟ أغسطس ‏ 5..5. عبد 2.1 
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وهذا الظن بوجود التشتت غير صحيح ٠‏ حيث العيب والقصور فى مناهج 
أصول التشريع الإسلامى التقليدية . لقد أرسى القرآن الكريم فى محكم آياته أوامر 
التعامل مع الآيات المحكمات وموقع الثابت من السنة النبوية الشريفة من الوحى 
حيث بين لبما صفتى السمو والبيمنة على غيرهفا من النصوص بما فى ذلك الآيات 
المتشابهات وهذا هو التعريف الحديث الدقيق للنصوص الدستورية ٠‏ وأرسئ الرسول 
- الكريم بحديئه إلى معاذ بن جبل مبدأ التشريعات والقوانين الإسلامية ‏ إذن تحن 
أمام دستتور مُحكم النصوص . لم يعرف المسلمون من قبل كيفية التغامل مغه بصفته 
الدستورية هذه مما تسبب فى هذا التشتت فى المذاهب والأحكأم : بل وقيام 
البعض بإنشاء نستي كامل من الفكر والأحكام على آيةٍ واحدة أو نضّفن آية ٠‏ وعلينا 
اليوم أن تتخذ منهج الرقابة الدستورية (رقابة الامتناع 1 عرفته 
البشرية حديثاً وطبقته فى القرن العشرين ونضيفه إلى مناهج كر كدر 
الإسلامى التقليدية لملا الفجوة التى ينفذ منها الفكر المبنى على الجزئيات متجا 
الكليات وتهذيب المذاهب الموروثة وتطبيقاتها من كل ما يأت بالمنكر من الفكر 1 
العمل . 
تداعيات تطبيق مبدأ الرقابة الدستورية للقرآن الكريم على الفكر والفتاوى 
الإسلامية 
تطبيق مبدأ الرقابة الدستورية للقرآن الكريم وتضميته فى أصول التشريع 
الإسلامى سوف يؤدى إلى النتائج الآتية 
© الفصل من اليداية والميدأ بين ما هو وارد عن الوحى الإلبى متمثلاً فى 
القرآن الكريم والسنة النبوية المشرفة وما هو من أعمال البشر فى الفكر 
والمذاهب الإسلامية ( تغطية ملاحظة دكتور / نصر عارف السايق ذكرها 
فى هذه المقالة ) - 
© الفصل بين ما هو معنى من السنة النبوية المشرفة باعتباره تشريعٌ وعقيدة » 
وما هو منتمىّ لشخص رسول الله بن » فما كان يفعله الرسول بثة ويقول 
وله أصلٌ فى الآيات المحكمات فهو المعنى فى الأساس وهو الوجوبيٌ حقاً 
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فيما يُؤخذ عن الرسول الكريم باعتياره شرح وتفصيلاً لما أجمله الله 
سبحانه وتعالى فى قرآنه الكريم » وغير ذلك يعتبر من الأمور الكمالية 
ويحتاج إلى إثبات وجوبية اتباعه . 
سوف يتم وبتداعيات الأمر تطهير الفكر السياسى والفتاوى الإسلامية من 
كل ما يخالف سنة الرسول الكريم فى الحكم والإدارة »يما يعنى إحياء 
الخلافة الراشدة فى العصر الحديث بطريقة.طبعيةٍ تماما بع اختفاء وذوبان 
الفتاوى الشاذة التى تسبمح للحكام وأعوانهم بارتكاب الكبائر والمنكرات 
والاعتداء على المال العام والاعتقال للمعارضين . 
» انتهاء التحزب إلى ما يُسمى بالسنة والشيعة بتطهير كل منهما مما يخالف 
٠‏ سنة الرسول الكريم فى الحكم والإدارة وإضافة ما هو وجوبى فى شأن 
العقيدة والشريعة مما يؤدى إلى تقارب المذهبين إلى أبعد الحدود » ولوتم 
ذلك لتبين الفرق الواضح بين سنة الرسول الكريم وخلفائه الراشدين فى 
الحكم والإدارة وما يتبعه شيعة معاوية بن أبى سفيان بن حرب فى مناهج 
الحكم الأموية التى تتجاوز الإطار العام للمعاملات الإسلامية » ذلك الإطار 
الذى حصنه الله سبحانه وتعالى بالحدود الإسلامية فى آياتٍ محكمات ٠‏ 
ولتم أيضاً تهذيب كل البدع التى تطرف إليها بعض من تتشيعوا لسيدنا 
على يبن أبى طالب متجاوزين ما بينه الله سبحانه وتعالى فى آياتّه 
المحكمات. 
* إنهاء التشتت فى الفكر لت عمارة الملطفة.وملاحظات 
د/رحسن حنفى العنيفة) . 
» القضاء على الرؤى والفتاوى والمذاهب التى تبنى على آيةٍ واحدة أو عد من 
الآيات » وأحيانا نصف آية دون اعتبار لباقى الآيات المحكمات 
* إيجاد حل للمعضلة القديمة الحديفة » وهى فعضلة الاحتكام إلى القرآن 
والسنة؛ تلك التى بدأت برفع أتباع معاوية للمصاحف فى واقعةة صفين 
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وطلب الاحتكام ل القرآن من فاتحته إلى هه والتى لم تؤد إلا إلى 
واقعة التحكيم المفجعة بتداعياتها". وتشار حالياً قى القرن الواحد 
والعشرين فى الحديث السياسى الإسلامى عن ميدأ الحاكمية بمعنى أن 
تكون المرجعية النهائية فى الدولة لله سبحانه وتعالى وليست للشعب “ثم 
معضلة الحلال والنرام فى مناصرة الحاكم الظالم ونظامه المستيد على 
خضومه من المعارضين السياسيين. 
الاحتكام إلى القرآن من فاتحته إلى خاتمته حق ولكن تنفيذ ذلك يحتاج إلى 
مناقشات دقيقة لا يحسمها إلا العمل يمبدأ الرقابة الدستورية للقرآن 
"الكريمء تلك الرقابة التي تبدأ ببيان الدستور الإسلامى المكون من الآيات 
المحكمات فقط دون توسع والثابت فقط من السنة النبوية الشريفة دون 
توسع بحيث نضع الإطار العام للمعاملات الشرعية فقط بحيث يتبين أن من 
يخرج عنها يكون قد خرج عن الشرعية الإسلامية العامة » والتضييق عن 
هذا الإطار معناه التعامل من داخل ضوابط داخلية تعطى الشرعية لفئةٍ من 
الأعمال داخل الإطار العام ما يعنى أننا داخل فئةٍ خاصة من فئات المسلمين 
وهذا يُدخلنا فى جدل مذهبى لا نريده ثم تطبيق رقابة الامتناع ورقابة 
الإلغاء على ما يُذكر من تأويلات للآيات المتشابهات وما تشابه مما تقل 
عن الرسول الكريم من السنة ومن أحكام الفقهاء والمذاهب » عندثنر سوف 
يُرد النظام السياسى الإسلامى إلى الخلافة الراشدة بما فيها من حقوق 
وواجبات وحلال وحرام وقيود على الحكام وأعوانهم ترفع من حقوق 
المواطنين إلى ما لا يحصل عليه أحدٌ من العدل والحرية والكرامة البشرية 
واقتسام السلطة والثروة . وأيضاً تضع قيوداً على الإرادة العامة للشعب با 
يجعل التشريعات لا تتجاوز حقوق الإنسان الطبيعية إلى الغلو بإياحة ما 
حرّم الله مثل تتشري يعات إباحة الشذوذ الجنسى والزواج المثلى » إلى آخره » 
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ودون ته 3 على الحريات الشخصية أو الخريات العامة غير مبرر مما هو 
بالضرورة من الشريعة الإسلامية . ش 


الخلاصه 

قد وضع الله يسيحانه وتعالى فى الإسلام مبادئا عامةً للمعاملات الشرعية 
ووضع لها إطاراً عاماً حماه بالحدود (العقوبات الشرعية) حتى لا يتعدى هذا الإطار 
أحد أيأً كان موقعه . ولم يستثن فى ذلك أحداً .فى موضوع السلطة والشروة ؛ 
هذه المبادئ للمعاملات الشرعية هى التمسك بالشورى والمساواة بسين أصحاب 
النسب والجاد وغيرهم من خلق الله والتعفف عن المال العام وعدم التربج من 
السلطة ورد المظالم . وسنة الرسول الكريم هى نفس ما اتبع الخلفاء الراشدون 
فى ممارسات الحكم والإدارة . وهذد السنة هى التطبيق الخاص لميادئ وإطار 
المعاملات فى موضوع الحكم والإدارة ومن يخرج عنها ينزلق إلى خرق الإطار 
العام للمعاملات الإسلامية . وبالتالى هى نمط الحكم والإدارة الوحيد الذى ينطبيق 
عليه تمام الانطباق كل معايير الشرعية الدينية؛ بعد اتساع رقعة الدولة الإسلامية 
وازدياد أعداد المسلمين من غير من تربوا على يد الرسول الكريم وصحبته المباشرة 
اهتزت الدولة لأنها تشرع للمحكومين حقوقا فى الشورى والعدالة لا يستطيع النظام 
السياسى بآليات القرون الوسطى وعلومه وثقافاته أن يتجاوب معها أو يفسرها 
بدقة ويضع الحكام وأعوانهم فى داخل حدودهم الشرعية لا يتعدوتها . من أجل ذلك 
اهتز النظام السياسى لدولة الخلفاء الراشدين على عهد سيدنا عثمانٍ وغرق فى 
الفتنة الكيرى على عهد سيدنا على بن أبئ طالب واتتهى الأمر باستيلاء محاوية بن 
بصحيح الإسلام عقيدةٌ وعبادة ومعاملات فى كل تواحى الحياة؛ عدا ما يمس الحكم 
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والإدارة »فقد. اقتيس فى هذا الشأن الكثيرٍ من ملامح ذلك النمط الذى حكم به 
كسرى وقيصرء قتميز تمط حكم معاوية ومن تبع غطه من الحكام بالاستبداد 
بالسلطة ومنع الشورى وتوريث الحكم ؛ قضلا عن التربح من السلطة واقتناء المال 
العام حسب ما تطوله أيديهم وحسب ما يريدونء ولا يردون المظالم . 

قامت دولة الخلافة الراشدة فى صدر الإسلام على عفة الخلفاء الراشدين 
وورعهم بصفاتهم الشخصية. ثم سقطت بعد انتهاء وجود مثل ذلك السنمط مسن 
الرجال ذوى العفة والفضلء ولم يعد هناك أمل فى بعث مثل هذا النمط من الحكم 
فى الدولة الإسلامية بغير أن يضطر الحكام إلى احترام الحقوق الشرعية 
للمحكومين على آساس من توازنات القوى والأطر القانونية والمؤسسية بالدولة 
والمجتمع والثقافة السياسية التى تساند وتحرس مثل هذا النمط مسن الحكم 
والعلاقات السياسية المرتبطة به. 

الفكر السياسى الإسلامى له شقان ؛ الأول فقهى ولا يُمكن أن يكون قائماً إلا 
على شرعية الخلافة الراشدة وتحريم ما يخرج عن مبادئها وصحيح معاملاتها والآخر 
يتناول الظاهرة السياسية وهذا لا يتجاوز الزمان والظروف التى ينشأ فيها . بحثاً 
عما يساند قيام دولة الخلافة الراشدة بغير تطوع من الحكام ٠‏ أى على أسس 
سياسية . 

فى موضوع التراث السياسى الإسلامى . تبدأ كتابات المسلمين فى موضوعات 
الظاهرة السياسية مع البدايات الأولى للدولة الإسلامية مع «المؤلف عبدالحميد 
الكاتب» فى القرن الثانى البجرى / الثامن الميلادى » واستمرت الكتابة من بعد 
ذلك وكان آخر الكتاب ذوى الأصالة ممن كتبوا فى الموضوع السياسى الإسلامى هو 
ابن خلدون الذى (توفى عام 84.4 هجرية/7 ١1١‏ ميلادية): ومن بعدها اندثرت 
الحضارة فى الدول الإسلامية وسقطت أغلبٍ هذه الدول فى براثن الاحتلال من قِبَّل 
الدول الأوروبية» أى أن آخر من كتب فكراً أصيلاً قد كنبه فى القرن الخامس عشر 
الميلادى قبل أن تدخل الدول الإسلامية فى غيبوبة التخلف , وحتى ذلك القرن لم 
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تعرف البشرية بما فى ذلك الدول الأوروبية إلا النظم الاستبدادية ولم تعرف أوروبا 
ولا البشرية عامة فكراً نظرياً أكثر تحضراً مما قدمه هؤلاء المفكرون المسلمون . 

"إذا جئنا إلى الجزء البام من موضوعنا لنرصد ما يخص الجزء الخاص بحقوق 
المحكومين كما تبينت فى سنة الرسول الكريم وخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة 
فنرصد فى واجبات الإمام وواجبات الرعية النصح بالشورى حيث يغلبٍ على 
مؤلفات التراث السياسى الإسلامى أن يُنصح الإمام (و هو رئيس الدولة) بالالتصاق 
يأهل العلم والأخذ بنصيحتهمء وعلى الأغلب لا يوجد أحدٌ من المفكرين السياسيين 
المسلمين إلا وكتب فى نصائح للحكام وتحت عنوان صريح للمؤلف يأنها نصائح 
وقد فعلوها باعتبار أنهم من أهل الحل والعقد وأهل المشورة والمقربين من الحكام 
والوزراء ؛ وكتب كثيرٌ من المفكرين الإسلاميين عن القضاء واختصاصاته وكذلك 
الحسبةء أما القضاء فهو رد المظالم بناءً على طلب من المظلوم؛ وأما الحسبة فهى 
الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر يمبادرةٍ من المحتسبء وهذا يحمَزل قدرة النظام 
السياسى الذى نستطيع أخذه عن هذا التراث السياسى الإسلامى إلى وضع اتباع نمط 
حكم الخلافة الراشدة يندرج تحت باب الوعظ والإرشاد , وللحكام أن يأخذوا 
بالنصيحة أو لا يأخذوا فالأمر خيارٌ لبم وخاصة أن الإمام رئيس الدولة هو الذى 
يعين القاضى والمحتسب فكيف يحاسبونه حقّا أما العمل بالنصيحة وبالأمر 
بالمعروف والنهى عن المنكرء إذا قَِلَ الإمام رئيس الدولة أن يقبله فيندرج تحت باب 
مكارم الأخلاق والمثاليات . 

وبذلك يكون التراث السياسى الإسلامى الموروث عن الأجداد خاليا من 
القدرة على بعث نمط الخلافة الراشدة فى الحكم والإدارة إلا على أساس استجداء 
حقوق المحكومين الشرعية فى الشورى وحرية إبداء الرأى جهراً أمام الحكام 
ومطالبتهم بالإفصاح عما فى أيديهم من المال العام والسلطة؛ إن شاء الحكام أن 
يهبوها وهبوا وإن شاءوا منعوا. 

إذن هناك فجوة سياسية بين ما يحب أن تكون عليه المعاملات بين الحكام 
والمحكومين فى الدولة الإسلامية الشرعية (دولة الخلافة الراشدة) » وما هو كائن 
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بالفعل فيها تنيجةٌ لمجز الفكر السياسى الإسلامى عن بيان كيفية إقامة توازنات 
القوى والأطر القانونية والمؤسسية بالدولة والمجتمع والثقافة السياسية بحيث يضطر 
الحكام إلى احترام الحقوق الشرعية للمحكومين هذه الفجوة كانت موجودة فى 
القرون الوسطى على مستوى العالم كله حتى اكتشف العالم معرفة أعمق عن الظاهرة 
السياسية على يدٍ المفكرين السياسيين الغربيين فى القرن الغامن عشرء ذلك الفكر 
الذى أرسى سيادة الدولة داخل حدودها (بودان) والفصل بين السلطات بحيث لا 
تنبع جميعها من رئيس الدولة ( موتتسكيو) والعقد الاجتماعى ( جان جاك روسو ) 
ونظرية المنفعة (بنتام)؛ إلى آخرهء وهذا هو الفكر الذى أسس للديوقراطية 
السياسية الحديثة» بحيث يتم اقتسام السلطة والعروة مع الحكام ومحاسيتهم عليها 
مقايل تفويضهم إِيّاها ء » دولة الخلافة الراشدة الحديشة تتلخص أساساتها فى 
المبادئ الرئيسة الآتية: 

١‏ العقد الاجتماعى بين الحكام والمحكومين فى الدولة الإسلامية هو ذلك 
العقد الذى علمنا إياه سيدنا عمر بن الخطاب. إنه السمع والطاعة الضرورية لاتنظام 
الحكم والإدارة مقابل قبول الحاكم ميدأ المحاسبة من الرعية على السلطة والمال العام 
قبولاً مطلقاً:لا لعوجاج فيه وبدون قيدٌ أو شرط كما فل عم يوم حاسيه وجل من 
العامة على برود, جاءت المسلفين من اليمن . 

"- إقامة توازنات اإلقوى داخل الدولة وذلك بالفصل بين ابسلطات الداخلية 
الرئيسة فى الدولة عن بعضها البعض وعن ولاية رئيس الدولة باستقلالها إدارياً 
ومالياً؛ السلطات الآساس الرئيسة هى السلطة التنفيذية والسلطة القضائية والسلطة 
التشريعية: ونيف فى الدول الإسلامية المؤسسة الدينية الإسلامية واستقلالها 
ماليا وإداريا عن ولاية رئيس الدولة وغيره حتى تقوم بدور الولاية الأدبية وبيان 
الصواب من الخطأ شرعاً دون شبهة تعيين كبرائها عن طريق رئيس الدولة أ و التريح 
٠ 00‏ ونؤكد أيضاً على ألا تكون لبا أى سلطة إدارية أو مالية أو قضائية أو 

يعية فى الدولة حتى تيقى كياناً أدبياً ميجلاً «يأمر بالمعروف وينهى عن 
ا 0 
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> تنظيم الدولة على آساس المراجعات والتوازنات المتبادلة بين سلطات الدولة 
التى جرى التأسيس لفصلها من الأساس . 

4 كنابة نص دستورى يبين الإطار التنظيمى للدولة واختصاصات أطرافها » 
وذلك للرجوع إلى نصوصه لفض المنازعات » مع وضع نظام محكم للرقابة الدستورية 
على التشريعات . 

هذه هى المبادئ السياسية التى يُمكن أن تملا الفجوة السياسية فى التراث 
السياسى الإسلامى » تلك الفجوة التى تجعل المسلمين يستجدون حقوقهم المشروعة 
والمبينة فى الخلافة الراشدة من الحكام , إن شاءوا منحوا وإن شاءوا منعوا كما يحدث 
فى غالب الأحيان . 

حتى يتم تهذيب كل هذا الكم الباثل من تراث السياسى الإسلامى وحتى 
يتم عمل مرجعية إسلامية . يتم وضع القرآن الكريم فى موضعه الصحيح كدستور 
للنشريع ببيان الدستور الإسلامى المكون من الآيات المحكمات اللائى هن أم 
الكتاب و والثابت من السنة النبوية الشريفة يحيث نضع الإطار العام للمعاملات 
الشرعية؛ بحيث نبين أن من يخرج عنها يكون قد خرج من الشرعية الإسلامية 
العامة والتضييق عن هذا الإطار معناه التعامل من داخل ضوابط داخلية تعطى 
الشرعية لفئةٍ من الأعمال داخل الإطار العام بما يعنى أنئا داخل فئةٍ خاصة من فئات 
المسلمين وهذا يُدخلنا فى جدل مذهبى لا نريده »ثم إدخال مبدأى سمو الدساتير 
و“رقابة الامتناع ورقابة الإلغاء " كمبادئ مكملة على أصول التشريع الإسلامى 
التقليدية . 

تطبيق مبدأ الرقابة الدستورية للقرآن الكريم وتضمينه فى أصول التشريع 
الإسلامى سوف يؤدى إلى النتائج الآتية 
» سوفيتم وبتداعيات الأمر تطهير الفكر السياسى والفتاوى الإسلامية من كل 
ما يخالف سنة الرسول الكريم فى الحكم والإدارة . يما يعنى إحياء الخلافة 
الراشدة فى العصر الحديث بطريقة يقةٍ طبعية تاماً مع اختفاء وذوبان الفتاوى 


ا" 
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الشاذة التى تنسمح للحكام وأعواتهم بارتكاب الكبائر والتكر ات والاعتداء 
على المال العام والاعتقال للمعارضين . ' 
© اتتهاء التخزب إلى ما يُسمى بالسنة والشيعة بتطهير كل متهما مما يخالف سنة 
: الرسول الكريم فئ الحكم والإدارة وإضافة منا هو وجوبى فى شنأ النقيدة 
والشريعة مما يؤدى إلى تقارب المذهبين إلى أبعد الحدود . 
© 'القضاء على الرؤى والفتاوى والمذاهب التى تبنى على آيةٍ واحدة أو عدم من 
“الآيات, وأحياناً نصف آية دون اعتبار لباقى الآيات المحكمات. 
“وأخيزاً تذكر فى مقامنا هذا حذيتٌ رسول الل 5 «ترن كت فيكم ما إن قسكتم 
به لن تضلوا بعدى أبداء كتاب الله وسنتى» . 


نتحوتوظيف إنساني لمنتوج المعرقة 
د. موسى رحماني 
نحو توظيف إنساني نتوج المعرفة 
دكتور/ موسى رحماني!*) 
ملخص 
إن المعرفة كموروث إنساني هي جملة التراكمات عبر الزمن للفكر 
البشري في حدود المنطق والمبادئ الإنسانية العامة . لكن هناك بعض التوظيفات 
غير الإنسانية لمنتوج المعرفة مما اجر عنها تنائج وخيمة من الناحية الاقنصادية 
والاجتماعية وأخيرا الإنسانية. 
إن الطرح الجديد لتوظيف منتوج المعرفة من ابتكارات واختراعات جعل 
جملة من المفكرين يتمحورون حول جملة من القيم الإنسانية التي تسعى لكبح 
جماح التفكير المتهور غير المقيد بالضوابط الإنسانية من قيم وأعراف ودين . 
إننا من خلال هذه المداخلة تريد إثارة السؤال التالي إلى أي مدي يمكن 
ترشيد استعمال منتوج المعرفة؟ 
إن استعمال منتوج المعرفة لخدمة الإنسانية هل يمكن أن يعطي نفس 
البدائل والإيرادات في حال استعماله لأغراض غير إنسانية كما هو الحال في 
الحروب . ١‏ 
إن هذا الجدل القائم بين المدافعين عن القيم الإنسانية يحد له مبرراته في 
ذات الإنسان كونها جبلت على الخير وعدم التمييز بين البشر لا من الناحية الدينية 
أو العرقية أو اللغوية انطلاقاً من مراسيم المنظمات الدولية المختلفة .و الطرف الثاني 
يد مبرراته أيضا من الذات الإنسانية التي جبلت أيضا على حب الذات والرغبة في 
التفوق والسيطرة. 


(*) أستاذ محاضر - مدير مخبر العلوم الاقتصادية والتسيير - جامعة محمد خيضر 
بسكرة- الجزائتر 1 معطه + 521:4دن 120ل 
الندن 
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أولا: المعرفة كمفهوم 
المعرفة' تمثل البرامج الأكادمية التعليمية الفرد على تمكنه في بناء علاقات 
بيئة في التعامل مع التقنيات: الأنظمة؛ الأدوات والوسائل» وقواعد البيانية التي 
أصبحت الآن متاحة في إطار إنساتي . 
المعرفة هي أحدث عوامبل الإنتاج والأكفر أهمية بين عوا عوامل الإنتناج 
0 ا رفي العمال والمواد الأولية ورأس المال وهذا ما يطرح دلالات 
قة تؤكد إن رأس المال الفكري أو المعرفي هو أكثر أهمية من رأس لال اماد 
وان نسيل اناك قر يال الجدد الذين يملكون أغنى وأممن عوامل الثروة». 
المعرفة ما هي إلا خليط من التعلم والخبرة المتراكمة وتعد تعتمد على الفهم 
والإدراك البشري. فإن وجود معلومات مشتنه في عروض المصادر لا يشكل إضافة 
حقيقية للاقنصاد باعتيار أن البيانات والمعلومات المحددة لا تكون ذات مغزى ما لم 
يتم تمليلها ووضعها في إطار مفهوم: لذلك يمكن القول بأن : 
المعلومات 7 المعرفة . 
فعندما يحصل الفرد على بيانات ويكيفها حسب إطار معلومات حصل 
عليهاء تصبح هذه البيانات معلوماتء لذلك فان المعلومات حسب وصف (دركر 
01.11.22 هي بيانات مزودة بالمغزى والبدف ويقدم تصنيفا آخر للمعرفة .إذ 
يصنفها إلى ثلاثة مستويات هي(" : ش 


)١(‏ جبرين عوامل التفوق التوجه نحو الاقتصاد المعرفي مع الاشاره إلى الأردن- ورقة 
المعرفة ١5/17‏ أفريل ه١٠٠٠‏ 

)١(‏ د. أحمد داود شحرور اقتصاد المعرفة وأخلاقيات الأعمال من منظور إسلامي 
الأردن ورقة بحث مقدمة في إطار المؤتمر العلمي الخامس جامعة الزيتونة الأردنية 
حول اقتصاد المعرقة 7؟0/1؟ أفريل 5٠٠.8‏ 
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نجوتوظيف إنساني لمنتوج المعرقة 
ل. موسى رحماني 


* المعرفة الجوهرية :و هي النوع أو النطاق البسيط من المعرفة و الذي 
يكون مطلوبا من أجل تشغيل الصناعة حسبٍ معايير اقتصادية ٠‏ وهذا النوع من 
المعرفة لا يؤمن للمؤسسة قابلية بقاء تنافسبية طويلة الأمد . رغم إن هذه المعرقة تككل 
المعرفة الأسابسية الخاصة بالصناعة لتقوم بدورها كقيمة دخول إليها . 

* المعرقة المتقدمة: هي النوع أو النطاق الذي يحمل الشركة تتمتع بقابلية 
بقاء تنافسية. فمع إن الشركة تمتلك يشكل عام نفس المستوى: النطاق, و الجودة 

من المعرفة التي يمتلكها المنافسونء إلا أنها تختلف عن المنافسين في تعويلها على 
قدرتها على التميز في معرقتها لكسب ميزة تنافسية من هذا التميز. و هذا يعني أن 
الشركة كات للترق القدمة مسي لحل وراك رتافنس في الوق عدون أ 
التميز في شريحة سوقية. 

* المعرفة الابتكارية: وهي المعرفة التي تمكن الشركة من إن تقود 
صناعتها ء و منافسيها و تيز تفسها بشكل كبير عن منافسيها . فهذا النوع من 
المعرفة يتوقف على الابتكار لما هو جديد في المعرفة . حتى يكون مصدر قوة, 
بطريقة تسمح للشركة بتغيير قواعد العمل و المنافسة نفسها في مجال صناعتها . 
كمثال شركة ©٠0.‏ ع5ة».آ التي عملت على مساعدتها معرقتها الكثيفة بمحاسية 
التكلفة و اقتصاديات الإيجارء في إدخال؛ و تبني طرق جديدة لتسعير الإيمارات في 
صناعتها متحدية الطرق التقليدية السائدة فيهاء بهدف كسب فرصة مريحة وتحقيق 
ميزة تنافسية تجاوزت فيها منافسيها. 

- ويشير كل من (دافينورت وبروساك) بأن البيانات تصبح معلومات 
عندما يضيف واضعها إليها معنى «لذلك فإن : المعلومات نت ا 

١‏ - أنواع وتصنيفات المعرفة: 

١-١‏ المعرفة الصريحة )1م17 

هي رسمية قياسية سهلة التحديد والقياس والتقييم والتوزيع ب 
قواعد البيانات واليرمجيات. تتضمن المعرفة الصريحة أي شيء ٠‏ يمكن توقيقه وأرشفته 


مه 
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وترميزه وغالباً بمساعدة تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا لدعم المعرفة الصريحة' 
تستطيع المشروعات الصغيرة التحرك ببطء نحو منهجيات الإدارة المتكاملة 
باستخدام التطبيقات المسيطة لتكتولوجيا اللومات ,ينا تحتاج الشيركات الكبيرة 
في اليلددان الصناعية إلى أنظمة أكثر تعقيدا أ. وفي ظل تطور مقهوم المؤسسة على 
اتساعها في خدمة الزبون » تطرح الحونية تحديا جديدا «كيف السبِيل إلى التحكم 
في عمليات الأعمال الأساسية ببنيان برمجي واحد في الزمن الحقيقي ‏ »يدم بأئعوً 
البرمجياتء من أمثال 5424617 وههه8 و)1ه5 عامء! وءاغه:0, عددا كبيراً 
من المنتجات المتكاملة لتخطيط موارد المشروع . 

7-١‏ المعرفة الضمنية: 1116م150 

هي غير رسمية صعبة التحديد والقياس والنقل والتحويل إلى خدمات 
معرقية محددةء أنها المعرفة الموجودة في رؤوس الئاس . تكنولوجيا المعلومات في 
دعم المعرفة الضمنية" . 

في البلدان الصناعية, شكلت تكنولوجيا المعلومات أداة فعالة . جداً في 
تسين إنتاجية عمليات الإدارة والإتتاج على مختلف المستويات. وقد يكون كثير 

الأمثلة التالية متقدم نسبياً بالنسبة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في البلدان 

7 امي: لكنه يقدم لنا أمثلة فعلية على «أدوات الإنتاجية»» ولا سيما على مستوى 
الإدارة انعلياء لكن يجب تكييفها لكي تلبي الاحتياجات الفعلية للشركات المحلية. 

فالذكاء الاصطناعي: مثلاً يحاول جعل الحاسوب ققادراً على التصرف 
يذكاء » باستخدام مجموعة تقنيات تلاءم وضع أنظمة ترتكز على المعرفة. وقد 
تزايد. باطراد استخدام الأنظمة الخبيرة وأنظمة الاستدلال المرتكز على الحالة لرصد 


)١(‏ الأمم المتحدة قدرة المشروعات 0 والمتوسطة على الابتكار في 
بلدان مختارة من منطقة الإسكوا ص57 ٠‏ 

ا ص و ة والمتومتطة على الابتكار مرجع 
سبق ذكره ص717 1 
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نحوتوظيف إنساني لمنتوج المعرفة 
ل موسى رحماني 


المعرفة الضمنية وإدارتها في الأعمال. إضافة إلى ذلك؛ تطبّق «تكنولوجيا الوكيل 
الذكي» في سبيل تحقيق المزيد من التفاعل الوظيفي بين الحاسوب والعنصر البشريء 
وتحقيق المزيد من الفعالية في نشر المعلومات داخل المنظمة. وتناقش في ما يلي 
ثلاثة أنواع من التقنيات التي تطبّق في دعم إدارة المعرفة ‏ 

وعلى ضوء ذلك فإن نظام المعرفة يتكون من بعدين أساسيين هما : 

البعد المتعلق بالدعم يتمثل في الآليات» ويتكون من البرمجيات وقواعد 
البيانات وتكنولوجيا المعلومات. 

البعد الأساسى المتمثل بالقدرة أو الإمكانية على النشاط!". 

الشكل )١(‏ التالي يوضح هذين البعدين20: 


)١(‏ الأستاذ الدكتور محمود جاسم الصميدعي والدكتور أحمد شاكر العسكري انعكاسات 
اقتصاد المعرفة على الأنشطة التسويقية 
)١(‏ المصدر: د. نجم عبود نجم اء إدارة المعرفة. دار الوراق للنشر والتوزيعء عمان/ 
الأردن )٠٠١8(‏ 
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-١‏ إنتاج المعرفة: 


ويقصد بها عملية الابتكار والاكتشاف والاختراع أو الاكتساب لمعرفة 
معينة ثم القيام باستخدامها ونشرها ثم تخزينها . 
"- صناعة المعرفة: 

هي امتداد لعملية إنتاج لمعرفة؛ وتتضمن الأساليب التربوية وطرق 
التدريب وعملية الاستشارات والمؤتمرات والبحث والتطوير وتضطلع بمهمة حمل 
ونقل المعرفة . 


مه" 


نحوتوظيف إنساني لمنتوج المعرفة 
د. موسى ر- حماني 


:- إدارة المعرفة: 

تثل الكيفية التي تتم بموجبها توجيه كل ما من شأنه الوصول إلى المعرفة 
وطرق استخدامها والاستفادة منها بشكل هادف. ويمكن القول إن إدارة المعرفة هي . 
شرط جوهري لإنتاج المعرفة في الجامعات والمراكز العلمية والبحثية والتعليمية 
وفي المصانع والمزارع وورش العمل . 

ه- قياس الأصول المعرفية: 

مة عدة نماذج قد طورت لقياس الأصول المعرقية وتطوير مؤشر نذكر 
أهمها والأكثر استخداما وأقدمها : 

- مؤشر «و)معحدا دتلسماك 

تعتبر منشأة 510018 (شركة تأمين سويدية) أول شركة كبرى التي 
بذلت جهودا حسنة لقياس الأصول المعرفية . 

وطورت شركة 51:30013 سنة 1546 مؤشر الرأسمال الذهني للاستخدام 
داخليا ثم الحقته بالتقرير المالي التقليدي لصالح المساهمين سنة 15514 . 

ويعتمد مؤشر 5125018 لقياس الرأسمال الذهنى على خمس أصول : 

المالية» الزبون , البحث والتطوير والرأسمال البشري والتنظيم . 

قتبعاً لنموذج 565018 فان العوامل المخفية والمؤثرة على الرأسمال 
البشري وال رأسمال البيكلي هي مكونات الرأسمال الذهني حيث يعرف!": 

١-٠‏ الرأسمال البشري (لمتمد ممدسن1ة) :هو عبارة عن مزيج 
عناصر المعرفة؛ المهارات» التجديد . ومقدرة أفراد المنشأة على أداء مهامهم. كما 
يشمل قيم ‏ وثقافة وفلسفة المنشأة . يعتير الرأسمال البشري غير قابل للملكية من 
قبل المنشأة. 

)١(‏ د. عبد الحفيظ بلعربي وأ.د. جمال أبو راشد - شروط الأمثلية لمعدل الإنفاق على 
أصول المعرفة لمنشأة أعمال. 
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ه-؟ الرأسمال الهيكلي (اهاامن لدساعدها5) : يشمل عه« مدلل 
عه ج501, قاعدة البياتات» التنظيم البيكلي» »حقوق الاختراع ؛ والعلامات 
المسجلة ‏ وكل ما يساند إتتاجية الأفراد بتعبير أيسر كل ما يظل بالمكتب عند ترك 
العامل مكتبه إلى بيته. ويشمل أيضا رأس مال المستهلك لماتمةء «عصماسس) 
ردص بد قا تروت عور اا 0 
المميزين . بخلاف رأس المال البشري فإن الرأسمال البيكلي يمتلك من قبل المنشأة 
عندئذ فهو قابل للتبادل التجاري . 

ه-” الرأسمال الذهني (ادانمد0 ادداءءااءام1) :هو مجموع 
الرأسمال البشري والرأسمال البيكلي . 

الرأسمال الذهني يحوي التجارب الميدانية وتنظيم التكنولوجياء وعلاقات 
الزيائن والمهارات المهنية التي توفر مصادر الميزة التنافسية للمنشأة بالسوق. 

مقياس «001هءا8 يشمل الأصول المالية وغير المالية لتقييم القيمة السوقية 
لنمذشً: ,فق المخطط التالي : 


>23 


0 


عملية : 


المصدر: 2000 , كتكهدظ عاعزلر 
علولا أعلرماة : 

لقاتمىء لقساعة لاع كما 
أقأتمق مسمسلا 

لماتمةن) لمستأعساك 
أماتمةن) «عسرماون) 
لقاتمرق لمموتعممتموع 01 
أماتمة) ممه حمدمآ 


لقاترة"ة) دوععومط 


رأسمال 


القيمة السوقية للمنشأة 
الرأسمال | لذهني 

الرأسمال البشري 

الرأسمال البيكلي 

رأسمال المستهلك 

رأسمال التنظيمي 

رأسمال الابتكاري 

عملية الرسملة 
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مجلة مركز صالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثاني والثلاثون 
ثانياً: الاقتصاد المبني على المعرا فة() إسمصمء؟! لععوط مولع | جمدع1: 

هو ذلك المنهج الذي يُستخلص من إدراك مكانة المعرفة وتقانتها والعمل 
على تطبيقها في الأنشطة الإنتاجية المختلفة, أي أنه يعتمد على تطبيق أساليب 
الاقتصاد المعرفى وقواعده فى مختلف الأنشطة الإنتاجية الاقتصادية والاجتماعية فى 
مجتمع يمكن أن نطلق عليه المجتمع المعلوماتي عع 50 سما مسرم 1م11 1 

فالاقتصاد المبنى على المعرفة الذي تلعب فيه المعرفة دوراً في خلق الشروة, 
وهذا دور قديم ظلت المعرفة تلعبه في الاقتصاد لكن الجديد هو حجم المساحة التي 
تحتلها المعرفة في هذا الاقتصاد حيث أصبحت أكبر وأكثر عمقاً ما كانت عليه من 
قبل. 

حيث في هذا النوع من الاقتصاد لم تعد للمعرفة حدود في تحويل الموارد 
المتاحة إلى سلع وخدمات بل تعدت ذلك إلى خلق موارد جديدة وأصبحت تثل أحد 
ناز الإجاح وأمبيت كلسب دود فى التسويق؛ ويجب التأكيد على أن المعرفة 

تعنى المعاومات والخبرات والبحوث والدراسات والتكنولوجية ون الإدارةالخديعة» 

والمهارات التي يتمتع بها الأفراد وهذا يعنى أن المعرفة في معناها أوسع من مجرد 
معلومات. رغم هذا هذا لاختلاف بين هذين النوعين فإن الاستخدا م الشائع لمصطلح 
الاقتصاد الجديد أو اقتصاد المعرفة فهو يشمل النوعين معاًء ويث يشتركان في ضرورة 
توافر رأس المال البشرى ويقصد به المهارات والخبرات التي تحوزها العناصر 
البشرية0. 

والاقتصاد المبني على المعرفة هو ذلك الاقتصاد الذي تلعب فيه عملية توليد 
واستخدام المعرفة دوراً رئيسياً في تحقيق الثروة . 


)١(‏ محمد نجيب محمد صادق حسن المفهوم الاقتصادي الجديد للمعرفة ورقة بحث 
مقدمة في إطار المؤتمر العلمي الخامس جامعة الزيتونة الأردنية حول اقتصاد 
المعرفة ١5/55‏ أفريل 5.٠.8‏ 

)١(‏ محمد نجيب محمد صادق حسن - مرجع سيق ذكرد 


م 


نحوتوظيف إنساني لمنتوج المعرفة 
د. موسى رحفناني 

١‏ -اقتصاد المعرا فة تسمصوء؟ ععلع! مدعا 

هو إلاقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة . ومعنى 
ذلك أن المعرفة تشكل فيه مكوناً أساسياً فى العملية الإنتاجية كما فى التسويقء 
وأن النمو يزداد بزيادة هذا المكون وكذلك فهو يقوم على أساس تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال باعتبارها نقطة الانطلاق لهذا النوع من الاقتصاد . أي أن 
المعلومات هي العنصر الوحيد في العملية الإنتاجية, والمعلومات هي المنتج الوحيد في 
هذا الاقتصاد وأن المعلومات وتكنولوجياتها تشكل وتحدد أساليب الإنتاج وفرص 
التسويق ومجالاتهء أي تستطيع القول بأنه اقتصاد المعلومات أو الاقتصاد الرمزي أي 
أنه اقتصاد ما بعد الصناعي7" . 

فاقتصاد المعرفة"' هو ذلك الفرع من علم الاقتصاد الذي يهتم بعوامل 
تحقيق الرفاهية العامة من خلال مساهمته في إعداد دراسة نظم تصميم وإنتاج 
المعرفة ثم تطبيق الإجراءات اللازم لتطويرها وتحديثها . 

إذن فالاقتصاد المعرفي يبدأ من مدخل عملية إنتتاج وصناعة المعرفة 
ويستمر نحو التطوير المرتكز على البحث العلمي منطوياً تحت أهداف إستراتيجية 
يسعى لتحقيقها من أجل تنمية شاملة ومستدامة . 

- إن اقتصاد المعرفة كما يعرف هو نظام يمثل فيه العلم القوة الدافعة 
الرئيسية لتكوين الثروة؛ ويقوم اقتصاد المعرفة على فهم جديد لدور رأس المال 
البشري في تطور الاقتصاد وتقدم المجتمع » وهو مصدر أساسي للميزة التنافسية في 
الإدارة. 


)١(‏ د. سعد خضير عباس د. وليد إسماعيل سيفو اقتصاد المعرفة وضرورات التنمية 
الشاملة في البلدان العربية 
5 نف 
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- إن اقتصاد المعرفة يعنى التحول في مركز الثقل من المواد الأولية 
والمعدات الرأسمالية إلى التركيز على المعلومات والمعرفة ومراكز التعليم والبحث 
العلمي. . 
؟ - خصائص اقتصاد المعرقة(١)‏ 

وقد أشار المفكر الاقتصادي دراكر (©اءدم9 .8 .8) أنه في القرن 
الماضي كانت مساهمة الإذارة تتمثل في زيادة إنتاجية العامل اليدوي » لكن الأكثر 
أهمية. زيادة إنتاجية العمل المعرفي . 

' أوجز روبرت غرانت )مه .11 2006 أبرز خصائص اقتصاد المعرفة 

كما يلي: 

. المعرفة هي العامل الرئيس في الإنتاج‎ ٠-١ 

3 التركيز على اللاملموس كالأفكار والعلامات التجارية بدلاً من الآلات 
والمخزونات والأصول المالية. 

نس أنه شبكي من خلال تطور وسائل الاتصالات الجديدة. 

1-٠‏ أنه رقمياً ء وهذا له تأثيراً هائل على حجم وخزن ومعالجة المعلومات. 

0-1 أنه افتراضي حيث أصبح العمل الافتراضي حقيقة ممكنة مع الرقمنة 
والشبكيات ‏ الانترنت. 

3 تضاؤل قيود الزمان المكان وانخفاض التكلفة مع تطور التكنولوجيا 
الجديدة الانترنتت. 

7-١‏ الأسواق الالكترونية الجديدة تناز يسرعة تدفق المعلومات عن 
المنتجات وخاصة الأسعار ‏ 

وما يترتب على التدفق الحر للمعلومات عبر الشبكة الالكترونية يؤسس 
لوعي أكبر بالقضايا الأخلاقية لدى الأفراد والمؤسسات. 


)١(‏ أ.د/ محمود جاسم الصميدعي ود/ أحمد شاكر العسكري مرجع سبق ذكره. 
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: نحوتوظيف إنساني لمتتوج المعرفة 
د. موسى رحماني 


"- خصائص المنتج المعلوماتي 

من الواضح بأن هناك اختلاف بين السلع المادية والمعرفة حيث أن : 

السلعة لبا قيمة استعمال وقيمة تبادل ومن الممكن الفصل بين القيمتين 
وأن المعرفة لا قيمة اقتصادية لبا ( قيمة تبادل ) إلا عند استعمالها . 

لذلك فإن المعرفة ذات التكلفة العالية قد لا تساوي شيئاً ما لم توضع في 
الاستعمال وعليه فإنه يمكن أن تلمس الفرق بين السلع المادية والمعرفة من خصائص 
المنتج المعلوماتي التالية: 

- أنه غير ملموس: المعلومات ليس لبا وزن» لا تلمس ولكن يشعر بها . 

- أنه قابل للاستنساخ (2092616) : يوكن استنساخها للمرات عديدة 
وفي الأغلب بدون تكلفة. 

1 - أنه غير قابل للاستهلاك (عاطهسسكصمعمه31) :عندما تستنسخ أو 

تستخدم المعلومات» فهي تفقد بالرغم من أن قيمتها قد تتغير. 

- أنه قابل للنقل (»0:4861م18+305) : المعلومات يمكن أن تتحرك وتنتقل 
بدون تكلفة في الغالب. 

- أنه قابل للمعالجة (»!دانامذ:ة71) : معالجة المعلومات بسهولة أكبر 
بكثير من معالجة الأشياء المادية. 

إن ما ينجم عن هذه الخصائص ما يلي : 

© هذه الخصائص تتطلب الاهتمام بالرقابة والملكية على الوثائق 
الإلكترونية والحاجة إلى إدارة الحقوق الرقمية. 

» إن الشركات عندما تبيع برمجية أخذت تيل إلى أن تبيع النسخة الأولى 
لتكون النسخ الأخرى مجانية. 

© الربح من النسخ المجانية. 
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4 - آثار استعمال منتوج المعرفة("): 

© المعرفة تنشئ الأسواق الجديدة من خلال الابتكار. 

» المعرفة تزيد في حجم العوائد من خلال التميز المعرفي على المنافسين. 

© المعرقة تعمل على تحسين أساليب وطرق العمل ومن ثم تخفيض التكاليف. 

» المعرفة تجذب الزبائن الجدد , وتحافظ على الزبائن من ذوي الولاء » حيث خبرة 
الزبون تحظى بعناية فائقة من قبل إدارة المعرفة. 

© إضافة خصائص وسمات إضافية للمنتّج تنسجم وتطلعات الزبائن . 

> التركيز على الأفراد والمنتجات المتنوعة وتجزئة السوق واستراتيجيات التميز. 

> البحث المتواصل عن الحاجات المتجددة للزبائن وتطويرها وابتكار الخدمات 
والمنتجات الجديدة . 

ثالثا:.الاعتبارات المحددة لإنسانية المعرفة: 

١‏ المعرفة الإيجابية المعرفة الحقيقية التي تضع الأمور في نصابها هي التي 
توجه الإنسانية التوجيه الإيجابي الذي يحقق للإنسانية الرفاهية والسعادة والتقارب 
دون ييز عرقي أو ديني أو لغوي. 

:اد المعرفة المزنة بحيث تتأقلم مع الظروف والطوارئأ التي تعرفها الإنسانية 
وتتخلى بذلك عن أنانيتها وإقليميتها بل تذهب إلى آفاق أوسع وأرحب لتشمل 
الجميع. 

1 المعرفة التعاونية تولد الرغبة في التعاون وإدراك الاعتمادية التي تتصف 
بها الحياة والحاجة إلى مساعدة الآخرين على تحقيق النجاح وتقدير كيف ينظر 
الآخرون إلى هذا العالم . 


)١(‏ اقتصاد المعرفة وضرورات التنمية الشاملة في البلدان العربية د. وليمد إسماعيل 
سيفو د. سعد خضير عباس 
لحف 


نحو توظيف إنساني لنتوج المعرفة 
د. موسى رحماني 


في إطارما 1111111 الحاسوبية (القنية إتجازات 
متميزة في اتفاقيات بينها وبين شركات أمريكية ماثلة”) . فقد وجدت الشركات 
الأمريكية فرصة لدى الشركات البندية لإنتاج برامجها الحاسوبية بتكاليف أقل مع 
الاحتفاظ بالجودة المطلوبة «ووجدت الشرك البندية بامقيل قرسة ني نوي 
والعمل على إنتاجها والاستفادة من ذلك في زيادة دخلها . وقد تحققت مصلحة 
الطرفين يسبب وجود إمكانات بشرد ية مؤهلة معرفياً في البند تكافئ الإمكانات 
البشرية الأمريكية؛ وتتميز في ذات الوقت بأن أجورها لا تتجاوز حوالي ربع أجور 
الإمكانات الأمريكية! وهكذا تجد أن اتتقال المعرفة العلمية والتقنية؛ واتتشارها على 
مستوى العالم» يحمل معطيات جديدة للدول الطامحة إلى التقدم تستطيع الاستفادة 
منها ودعم التنمية ومنافسة الدول المتقدمة. وعلى ذلك فإن تعميق الاهتمام بالمعرفة 
العلمية والتقنية بات متطلبًا رئيسًا للمتطلعين إلى مستقيل أفضل!". 

4 المعرفة القيمية إنشاء نظام قيمة يوازن بين القيم الإنسانية والأخلاقية 
للدت والروحية. وجعل المعرفة كوسيلة لتأكيد الريط بين العلم والقيم ٠‏ 
0 تنتهي تلك الشعارات من أجل البقاء واليقاء للأقوى لتصبح مبادئاأ وقيم 

كد الروحية التعاونية والتكاملية التي تخدم الإنسانية جمعاء . 

م المعرفة البيئية إن هذه التطورات تفرض إما إبطاء نو النشاط الاقتصادي 
العالمي إلى درجة تتوافق مع متطلبات الحفاظ على البيئة» »أو على نحو يتيح للطبيعة 
إصلاح ما أفسدته يد الإنسان, وهو أمر مستحيل في ظل النظام الاقتصادي 
الرأسسالي الذي يشكل مثل هذا التباطؤ موثًا حقيقيًا له كما أنه غير قابل للتحقيق 
خصوصًا في ضوء (الثورة الديمفرافية) وتنامي عدد سكان العالم على نحو غير 
مسبوق في التاريخ . وتزايد حاجاتهم اللامحدودة في ظل خط حياة استهلاكي 
بامتياز. وإما تعديل التكنولوجيا الصناعية وأنماط التطور وعقلنه النشاط الاقتصادي 


)١‏ سعد علي الحاج بكري- هل نمتلك خطة لإيجاد مجتمع المعرفة؟ 
710-89 درطم 0 محا باجا // :ماعط 


(1) علي جبرين - مرجع سبق ذكره. 
ل" 
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وغط معيشة الإنسان الحديث عمومًا . بشكل يجعله (يتصالح) مع البيئة؛ ويوظف 
طاقاتة وقدراته المعرفية التي وصل إليها في معالجة التحذيّات البائلة النتي تؤاجه 
المجتمع الإنساني على مختلف المستويات» وفي خذمة المصالخ الحقيقية للآجيال 
الحالية والقادمة. 2 ٠‏ 

5 المعرفة الواعية التى لبا القدرة على الربط بين الأفكار والمجتمعات 
والمنظمات المنباينة وإدراك أهمية الاتجاهات السائدة» إن هذه التكنولوجيا على 
مذى مساز تطورهاء قد تحولت من تكنولوجيا كثيفة الطاقة إلى تكنولوجيا كثيفة 
العمالة, حتى ارتقت أخيرا إلى تكنولوجيا كثيفة المعرفة . وهنا تكمن الخطورة نظراً 
لأن المعرفة الإنسانية (المعلومات) ما زالت فى قبضة الأقوى الذي يبيد استغلال أيضاً 
تكنولوجيا المعلومات لإحكام قبضته وفرض عولمته وإعادة إنتاج عالمه كذلك 
أشار ت الدراسات الحديثة للاقتصاديات المتقدمة أن قطاع المعلومات هو المصدر 
الرئيسي للدخل القومي للعمالة» حيث قدر في الولايات المتحدة أن قطاع المعلومات 
ينتج 'خوالي نصف الدخل القومي .. وتظهر اقتصاديات الدول الأوروبية المتقدمة أن 
حوالي ١غ6/‏ من دخلها القومي انبثق من أنشطة المعلومات. 1 
رابعاً: آثار البعد الإنساني للمعرفة: 

-١‏ الآثار الايجابية للإنسانية المعرفة 

٠١‏ تعزز الالتزام الجماعي : إن الشعور بالبدف المشترك يشجع الالتزام 
القوي من جانب من يتقبل هذه الثقافة. 

2١‏ تعزز استقرار النظام : فالثقافة تشجع على التعاون والتنسيق الذائمين 
بين أعضاء المنظمة وذلك من خلال تشجيع الشعور بالبوية المشقركة والالثزام . 

2-١‏ تك التتملوك الواعي :من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور 
حولبه0". 


)١(‏ د/|حسين حريم و د/ رشاد الساعد «الثقافة التنظيمية وتأثيرها على بناء المعرفة 
التنظيمية» (دراسة ميدانية للقطاع المصرفي الأردني) 
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نحوتوظيف إنساني نتوج المعرفة 
ل موسى رحماني 
- الآثار السلبية لاحتكار المعرفة : 
؟ ١-‏ الاحتكار المعلوماتي للدول المتقدمة للمعرفة: 
يرجع السبب في ذلك هو أن هذا النوع من الاقتصاد يمل علي الصعيد 
العالمي مباراة صفرية بمعني أن أي مكسب تحرزه دولة فيه هو في تفس الوقت يدل 
خسارة لدولة أخري » شأنه في ذلك شأن الميزان التجاري وفكرة التعويل علي زيادة 
الصادرات لتحقيق النموء فمن البديهي أن زيادة معدل صادرات أي دولة لابد أن 
يعني في نفس الوقت زيادة واردات دولة أخر: يا ومعني ذلك فإن تتصحيح أي خلل 
في الميزان التجاري لأي دولة يقابله مزيد من الخلل في ميزان دولة أخري. ريما يككون 
الاقتصاد المبتي علي المعرفة أيسر منالاً للدول النامية غير إن الموضوع يحتاج إلى 
مزيد من الدراسة والبحث. 
؟ -5 اتساع الهوة المعلوماتية بين المجتمعات: 
يعتبر تعبير «الفجوة الرقمية» تعبيراً جديداً من التعبيرات التي ظهرت مع 
ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة (7/10:1). ويمكن تعريف هذا 
المصطلح بصورة عامة على أنه «عدم التساوي بين البلدان المتقدمة الغنية واليلدان 
النامية الفقيرة في إمكانيات الحصول على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الجديدة("2. 
ويمكن تعريفها أيضاً بأنها : «الفجوة التي خلقتها ثورة المعلومسات 
والاتصالات بين الدول المتقدمة والدول النامية وتقاس بدرجة توافر أسس المعرفة 
بمكونات الاقنصاد الرقمي الذي يستند إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ودرجة الارتباط بشبكة المعلومات العالمية (الانترنت) وتوافر طرق المعلومات 


25٠٠١5 الاتحاد الدولي للاتصالاتء وثيقة للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام‎ )١( 
١ص رقم الوثيقة 14-4. استنبول- تركيا‎ 
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0 يعة والبواتف النقالة وخدمات التبادل الزقمتتق للمعلومات. وهي الأسس التي 
أصبحت تحكم كافة مناحي الحياة وأسلوب أداء إلأعمال»(©. 

إن الفجوات المعرفية بين الاقتصاديات المتقدمة والاقتصاديات المتخلفة 
والتي تتمثل في المسافة الشاسعة بين الدول النامية والدول المتقدمة فيما متلك كل 
طرف من المعارف. 

كما تل الفجوة الرقمية الفارق بين الجانبين في معدلات استهلاك التقنية 
الرقمية' و هناك فجوة بين مجموعة الدول العربية والمجاميع الإنسانية في العالم 
على صعيد الخبرة الإدارية للمعلومات والخبرة الفنية وكذلك في مجال القوانين 
والأنظمة المتعلقة بالتطور التكنولوجي الحديث (جمود التشريعات والأنظمة 
والقوانين وعدم مسايرتها للتطور المعرفي) - 

بلغ مجموع الحاسبات المتصلة بالإنترنت سنة ١٠ ٠ ١‏ في الدول العربية 
جميعها نسبة ٠0‏ ٠ر١‏ 7. 

بلغ إنفاق الدول العربية على البحث والتطوير نسبة 4ر١٠“‏ من الناتج 
المعني الإجمالي وذلك من جملة الإنفاق العالمي ٠‏ 

نسبة الأبحاث المنشورة باللغة الإنجليزية في الدول العربية 556١م‏ 7 در -// 
من الأبحاث المنشورة في العالم . 

بلغت نسية براءات الاختراع في الدول العربية صفرا سنة ١550‏ في أورويا 
وأمريكاء ويشير الصفر إلى نسبة أقل من ه ٠ر١‏ / من براءات الاختراع . والجدول 
الآني يبين توزيع مبيعات العالم من تطبيقات الوسائط المتعددة آلاف الملايين من 
الدولارات مق5 ١٠٠١ ٠_١‏ : 


)١(‏ المؤسسة العربية لضمان الاستثمار. الفجوة الرقمية. سلسلة الخلاصات المركزة. 


السنة الثالثة إصدار .٠ ٠/1‏ الكويت. ص١‏ لفق 
(؟) د. عبد انه بن محمد الرزين الكفاءة الاقتصادية للأسواق المالية وارتباطها باقتصاد 


لضف 


نحوتوظيف إنساني نتوج المعرفة 
كك موسى رحماني 
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| أمريكا الشمالية | أوروبا | باسفيك | إجمالى 


أوحوةا ارا كرك ألار١ا‏ مره 

0 ارة رلا أهره كر1؟ 
الزيادة السنوية كردر هر/ا١1/‏ أمرد1 أهرلا١/‏ 
لاه : 1 1 


وهناك نهو شامل في السوق في كل من الطلب على منتجات الوسائط 
البصرية واستخدام خدمات الإنترنت . 

إن إجمالي مبيعات الأقرا اص المدمجة (180:0 1©) على مستوى العالم من : 
قواعد البيانات والصور والصوت والوسائط المتعددة » بلغ ثمانية ملايين وحدة 
(1995)-7١ره‏ مليون وحدة (1594) و7مرة مليون وحدة (1554) . كما أن 
عدد الأقراص زاد بشكل مذهل بمقدار /8١‏ بين .153 و ١530‏ .كما أن التوسع 
البائل بشبكة الإنترنت أدى إلى إيجاد عون مظة لسحتو وي يجيت لني 
المتعددة في مجالات : الترفيه ‏ الصحافة ‏ المكتبات والمعلومات ‏ الشراء ‏ الإعلانات ‏ 
البنوك ‏ الشركات .. 

وجاء في تقرير التنمية العربية مايلي": 

» شكلت النفقات العلمية عام ١957‏ نسية ٠,١5‏ ققط من الناتج 
الإجمالي العربي بالمقارنة مع /١,57‏ لكوبا و5,"/ لليابان في عام 15564 . كما نجد 
أن الاستثمار في البحث والتطوير أقل من سبع المعدل العالمي . 

© إن استخدا م المعلوماتية في الدول العربية أقل من أي منطقة أخرى في 
العالم »حيث لا تتجاوز نسبة مستخدمي الإنترنت 27-1 ويلك 1,1/ فقط من 
المواطنين العرب حاسوباً شخصياً . 


5٠٠57 مركز التمييز للمنظمات غير الحكومية تقرير للتنمية الإنسانية العربية عام‎ )١( 
7 المنطقة العربية أغنى مما هي نامية ينشره برنامج الأمم المتحدة الإنماني. ص‎ 
فف‎ 
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© لقد اتسعت الفجوة الرقمية بين البلدان العربية والعالم المتقدم ‏ ويعود 
ذلك بشكل رئيسي إلى أن تقنية المعلومات والاتصالات بحكم طبيعتها ذات قايلية 
عالية للاحتكار والدمج» وإلى ارتفاع كلفة إتشاء البنية التحتية لقنوات المعلومات 
فائقة السرعةء وإلى تزايد هجرة العقول العربية إلى الخارج » وأخيرا إلى الاختلال 
الشديد في توزيع نطاق موجات الاتصال الأثيري في ما بين الدول المتقدمة والنامية. 
ققد أضيح الفضاء المعلوماتي مكانا تسود فيه القوى العالمية المتقدمة معظم مناطقه 
وزواياء. 

»© وهناك تفاوت معلوماتي شديد بين البلدان العربية» حتى تلك التي 
تتساوى في مستوى التئمية البشرية. وهناك عوائق تعمل على توسيع هذه الفجوة 
الرقمية داخل كل دولة عربية أهمها عامل اللفة. وما زالت السياسات العربية التى 
تحاول التصدي لفجوة المعلومات تركز على البنية التحتية لقطاع الاتصالات. إلا أنه 
رغم أهميتها فإن مثل هذه السياسات لن تؤدي إلى النتائج المرجوة ما لم تقم الدول 
العربية بإبلاء اهتمام تماثل لعنصر المحتوى. فمعظم المواد المتاحة على الإنترنت 
متاحة باللغة الإنجليزية وهي لغة لا يتقنها إلا القليل في المنطقة. وسيؤدي قلة المواد 
:فر 2 على الإنترنت باللغة العربية إلى حرمان المواطن العربي من المنافع المرجوة 
في عصر المعلومات . 

؟-” الصراع العالمي لاكتساب المعرفة : 

نقلاً عن برنامج الأمم المتحدة الذي يعتبر أن اكتشاف مناجم الذهب 
والسيطرة على الآليات الصناعية لم تعد تؤدي إلى العظمة الاقتصادية » فالسبل 
الجديدة هي القدرة على إنتاج برامج معلوماتية وإمكانية فك الرموز الجينات. ومن 
الدول بدأت تركب قطار الاقتصاد المعرفة وبنجاح : 
- أوربا حزمت أمرها في النصف الثاني من القرن المنصرم (الباتف المحمول - 

الإنترنت ‏ الإعلام ‏ الإعلان ‏ الدمج المعلوماتية ..) 


لحف 


نحوتوظيف إنساني لمنتوج المعرفة 
د. موسى رحماني 


- أمريكا اللاتيتية وشرق آسيا .. تضررتا لبعض الوقت إنها استعادتا فيما يعد 
المكانة في هذا المجال ثم هونغ كونغ ‏ ماليزيا ‏ فنزويلا . 
- البند أيضساً نحت في بناء صناعة برمجية عالية واستطاعت أن تحصل على 
در18/.من السوق البرمجية العالمية وشغلت هذه الخدمة ١-٠٠‏ من أبنائها . 
كما شكلت صادرات البند من اليرمجيات ما نسبته 4ره/ من مجمل 
صادراتها لعام 155 ومن المتوقع أن تصل هذه النسبة إلى 57/ في عام 
ام 
- في الولايات المتحدة ارتفع الإنفاق أقل من 0/ من عام إلى أكثر من 
45/ مع 1557م وطبقا أ لتقديرات وزارة التجارة الأميركية (.1555/155) 
أثرت صناعة تقنيات المعلومات والاتصال في الولايات المتحدة عام ٠55١م‏ 
عائدات قدرها 187 ألف مليار دولار. 
وقد ارتفعت الاستثمارات على مستوى العالم في مجال الاتصال عن بعد من 
ألف مليون دولار في عام ةذ إلى 161 ألف مليون دولار في 1556م 
مثال: ألمانيا (خصصت لشركة دوي يتش تيليكوم أكثر من ثلاثة عشر بليون دولار ) 
اليابان (شركة نيون 9/157 سبعين ألف مليون دولار) بريطانيا (تيليكوم ثلائة 
وعشرين ألف مليون دولار). كما أظهر تقرير برنامج التئمية للأمم المتحدة الصادر 
عام إككام «سفسسط1 أرممع]1 أسعسرووء نع  »2‏ أن ن قطاع الخدمات في 
اقتصاديات دول مثل سنغافورة أو هونغ كونغ أو المجر » كان يشكل أكثر من 7/5١‏ 
من الننشباط الاقتصادي للدولة . وحتى في الدول الأقل تقدماً شكل قطاع: 
- الخدمات 55/ بينما شكل قطاع الزراعة 57/ وقطاع الصناعة /٠١‏ . 
وهنا جاء قول أحد الاقتصاديين: (كريس فريمان «هدم»776) إن تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات سوف تحدث موجة طويلة جديدة من النمو الاقتصادي دافعة 
لنشأة وتطور مجتمعات ال معلومات ‏ 
إن نصيب الدول الصناعية الكبرى السبع (الولايات المتحدة ‏ اليابان » 
ألمانيا » فرنسا . بريطانيا . إيطاليا . كندا ...) يملكون 157 شركة من أكبر 6٠٠‏ 


تذفا 
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شركة كوكبيةهذاماجاء فى المجلة الأميركية عسساده"! عمنمدع 013 فى 
امرم/احذا: «إن القوة الاقتصادية الفاعلة في تشكيل الكوكبة ترتبط لو شكلياً 
بالدول السبع ألتي يجتمع رؤساؤها مرة كل عام . أنهم مجلس إدارة اقتصاد العالم. 

لقد أنفقت ت ك الأقطار عام 557١م‏ على أعمال البحث والتطوير أي أبحاث 
تحويل المعرفة العلمية التطبيقية إلى تقنيات إتناج 510 مليار دولار مقاسمة بين 
الدول والقطاع الخاص» . 

فمع التطور البائل لأنظمة المعلوماتية» تحولت تكنولوجيا المعلوماتية إلى 
أحد أهم جوانب تطور الاقتصاد العالمي» حيث بلغ حجم السوق العالمية للخدمات 
المعلوماتية عام ٠٠٠١‏ حوالي تريليون دولار. لقد أدخلت ثورة المعلومات 
المجتمعات العصرية (أوء لنكن أكثر دقة بعضها الأكثر تطورًا) فى الحقبة ما بعد 
الصناعية . وقد أحدثت هذه الغورة جملة من التحولات التي طاولت مختلف جوانب 
حياة المجتمع » سواء بنيته الاقتصادية أو علاقات العمل أو ما يكتنفه من علاقات 
إنسانية ‏ مجتمعية.. الخ . 

مع ثورة المعلوماتية هذه ظهرت مفاهيم من نوع (الأمن المعلوماتي) 
و(الحرب المعلوماتية) . والمثال على ذلك أن يلجأ البلد المنتج لأجهزة الكمبيوتر عند 
تصديرها إلى بلد ما لأغراض حكومية أو دفاعية. إلى تغذيتها ببرامج مع فيروسات 
خاصة مهمتها تخريب شبكة المعلومات الوطنية في البلد المعني وتشويش أقنية 
الاتصالات فيه أو حتى قطعها وشل المنظومات الكمبيوترية للحسابات المالية. . الخ . 
إن الاتتصار في مثل هذه (الحرب المعلوماتية) يكون بالطبع حليف الدول المتقدمة 
المصنعة لتكنولوجيا المعلومات. 

تدفعنا هذه الحقيقة للإشارة إلى (البوة التكنولوجية) المتنامية بين هذه 
الدول؛ والبلدان سواء النامية أو حتى الصناعية ولكن التي فاتها لهذا السبب أو ذاك 


يفا 


نحو توظيف إنساني لمنتوج المعرقة 
ال موسىن رحماني 


قطار التطور التكنولوجي. إن هذه البوة تزداد اتساعًا ويصبح من الصعب أكثر 
فأكثر جسرهاء فتتفاقم (التبعية التكنولوجية) والتفاوت في التطور الاقتصادي!". 


)١(‏ حسانة محيي الدين؛ اقتصاد المعرفة.. أين نحن منه؟ 
سغطءساء للمتط مومه طأس ولط لهمت عتطف هناعه. متعط مره روم كم 
- الإدارة الالكترونية الإستراتيجية والوظائف والمشكلات. د.نجم عبود نجم. دار 
المريخ - 4 .م - السعودية. 
نال «مأ)تاغمرسرمء علاعندنيمم هل عل اأغل هن : وععسهكوتهممم وغل ءع66 ,غ1.طماعول* 
.2000 عرطمعء0 ععطعس سل غتتوي حلملا رعلعغتد عوغ 21 


- برنامج هيئة الآمم المتحدة الإنمائي- الصندوق العربي للإنماء الاقتسصادي 
والاجتماعي- تقرير التنمية الإنسانية العربية الثاني .2٠١*‏ نحو إقامة مجتمع 
- برنامج هينة الآمم المتحدة الإنمائي- تقرير التنمية البشرية 4١10م.‏ الحرية 
الثقافية في عالمنا المتنوع. 

قفا 
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الخاتمة “ 


إن المعرفة كمفهوم إنساني يأخذ أبعاده من كونه جملة التراكمات التي 
عرفتها البشرية في رصيدها المعرفي ولذلك بات من الضروري التركيز على الجوانتب 
الإنسانية لمنتج هذا الأخير لا لشيء إلا لكون تناقص البوة الاتصالات بين 
المجتمعات بحيث لا يتطلب نقل خبراً فى الولايات المتحدة الأمريكية إلى بقية أنحاء 
العالم أقل من ثانية . هذه الثورة تجعل الإنسان يفكر ماليا في حسن توظيف منتج 
المعرفة. 

ذلك إن المعرفة تعتبر فيصلا حاسماً في تمكين البشرية في إيحاد البدائل في 
المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية كما تطور لديهم تقنيات المعلومات 
والاتصال التي تعتبر الركيزة الأساسية في حسن ترشيد وتطويع الموارد الطبيعية 
والبشرية المتاحة. 

إن التوجه العالمي في بعده الإنساني من خلال مواثيق حقوق الإتسان 
ومنظمة هيئة الأمم المتحدة يذهب إلى دمقرطة المعرفة كونها حاجة أساسية وملحة 
لاة الأفراد والمجتمعات. 

إن سوه استعمال المنتج المعرفي احتكارا أو تسييرا لا يؤثر سلبا على 
الدولة المحتكرة فقط بل تنجر أثاره على بقية أنحاء المعمورة ‏ انفجار مفاعل 

إن ترشيد تكلفة إنتاج المعرفة الإنسانية يكون أقل وبكثير من تلك 
لكر كردحة» الأخيرة ولاب إعرادات أونية إشائية ترج تن كلنتيا: 

إن المعرفة الإنسانية تهدف إلى تطوير شيكة العلاقات الإنسانية في جانبها 
الايجابي والواعي والرشيد . 


كلا" 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة 
للزوار في المدينة المنورة . 
دكتور/ محمد.بن علي الشريف!©) 

تمهيد: 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد 
وعلى آله وصحبه أجمعين ويعد : 

تعد المدينة المنورة يما فيها مسجد رسول الله بَيةِ من المدن المقدسة ذات 
الخصوصية الدينية والحضارية لدى المسلمين. حيث نجد الحرص الشديد في زيارة 
المدينة المنورة لكل من تطأ قدمه المملكة العربية السعودية حاجاً أو معتمراً أو 
سائحاً. 

فيقدم إلى المدينة المنورة ملايين الزائرين من المسلمين كل عام على 
اختلاف لغاتهم وأجناسهم وبيئاتهم ليوأدوا نسك زيارة المسجد النبوي الشريف 
ولاشك أنهم يحتاجون إلى خدمات معيشية وإرشادية وشعائرية مختلفة. 

لذا نجد حكومة خادم ال حرمين الشريفين تنفق عشرات المليارات من 
الريالات بهدف تسهيل وتيسير أداء الحج والعمرة والزيارة لضيوف الرحمن 
وتذليل الصعوبات التي تقابلهم . 

وعلى الرغم من ذلك فقد يكون هناك بعض العقبات والصعوبات التي تؤثر 
على جودة الخدمات المقدمة لهمء وتتبلور مشكلة الدراسة في تحديد مدى رضا 
الزوار عن الخدمات المقدمة ليم عند وصوليم إلى مواقع أداء النسك؛ ومدى حصولهم 
على هذه الخدمات بشكل ميسر وسهلء حتى يستطيعوا أداء مناسكهم في جو 
روحاني يؤكد القيمة الإيمانية لهذا النسك . 


#) المملكة العربية السعودية - وزارة التعليه العالى - جامعة أم القرى - معهد خانم المسرمين 
الشريفين لأبحاث الحج 
فغفق 
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بم 


0ك 


مشكلة الدراسة: 

تحددت مشكلة الدراسة الحالية في محاولة تقييم مستوى جودة الخدمات 
المقدمة للزوار في المدينة المنورة التي تقدم لبم من قبل المؤسسات المختلفة المعنية 
بخدمة الزائرين إلى هذه الربا الطاهرة من حين وصولبم إلى المدينة المنورة وحتى 
المغادرة من خلال قياس مدى رضا الزائرين عن هذا المستوى باعتبارهم العملاء 
المستفيدين من هذه الخدمات وبالتالي فإن وجهة نظرهم في تحديد مستوى الجودة 
هي الأولى بالاعتبار. 

وقد تم ذلك الإجراء حيال الخدمات الأساسية المقدمة لبم في المدينة المنورة 
ومن ثم فإن الدراسة تحاول الإجابة على الأسئلة التالية: 
)١‏ ما هو مستوى جودة خدمات إنهاء إجراءات الوصول إلى المدينة المنورة؟ 
") ما هو مستوى جودة الخدمات في المسجد النبوي الشريف ؟ 
؟) ما هو مستوى جودة الخدمات الصحية ؟ 
غ) ٠+‏ هو مستوى جودة خدمات السكن ؟ 
5) ما هو مستوى جودة خدمات التغذية ؟ 
)١‏ ما هو مستوى جودة الخدمات التجارية ؟ 
/) دا هو مستوى جودة خدمات النقل ؟ 
8) ما هو مستوى جودة خدمات التوعية والإرشاد ؟ 
؟) ما هو مستوى جودة خدمات مكتب الأدلاء ؟ 
)٠١‏ ما هو مستوى جودة خدمات المرافق والأماكن الأثرية والسياحية ؟ 
)١‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة بالنسبة لمستوى 

جودة الخدمات المقدمة في المدينة المنورة تُعزى إلى العمرء المستوى التعليمي» 
عدد مرات الزيارة ؟ 


تيف 


تقييم مستوى جؤدة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 
د. محمد بن علي الشريف 


أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة إلى معرفة مستوى جودة الخدمات المختلفة بالمدينة المنورة من 
خلال قياس رضا الزوار عن الخدمات المقدمة لبم ويتفرع من البدف الرئيس 
الأهداف التالية: 
.١‏ التعرف على مستوى جودة خدمات إجراءات الوصول إلى المدينة المنورة 
وخدمات السكن والتغذية. 
". التعرف على مستوى جودة الخدمات في المسجد النبوي الشريف . 
". التعرف على مستوى جودة خدمات التوعية والإعلام. والخدمات الصحية . 
؛. التعرف على مستوى جودة الخدمات التجارية؛ وخدمات النقل والخندمات 
السياحية وخدمات المرافق والأماكن الأثرية . 
ه. التعرف على مستوى جودة خدمات مكتب الأدلاء . 
7. وضع تصور مقترح كخطوط عصل استراتيجي تفيد العاملين والمسئولين عن 
تخطيط وتنظيم الخدمات المقدمة للزوار في المدينة المنورة . 
أهمية الدراسة: 
تتبلور أهمية الدراسة في أنها تحاول أن تحدد الوسائل المختلفة لإنجاح 
موسم الزيارة بالدرجة اللائقة والتى يرضى عنها الزائر لمدينة الرسول صلى الله عليه 
وسلم وتحاول كذلك في الوقت نفسه أن تجد الوسائل الممكنة لتطوير الخدمات, 
وفاعليتها بالصورة التي تهيئ الجو النفسي والروحيٍ لأداء هذة الزيارة: وبالدرجة 
التي يرغبها الزائر ويجعل من هذه الزيارة منطلقاً للبحث عن أماكن أخرى في 
ابورا يتعرف عليها الزائر فمن ثم تدعم التوجه تحو الانطلاق السياحي 
أو التعزيز من البرامج السياحية في المملكة كلها ومن هنا تتبلور أهمية الدراسة في 
كونها : 3 
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.١‏ تحدد نوعية الخدمات من حيث سلبياتها وايجابياتها ومن ثم تدفع إلى رفع 
مستواها وجودتها إلى الدرجة التي تحقق مطابقتها للمواصفات العالمية . 

يتهيأ للزائر الجو الإماني والروحي الذي يرجوه من زيارته . 

حدود الدراسة: 

.أ- الجدود الموضوعية : تحاول الدراسة عبر الاستيانة المطروحة التعرف على درجة 
رضا الزائرين عن الخدمات التي تقدم لهم في المدينة المنورة بداية من إجراءات 
الدخول حتى إنهاء إجراءات الخروج بعد انتهاء الزيارة . وتقييم هذه الخدمات 
من قبل المتلقين لها في الواقع الميداني . 

ب- الحدود الزمانية : طيقت هذه الدراسة على الزائرين لمدينة رسول الله صلى الله 
عليه وسلم من الحجاج في موسم حج 1417ه وذلك خلال العشرين يوماً 
الأخيرة منّ شهر ذي الحجة من العام نفسه . 

ج-الحدود المكانية: طبقت هذه الدراسة على الزوار في داخل المنطقة المركزية 
بالمدينة المنورة عند مساكنهم أو في ساحات الحرم وفي الأسواق والشوارع 
القريبة من الحرم . 

مصطلحات الدراسة : 
مفهوم الرضا : 
فى اللغة: جاء فى القاموس المحيط : «رضى عنه وعليه يرضا رضوانا .. 
ومرضاة ضد سخطء وأرضاه أعطاه ما يرضيه» واسترضاه طلب رضاء»!". 
وفي الاصطلاح : يعرّف رضا العميل بأنه موقف فعال ينتج عن تقييم جميع 
نواحي العلاقة بين مقدم الخدمة حيال ناتج الخدمة وما بها من خصائص ومدى 
جودتها وما بها من سلبيات وغير ذلك" . 


)١‏ الفيروزابادى. ج ع. ص 7”8م 
؟) الهواري. الدكفءدصضص ذف 
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حيث يمثل رضا العملاء المحور الأساسي لإدارة الجودة لذا فإن المفتاح 
الرئيسي لبرنامج إدارة الجودة هو تركيزه على المستهلك فعلى مقدمي الخدمات 
السعي وبشكل مستمر لتحقيق رضا العملاء . 

ويقصد برضا العميل والزائر: رد الفعل الايجابي أو الاقتناع النفسي 
والعقلي بفاعلية الخدمة المقدمة له من المنتج لبذه السلعة سواء من ناحية الجودة أو 
الوفرة أو الخصائص ‏ 

ونعني بجودة الخدمة : أنها في أبسط مفاهيمها مطابقتها للمواصفات 
التي يرضى عنها الزائر أو متلقي الخدمة . وكذلك للمواصفات العالمية التي يصنعها 
منتجو هذه السلع في العالم المتقدم . 

ويقصد بالزائرين : من قدموا للمديئة المنورة لزيارة مسجد رسول الله 
حن: والصلاة فيه في موسم الحج لعام 417١ه‏ خاصة . 
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الإطار النظري 

سوف يتم التطرق في الإطار النظري إلى عدد من المفاهيم والتي لبا علاقة 
بالدراسة من أهمها مفهومان هما : 
أولاً: مفهوم الجودة الشاملة وأهدافها ووسائل تحسينها . 

ماهية الجودة: تعد إدارة الجودة الشاملة من أكثر المفاهيم الفبكرية 
والفلسفية الرائدة التي استحوذت على الاهتمام الواسع من قبل المتخصصين 
والباحثين والإداريين والأكاديميين الذين يعنون بتطوير وتحسين الأداء الإتتاجي 
والخدمي في مختلف المنظمات .ويُعزى النجاح الكبير في الصناعات اليابانية إلى 
تطبيقات إدارة الجودة الشاملة التي تُعرف أحياناً بضيط الجودة على مستوى 
الشركة ككل!". 

و تتمثل مفاتيح الجودة في تقديم الخدمة للعملاء يموجب مواصفات 
رمعايير محددة ويتطلب ذلك تفاعلا مع العملاء وجها ألوجه مع التطلع إلى الطرق 
و 'اوسائل التي تجعل العميل يشعر بالخصوصية في حصوله على الخدمة وذلك من 
خلال التصرفات الطيبة أثناء تقديم الخدمة؛ والاهتمام بالتفاصيل المرافقة للخدمة 
وتعديل مستواها بالاستفادة من المؤشرات المستقاة من ردود أفعال العملاء9 . 

وهكذا تكون الجودة بإدخال البهجة في نفس العميل وتحقيق راحته عند 
الاستفادة منها بما يفوق توقعاته من المؤسسة وهذا يعني ضرورة الإصفاء له 
والإبداع في خدمته وتحقيق التفاعل معهء فهى ي تنهتم بارتياح العميل من الخدمة وما 

يحيط بها وجعلها أسهل منالاً وأكثر تناسقاً وخصوصية, فالجودة تقوم على الآثار 
والعلاقات الطيبة والثقة المتبادلة» فالتركيز هنا على العملية التي يتم فيها إرضاء 
العميل" . 


'.؟) العزاوي. 8..؟م. ص و" 
؟)كوشي. "؟؛:اهشاص 15 
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ويتطلب تطبيق الجودة الشاملة التزاماً كاملاً منَ جميع الأفراد في المؤسسة 
والسعي لإيجاد بيئة مناسبة يسعى فيها جميع العاملين إلى تحسين الجودة باستمرار 
من خلال التعرف على احتياجات المجتمع والعمل على إشياعهاء ورفع كفاءة الأداء 
للوصول بالمؤسسة إلى ثقافة تنظيمية تشجع على رفع الكفاءة والتحسين المستمر في 
جودة الخدمات والمنتجات المقدمة" . 

تعريف الجسودة: عرّف دينج الجودة بأنها (ترجمة الاحتياجات 
المستقبلية للعملاء إلى خصائص قابلة للقياس, حيث يتم تصميم المنتج وتقديمه. 
لكسب رضا العميل وبقيمة تناسيه)0" . 

وتعرف إدارة: الجودة الشاملة: بأنها فلسفة إدارة الشركة للوصول إلى 
إرضاء العميل من خلال برنامج شامل من الأدوات والتقنيات والتدريب9. 

كما تعرف الجودة الشاملة على أنها ( فلسفة ومجموعة من المبادئ 
والإرشادات معاً والتى تمثل الركائز الأساسية للتطور المستمر للمنظمة أو المنشأة: 
كذلك هي تسخير موارد الشركة بهدف تطوير جميع العمليات في المنظمة حتى 
تفوق احتياجات المستهلك الحالية والمستقبلية) وتجمع إدارة الجودة الشاملة بين 
الطرق التقليدية في الإدارة» والجهود التطويرية المتوفرة, والأدوات التقنية بطريقة 
منظمة0, 

مفهوم الجودة في الفكر الإسلامي: حث الإسلام علي إتفان العمل 
وعدم الغش فيه وأبان أن المسلم محاسب علي كل غمل يعمله وأن الدين المعاملة 
فإذا حسن دين الإنسان حسنت معاملاته قال تعالى : م#وَقَلٍ عَمَلُو فَسَيَرَى الله 


عد 
در ف شه مودي وال# رديه 2 عا مره ارم مار مك ور ولق ا 2 
وَرَسُولَهُء وَالْمُؤْمِئُونَ وَسَترَدوَ إل عَم القيب والشبدة فَيتبَعُك بِمَا 


45 كوشي. >1؟45:اهاص‎ )١ 
74 ؟) البقمي. 6؟145١اه. ص‎ 
5 الجويير. 65 هش. ص‎ ( 
؟) الحركان. د . ت. ص ؟‎ 
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كم تَعْمَنُونَ2"14, ويقول الرسول يَظة : دإن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن 
يتقنه»7". والإتقان هذا هو الوصول به إلى أرقى مراتب الجودة والمطابقة للمواصفات 
المطلوبة . ش 

أهداف الجودة : هناك نوعان من أهداف الجودة كما ذكر"): 

النوع الأول : أمداف تخدم ضيط الجودة وهي التي تتعلق بالمعايير التي 
ترغب المنظمة في المحافظة عليها وهي تصاغ على مستوى المنظمة ككل وذلك 
باستخدام متطلبات تتعلق بصفات مميزة مثل الأمان ورضا الزبائن . 

النوع الثاني: أهداف تحسين الجودة وهي غالباً ما تنحصر في الحد من 
الأخطاء والفاقد وتطوير منتجات جديدة ترضي الزبائن بفاعلية أكبر. 
وسائل تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة للعميل: 

لكي يتم تحسين جودة المتتجات والخدمات لابد من استخدام عدد من 
الوسائل التي تحسن الجودة من أهمها ما يلي : 
أ ) تقليل الوقت المستغرق بين طلب الخدمة وتقديها بالفعل للعملاء . 
ب) إعادة تصميم نظم العمل في المؤسسة لتفادي المتغيرات التي تؤدي إلى الأخطاء . 
ج) تبسيط عملية خدمة العميل وتبسيط الإجراءات لتقليل الخطوات غير 

الضرورية . 

د) خلق المناخ المناسب الذي يمكن من خلاله التحسين المتواصل للخدمة المقدمة . 
ه) ضمان وجود موظفين في المؤسسة يتفاعلون مع العملاء بعلاقات طيبة!؟ . 


)٠١8( سورة التوبة آية‎ )١ 
البيهقي. 557١م. ص ف‎ )* 
؟) المحياوي. ".. ؟م. ص 8؟‎ 
درويش. دات. ص ؟‎ )4 
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مصادر تحسين الجودة : 
يتطلب تحسين الجودة عدداً من المصادر من أهمها ما يلي : 
)١‏ عمليات البحث والتطوير : اكتشاف طرق جديدة أو مختلفة للمنتجات والمعدات 
وطرق التصنيع . 
") المنافسون : حيث يمكن الاستفادة من المنافسين والوصول إلى نفس النتائج مع 
المحافظة على حقوقهم . 
*) المستهلك: يعتبر المستهلك مصدر عالي القيمة لأفكار تحسين الجودة وذلك عن 
طريق الاقتراحات أو الانتقادات والملاحظات. 
؛) العاملون : المشاركة لإعطاء الاقتراحات في التصميم وطريقة التصنيع للمنتجات. 
ه) الإدارة : إن الإدارة هي المفتاح الرئيس في عمليات تحسين الجودة فالإدارة هي 
التي تحدد مدى الاحتياج لتحسين الجودة والمصادر المستخدمة والتي تحتاجها 
والطرق والأساليب لإنجاز وتحقيق هذا البدف7". 
ثانيا: ماهية الخدمات ودورة حياتها وقياس جودتها: 
ماهية الخدمات: 
تعد إدارة الخدمات من المجالات الأساسية لعلم الإدارة: فهي مسئولة عن 
تحويل مدخلات المنظمة إلى مخرجاتء ففي مطلع السبعينات من القرن الماضي. 
اتضح أن الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها إدارة العمليات هي تحقيق الكفاءة 
والفاعلية ورضا الزبون» فإدارة العمليات ملائمة لتطبيقها في عمليات الخدمة مع 
الأخذ في الاعتيار خصائص الخدمة . 
وأصبح مفهوم إدارة العمليات بعد دراسة ( ثودر ) والمعروفة ( بأسلوب 
خط الإنتاج في الخدمة) والتي أجريت على مطعم ماكدونالد للاكلات السريعة. 


<١ ناد‎ 
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ب 0 ببسم 


والتي أثبت فيها أن تطبيق مبادئ إدارة الإنتاج في عمليات الخدمة يساهم في زيادة 
عملية التنافس بين منظمات صناعة 'لخدمة!"©. 
مفهوم الخدمة : 

إن 5 قياساً لمفاهيم التصنيع المتخصصة .غلى الرغم 
من تداول مصطلح الخدمة منذ فترة نيست قصيرة؛ فالخدمة غير ملموسة قياساً إلى 
السلع الملموسة؛ والخدمة تعني أنها بعض الأشياء التي تنتج وتستهلك بشكل 
متزامن؛ وعلى الرغم من إنتاج واسنهلاك الخدمة في تفس الوقت لكن يكن بعد 
الحصول عليهاء الشعور بنتائجها :و تأثيرها فيما بعد ويعرفها (فوس وزملائه 
ونورمان) ( أنها عبارة عن تفاعل احتماعي بين مجهز الخدمة والزيون» يهدف هذا 
التفاعل إلى تحقيق الكفاءة لكليهما) . 

أما الخدمات السياحية عرف بأنها (مجموعة من الأعمال التي تؤمن 
للسياح الراحة والتسهيلات عند نراء وأستهلاك الخدمات والبضائع السياحية 
خلال وقت سفرهم | و خلال إقاء نهم في المرافق السياحية بعيدا عن سكنهم 
الأصلي)" . 
مفهوم جودة الخدمة : 

أي تقديم الخدمة للمستهلت بشكل جيد وخال من العيب والنقصء وجاء 
فى القاموس المحيط : «الجيد ضد ال ديء» .. «وجاء يجود جودة صار جيدا» وعليه 
فجودة الخدمة تعني تقديها بشكل ناز" . 

وعرّف بقول (كروزبي: الخدمة بأنها التطابق مع المواصفاتء وقول 
(قرونروز) بان هناك فرق بين مفهو. الجودة الفنية والتي تعني ماذا تقدمء والجودة 


)١‏ المحيلوي. 05 ؟م. ص 1ه 
؟) المحياوي.. .5٠٠٠١5‏ ص ؟ه 
*) السكر. ©542١م.‏ ص 4 

؛) الفيروزابادى. د . ن .. ص 588 
2) مدكور. داات. ص 188 
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الوظيفية والتي تعني كيف تقدم أو تسلم الخدمة» ويضيف (لاينين) مفهومين آخرين 
للجودة هما : جودة العمليات: وهذه يحكم عليها المستهلك أثناء الخدمة؛ وجودة 
الخدمات والتي يحكم عليها المستهلك بعد حدوث الخدمة . 
دورة حياة الخدمة: 

لكل خدمة من الخدمات دورة تمربها وتتكون دورة حياة الخدمة من نفس 
المراحل الأربعة لدورة حياة السلعة وهي التقديم: النموء النضوجء الانحدار" . 
قياس جودة الخدمات من منظور الزبائن: 

تقاس الجودة بثلاثة مقاييس أو بأحدها وهي كما يلي : 

» مقياس عدد الشكاوي . 

© مقياس الرضا - 

© مقياس الفجوة وهو الفرق بين توقع الزبائن لمستوى الخدمة وإدراكهم 
للمستوى الفعلي لبا" 
بعض المعايير المعتمدة لقياس الجودة في منظمات الخدمة : 

هنا نقدم بعض المعايير المعتمدة لقياس الجودة في بعض المجالات الخدمية 
والتي ذكرها!"' كما في جدول رقم ( ١‏ ): 


78 المحياوي. ص‎ )١ 
58 ؟) المحياوي. ص‎ 
51١ المحياوى. 5١٠٠5م. ص‎ )* 
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المنظمة - 8 معيار القياس ' : 
البريد | دقة فرز الرسائل سرعة إيصال الرسائل . 
الفن دق | درجة نظافة الفندق» أنواع الخدمات المقدمة للزبونء مسرعة ا 


1 : .| الزيون . 
ا المستشفى | عدد العمليات الناجحة إلى المجموع الكلي للعمليات: دقة | 


“ل 


جدول رقم ( ١‏ ) المبايير المستمدة في بعض الخدمات. 


لسعاي عي تيد اينات الرمون. العام يدخرل وخروج ! 


التشخيص ودقة التحليل المختبري . / 
الوقت المستغرق للرحلة» أنواع الخدمات المقدمة أثناء الرحلة, | 
التأخر عن الموعد المحدد , درجة أمان وسيلة النقل» عدد المسافرين ' 
فى الرحلة . 1 


2 دقة تسجيل الحوادث ومعرفة أسبابها . دقة تقدير الضرر. عدد ١‏ 


| التعويضات التي تم تم دفعها ها بالمقارنة مع التي لم تدفم... 


دقة تحرير الشيكات؛ عدد الأخطاء الحاصلة في ميات التسجيل | | 
والترحيل والتبويب. دقة احتساب الفوائد, أنواع الخدمات 
]| المقدمة. 

عدد الطلبة إلى الأساتذة» عدد البحوث المنجزة إلى المخططة؛ عد 
الطلية الراسبين إلى الناجحين . 


تعنى الجودة الشاملة للخدمة تقديمها للعميل بشكز جيد وخال من العيب» 
وكسب رضاه وإدخال البهجة في نفسه بكونها تفوق توقعاته؛ وإصفاء المؤسسات 
الخدمية للعميل والإبداع في خدمته وتحقيق التفاعل معهء والعمل يشكل مستمر 
ودءوب ب على تحسين وتطوير جودة الخدمات وجعلها أسهل منالاً وأكثر تناسقاً 


تقييم مستوى جودة الخدمات . نقدمة للزوارفى المدينة المنورة 
5 محمد بن علي الشريف 


خدمات الزوار في المدينة المنورة 
أهم الخدمات المقدمة لزوار المدينة المنورة: 
قد تم تقسيم الخدمات المقدمة لزوار مسجد رسول الله صلى الله عليه وسلم 
إلى مجموعات تحتوي كل منها على عدد من الخدمات التي يحتاج إليها الزائر ويمكن 
تصنيفها تحت مسمى واحد وهذه المجموعات يمكن تعريفها على النحو التالي : 
* الخدمات في المسجد النبوي الشربف: اللا 
هي جميع الخدمات التي تقدم في المسجد النبوي من أداء الصلوات 
والدروس العلمية والإرشاد والتوعية وأداء نسك الزيارة والنظافة وتنظيم الحشود 
وغير ذلك. 
* خدمات النقل والتنقل : 
هي تلك الخدمات التي تعني بوسائ المواصلات والاتتقال من مكان إلى آخر. 
* خدمات المرافق والخدمات السياحبة : 
هي تلك الخدمات التي تعنى بالمر'فق العامة والساحات والطرق والحدائق 
والنهضة العمرانية إعدادها وصيانتها ونظفتها . 
* الخدمات التوعوية والإعلامية: 
هي تلك الخدمات المرتبطة باخصول على المعلومات عن أداء العبادات 
والمناسك والخدمات التي يتحاج إليها لزائر ومعلومات عن الأنظمة الإدارية 
والجغرافية والسياحية. 
* الخدمات الصحية: 
هي تلك الخدمات التي تهتم يصحة وسلامة المواطنين والزوار والمحافظة 
عليها ومعالجة الأمراض . 
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* خدمات مؤسسة الأدلاء: 

هي تلك الخدمات المتعلقة بالعناية بتيسير شئون زواز مسجد رسول الله 
ثة القادمون من خارج المملكة والإشراف على أعمالبم وشئوتهم من إجراءات 
وترتيبات وقوأنين وتنظيمات . 
* الخدمنات التجارية : 

هي تلك الخدمات التي تعنى بالنشاط التجاري وخركة البيع والشراء وتوفير 
اللواد الاستهلاكية والغذائية والبدايا وغيرها . 
* خدمات الوصول إلى المدينة المنوزة : 

هي خدمات الاستقبال عند الوصول إلى المدينة المنورة وإجراءات الجوازات 
ثم التوجيه إلى مقر السكن . 
* خدمات الإسكان: 

هي تلك الخدمات التي تعنى بتوفير وتنظيم وتهيئة المساكن للزوار. 
* الخدمات الغذائية: 

هي تلك الخدمات التي تعنى بتوفير الأطعمة والأغذية والمشروبات والفواكه 
بالمطاعم والمطايخ ومحلات بيع الأغذية وغيرها . 


ذل 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المذورة ' 
د. محمد بن على الشريف 


الدراسات السابقة 
أولاً: 'الدراسات العربية:. 

(١‏ دراسة تقويم خدمات المؤسسات الأهلية التجريبية للطوافة من وجهة 
نظر الحجاج!" شملت عينة الدراسة 8110 حاجاً كثلون 4 جنسية تابعبة 
لمؤسسات الطوافة . 

وقد أظهرت الدراسة بأن هناك احاجة لمتابعة عملية إسكان الحجاج. 
بالمشاعر وإلزام كافة المكاتب الفرعية بضرورة تهيئة مكان ومساحة مناسبة لكل 
حاج في المشاعر . 

يوصي البحث أن توضع شروط ومواصفات دقيقة للسكن وأن تحدد متابعة 
ذلك من قبل الجهات ذات العلاقة مثل وزارة الصحة والدفاع المدني ووزارة الحج . 

ا تقويم الخدمات التشغيلية للنقل الجماعي في مكة المكرمة أثناء 
المواسم'"! وقد تم اختيار العشر الأواخر من شهر رمضان المبارك عام ١11١ه‏ 
لإجراء البحث. وقد تناول هذا البحث الجانبين اللذين يقوم النقل الجماعي بخدمتهما 
في تلك الفترة وهما ركاب مواقف حجز السيارات الصغيرة وركاب شوارع مكة 
المكرمة. 

وقد تبين أن يعض الشوارع تعاني إمأ من طول فترة الاتتظار أو ارتفاع 
نسية الازدحام المزدحمة؛ ومن دراسة أشكال التحميل للخطوط لوحظ اتخفاض 
التحميل على هذه الخطوط في غير أوقات الذروة مما يشجع شركة النقل على 
استخدام حافلات صغيرة في هذه الأوقات. 

لذلك أوصت الدراسة بأن تقوم شركة النقل الجماعي يتدعيم مواقف الحجز 
والشوارع بعدد أكبر من الحافلات كي تصل إلى خدمة مقبولة وأن تقوم باستخدام 
حافلات صغيرة على الخطوط في غير أوقات الذروة في الأيام العادية لنستطيع أن 
تقوم بخدمة الراكب بصورة أفضل حيث أن ذلك سيقلل من وقت الاتنظار. 


)١‏ مبارك وآخرون. :اها 
”) برهميز واليدوي. ١5411اها‏ 
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؟) دراسة تقويم بعض جواتب التفاعل الاجتماعي بين الحجاج ومقدمي 
الخدمة لهم من وجهة نظر الحجاج” وتهدف الدراسة إلى تحديد سمات التفاعل 
الاجتماعي بين مقدمي بعض الخدمات وتأثيره على نوعية الخدمات المقدمة للحجاج . 
20 وكانت عينةالدراسة الفعلية ٠١١6‏ حاجاً وأظهرت نتائج الدراسة أن 
المتوسط الحسابي لتعاملات المسئولين والعاملين بالمطار هو 4ار؟ ؛ أما تعاملات 
سائقي المركبات مع الحجاج فإن المتوسط الحسابي له 8/ار؛ » في حين أن الملتوسط 
الحسابى لتعاملات مسئولى مكاتب الخدمة الميدانية للطوافة بمكة المكرمة هو 
هر" ء أما تعاملات الباعة مع الحجاج فإن متوسطه الحسابي كان 8/ار؟ ٠‏ وأما 
تذاعلات أعضاء مكاتب الأدلاء بالمدينة المنورة فإن المتوسط الحسابى له مهر؟ء 
:أخيراً أظهرت النتائج أن سمات التفاعل الاجتماعي بين رجال الأمن والحجاج كان 
متوسطه الحسابي ار ؛ ء وهذا يدل أن سمات التفاعل الاجتماعى السابق ذكرها 
كلها إيجابية لأن متوسطاتها زادت عن هر" وهو المعتبر المتوسط الحسابي المثالي. 

وقد أوصت الدراسة بإعداد نظام لتقويم أداء مقدمي الخدمات العامة وأن 
تكون لبم سمات أخلاقية كالابتسامة وإتقان العمل والقدرة على التحدث بلغات 
طالبي الخدمة وغير ذلك. 

::) دراسة بناء مقياس لتقويم خدمات الحج بصالة الحجاج في مطار الملك 
عبد العزيز يجدة2"9. 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد المقياس المناسب لأداء الخدمة بناء على 
الإامكانات المتاحة في المرافق وكفاءة مقدميها من منسوبي الجهات العاملة. 

وقد وصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها : 

رضا عدد كبير من الحجاج عن التحسن الملموس والمطرد في الخدماتِ 
المقدمة لبم في صالة الحجاج في حج هذا العام عن الأعوام السابقة؛ وظهر ازدياد 


اها11541١5 مبارك وبرهمين.‎ )١ 
؟) سحاب وآخرون. 11451ه‎ 


دف 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 

د. محمد بن علي الشريف 
متوسط الزمن بين اكتصال حمولة الحافلة بالحجاج وتحركها إلى مكة المكرمة أو 
المدينة المنورة, وقد يكون مرجع هذا إلى الإرشاد الديني أو عدم كفاءة أجهزة 
وموظفي مؤسسات الطوافة والنقابة العامة للسيارات: وسجلت الدراسةبقاء الحجاج 
فترة طويلة بمنطقة البلازا ( الخيام ) في مبنى الحجاج يعد وصولبم إليها من مقر 
سكنهم جتى موعد إقلاع طائراتهم بلغت أكثر من ١١‏ ساعة وقد يعود ذلك لعدم 
التزام العديد من شركات الطيران بمواعيد رحلاتهم وغير ذلك . 

5) دراسة تنظيم خدمات المعتمرين والزوار من وجهة نظر المعتمرين 
ومقدمي الخدمات!'' وتهدف هذه الدراسة إلى تقييم نظام العمرة الجديد واستقراء 
إيجابياته وسلبياته من وجهة نظر المعتمر ومقدم الخدمة . 

وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها حيال رأيهم وتقييههم 
مدو اأرانوزواجزيات الي المحااوا منها السوفا الجا إقامتهم في مكة 
المكرمة أو المدينة المنورة حيث حظيت الخدمات المقدمة من قبل شركات العمرة ما 
بين ممتاز وجيد جداً بنسبة 7174: وأن ن الوعود في يلد المعتمر عن خدمات العمرة 
تحققت بشكل ممتاز أو جيد جد بنسبة 7/17١‏ » بينما رأى 0 أن الإرشاد السياحي 
للمناطق التاريخية ممتاز أو جيد جداً؛ في حين كانت نسب الخدمات الأخرى 1 
- أكثرمن ما عدا خدمتي تنوع الأطعمة وجدواها وأسعار السلع في 
الأسواق قد اندرجت تحت 720٠‏ . 

وقد أوصت الدراسة بإجراء دراسة دقيقة وتفصيلية لجميع المرافق 
والخدمات. 

1) دراسة قياس مستوى جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسات لحجاج 
الداخل وأثرها على رضا الحجاج ( - .1551١ه)‏ . 

تهدف الدراسة إلى قياس مستوى جودة الخدمات وأثرها على رضا الحجاج 
وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أن متوسط الخدمة المقدمة يوم 


)١‏ الكحلوت. 5477اها 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 


ليد ب 


عرفة حصلت علي أعلى متوسط ”/ار؟ ومستوى الخدمة يوم التروية جاءت في 
المرتبة الثانية متوسط 18ر” وكانت المرتبة الثالثة من نصيب مستوى الخدمات في 
مزدلفة متوسط 04ر7 وأخيراً الخدمات التي تقدم للحجاج أثناء المغادرة بمنوسط ”؟ 
وكان مستوى رضا الحجاج عن جودة الخدمة يتراوح من مقبول إلى الرضا .9 .| 
: ما.سبق يتضح أنم الدراسات العربية اعتمدت في قياسها للجودة على رضا 

العميل سواء كان حاجأً أو معتمراً ء قأظهرت الدراسة الأولى عدم مناسية الإسكان 
بالمشاعر المقدسة» وبينت الدراسة الثانية أن بعض الشوارع تعاني في التتقل من 
طول فترة الانتظارء أما الدراسات الثالثة والرابعة والخامسة قأظهرت رضا الحجاج 
عن الجردةء في حين أن الدراسة السادسة كان مستوى الجودة يتراوح ما بين مقبول 
وراضي. 0 
ثانيا: الدراسات الأجنبية 

دراسة 8 ,.لن .كه لقتست سخسوط والتي استخدمِبٍ وطورت 
نموذجاً لقياس جودة الخدمة؛ وأكدت على أن الخطوة الأولى لتطوير مستوى جودة 
00 معايير لقياس هذه الجودة بالتركيز على توقعات العملاء » 
وأكدت أيضاً على | ا ا ا ري عَنصِر 
بشري تتوافر لديه القدرة والرغبة معاً في الأداء بالمستوى المطلوب 

(١‏ الدراسة التي قام بها( 2002 ,ءاثلا مده سعل ه18 ) : لدراسة مدى 
قابلية أبعاد مقياس الفجوة للتطبيق فى مجال خدمة ال عاذوط»": وذلك من خلال 
مسح ميداني بين طلاب جامعتين هما : 


لمهة دلمدلءعطعاا غط1 ,ستدلعةء )م يزجئع جزملا كتسرحدم:]) 
. بذكلا بسماكدظ .ترق طتول] معأمدعط كملح 


وقد تم تحليل تتائج المسح الميداني فيما يتعلق بأبعاد الجودة الخمسة التي 
يتضمنها مقياس الفجوة .51:121'01041, وأظهرت الدراسة أن هذه الأبعاد بذاتها 
قابلة للتطبيق في مجال الأعمال الإلكترونية كد هذو81-ظ بالرغم من ضرورة تحديد 
هذه الأبعاد في إطار بيئة هذه الأعمال . 


ل 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوارفى المدينة المذورة 
د. محمد بن علي الشريف 
وما سبق يتضح أنه يمكن قياس الجودة بالتركيز على توقعات العملاء 
لمستوى الجودة وإدراكهم الفعلي ومقياس الفجوة بين التوقعات والإدراك وأنها قابلة 
إلى التطبيق . 


إجرادات الدراسة ' 

سوف يتم هنا تناول منهج الدراسة. ومجتمعها ء وعينة الدراسة والأداة 
المستخدمة في التطبيق الميداني » وكذلك الأساليب الإحصائية لحساب صدق وثبات 
أداة الدراسة, وكذلك حساب القيم الإحصائية كنتائج إحصائية . 

منهج الدراسة 

لقد أستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي وهو المنهج الملائم 
لبذه الدراسة والذي عرّفها' بأنه الذي يقوم بوصف الظاهرة المدروسة من حيث 
طبيعتها ودرجة وجودها . 

ويقول عنه'”' هو ما يقوم بوصف ما هو كاتن وتقييمه؛ ويحدد الظروف 

والعلاقات التي توجد بين الوقائع ويهتم بتحديد الممارسات الشائعة أو السائدة. 

كما أنه يتسم بالقدرة على وصف الظاهرة وصفاً دقيقاً والتعبير عنها تعبيراً كيفياً 
وكمياً. 

وقد قام الباحث في هذه الدراسة بجمع البيانات عن الخدمات المقدمة للزوار 
في المديئة المنورة وتحديد أنواعها ووسائل تقديمها من خلال السجلات الرسمية 
للمحلات والجهات التي تعطي رخص وتصاريح المحلات وذلك لمعرفة أنواع الخدمات 
التي تقدم للزائرين» وكذلك جمع بيانات عن هذه الخدمات عن طريق استبانات 
وزعت على زوار المدينة المنورة لمعرفة مدى رضاهم عن الخدمة من حيث مستواها 
ومستوى أداء مقدميها وسرعة تأديتها . 


١5١ العساف. +؟54اه.ص‎ )١ 
١5 عبد الحميد. +15ه. ص‎ )" 
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مجتمع وعينة الدراسة 
تحدّد مجتمع الدراسة في كافة الزوار الذين قدموا إلى المدينة المنورة في 


موسم حج 1177١ه.‏ 

أما عيئة الدراسة ققد تم اخنيار عينة عشوائية من معظم الجنسيات التي 
قدمت للزيارة ومن مختلف الجهات التي يسكنون فيها في المدينة المنورة وتم محاوله 
أخذ أراء, مختلف الجنسيات وبلغ عدد مفردات هذه العينة في حدود الوقت 
والإمكإنيات المتتاجة للبحث (؟٠؟1)‏ مفردة» وقد بلغت الاستمارات المستلمة 
الصالحة للتحليل )١١١8(‏ بنسية 40/... 

أدوات الدراسة 

أستخدمت الاستبانة التي قام بإعدادها الباحث جمع المعلومات عن 
مستوى الرضا عن الخدمات المختلفة التي تقدم للزائرين حيث شملت هذه الاستبانة 
عند تصميمها مجموعة من الخدمات الأساسية التي ينبغي تقديها للزائر عند 
وسمهله المدينة المنورة» بداية من مراكز التفتيش عند دخولبا إلى فراغهم من الزيارة 
ومغادرتها بسلامة الله. وتحدد - من ثم - فاعلية هذه الخدمات أو جدوى وفاعلية 
أداءها على الوجه الذي يرضى هذا الزائر . 
والاستبانة تتكون من جزئين : 

الجزء الأول : يتعلق بالمعلومات الأساسية الأولية عن الزائر للمدينة 
المنورة . 

أما الجزء الثاني :فهو يتعلق بالخدمات التي يحصل عليها الزائر خلال 
إقامته في المدينة المنورة ويتم تحديد رضاه عن توافر هذه الخدمات ونوعيتها وسرعة 
الحصول عليها وحسن تعامل مقدميها ومعرفتهم واقتدارهم على أدائها وذلك عن 
الخدمات التالية: الخدمات فى المسجد النبوي الشريف. والخدمات التجارية» 
وخدمات المرافق والأماكن السياحية؛ وخدمات التوعية, وخدمات النقل. وخدمات 
التفذية وخدمات إنهاء الدخول بالمديئة المنورة: وخدمات السكن. وخدمات 
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تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 
د. محمد بن علي الشريف 
مؤسسة الأدلاء ‏ وقد استخدمت طريقة المقابلة الشخصية لجمع البيانات وذلك 
لتأمين قيمة عالية من الاستجابة . 
أساليب التحليل الإحصائي : 
في إطار طبيعة البحث وأهدافه ققدم استخدام الأساليب الإحصائية 
الملائمة التالية: 
)١‏ الإحصاءات الوصفية مثل التكرارات والنسب والمتوسطات .* 
(١‏ الإحصاءات التحليلية الممثلة في تحليل التباين لتوضيح ما إذا كان هناك 
فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى للعمرء المستوى التعليمي» وعدد مرات الزيارة . 
وقد تم أيضاً تطبيق اختبار ألفا كرونباخ لتحديد قيمة معامل الثبات لعينة 
الدراسة. 
صدق الاستبانة: 
للتحقق من الصدق الظاهري للاستبانة: قام الباحث بأخذ هذه الاستبانة أو 
جزء منها من استبانات مشابهة في الموضوع وقد طبقت سابقاً وظهرت واقعيتها ء 
كما قام بعرض هذه الاستيانة على عدد من المحكمين من ذوي الخبرات العلمية 
والإدارية؛ وقد استفاد الباحث من أراء المحكمين وملاحظاتهم يحذف بعض العيارات 
أو تعديلها أو إضافة عيارات أخرى وبعد ذلك ظهرت الاستبانة في صورتها النهائية 
المناسبة بإذن الله . 
ت الاستبانه: 
استخدم الباحث في حساب ثبات أداة الدراسة طريقة التناسق الداخلي 


بتطبيق اختبار (الفاكروتباخ) اعدطدمت") قطواكئء وهذه الطريقة تعتمد على 
مدى ارتباط كل وحدة أو بند مع الأداة ككل» »وقد تم حساب معامل الثيات 
ياستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (5755) بالحاسب الآلي حيث بلغت 
قيمة معامل ( ألفا كرونباخ ) للبيانات ما بين /اهمر. ١1ر١‏ وقد بلغ المتوسط العام 
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مجلة مركز صالع عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


سسا 


0 


لمعامل الثبات 7١‏ في المحاور العشرة وهي ذات قيمة عالية للدلالة على قبات فهم 


المستقصى منهم بنود الاستيانة يصفة عامة ويوضح الجدول التالي رقم )١(‏ قيم 
معامل الثبات في جميع محاور الدراسة وكذلك المتوسط العام لمعامل الثيات. 


جدول رقم (1) قيم معامل الثبات لعينة الدرامنة الاستطلاعية 


١ ا‎ 
- 


| المحور الثالث 
؛ الحور رالرايم 


50 ور الخامسسن 


ا المحور السادس 


اللحور الابع 1 
المحو اثامن 
| المحور التاسم _ 


اللحور - 
المجموع العام 
يوضح الجدول السابق أن محاور الاستيا 


امسدة 


0 


ك 
1 


5-104 0 


ا 
ا 
ٌ 
3 


بائة تتمتع 


لاز 
بقيمة ثبات عالية حيث 


| عددالفقرات | قيمةألفا كروتباخ _ _ 
ا 


ا 
ل ا 
ْ 
ظ 


بلغت قيمة معامل الثبات (ألفا) (/امر-.1مر١.‏ ١كرء.‏ ككرء. المرءء اكرءء 
الار. ٠6ارء٠ء‏ ؟هرءء كمر) للمحاور الأولء الثاني» الثالثء الرايع» الخامس 
السادسء السابع: الثامن ‏ التاسع والعاشر على التوالي» وبلغ معامل الثبات العام 
للاداة (١لار٠)‏ وذلك يدل على أن أداة الدراسة (14) فقرة تتمتع بقيمة ثيات 


عالية. 
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تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المذورة 


الدراسة التحليلية 


د. محمد بن علي الشريف 


تضمنت الاستيانة التى تحدثنا عنها سابقا )١١١8(‏ استبانة بها معلومات عن 
زوار المدينة المنورة في عام 5377 ١ه‏ ء وكانت إجابتهم في جزثين هما : 

الجزء الأول من الاستبانة : ويتناول هذا الجزء المعلومات الأولية للزوار وهي كما 
يلي : 


)0( أعمار الزوار: 


جدول رقم (5) 


| الده 001١‏ التنسية/ 0 

١‏ عست 5359 م ل ا ل ل 
٠‏ ذكرة/ 
م 4ر71 

ا 2 

ممم !ا الراك ا 

لب ]4 0# ا 

مد أ هلارح/ ا 

2 1 

ا بق ٌ ذار"/ | 

0 ا لكر / ا 

1 1595 

نا ُْخذ1 أ 


لكل 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


(؟) جنسية الزوار: 
جدول رقم (6) 


توزيع أفراد عينة الدراسة بعد التطبيق حسب جنسية الزائر 
8 


جنسية الزائر أ العدد د النسبة / | 
| السعودية 371 | 5٠ر1‏ | الفلبين ١‏ ار 

الإمارات ؟٠‏ | لار١ا‏ |هاليزيا 0 4" 00 

ا 

/ 

ا 


: تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 


(") المستوى التعليمي للزائرين : 


العدد | النسبة | 
1 55 تررم | 
١‏ ْ 1" 1 وعر86١‏ 
ا ا ا 
كلاد 1 فنا 
أل هددر؟١‏ 
١ 15 0‏ كرام أ 
| لم 3" لاكركك 
0 
١‏ ارس فلاس نا 


د. محمد بن علي الشريف 


جدودرقم(9) 00 
توزيع أفراد عينة الدراسة بعد التطبيق حسب المستوى التعليمي للزائرين 
١‏ المستوى التعليمي 
أمي (لا يقرأ ولا يكتب) 1 
يقرأ ويكتب ولكن بدون مؤهلات علمية معينة ١‏ 
| الشهادة الابتدائية 
| الشهادة المتوسطة. 000 
الشهادة الثاتوية 0000000000 
شهادة البكالوريوس 
ا 
م 


مجلنة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرّهرالعدد الثانى والثلاثون 


(4) عدد مرات الزيارة: 


ار 
كدت اماع 
| أكثر من (5) مرات 


| لم يحدد 
ا 


جدول رقم (1) 


توزيع أفراد عينة الدراسة بعد التطبيق.حسب عدد مرات الزيارة 


عدد مرات الزيارة 1 العدد . ْ النسية 
أول مرة أ 


| لفق | دلق 

عر وي ين 7 

ا 1 ا 0 

لوحا 00 35 اا 
إٍْ المجموع مالد ‏ | ١‏ 


(5) وسيلة النقل: 


جدول رقم (7) 


توزيع أفراد عينة الدراسة بعد التطبيق حسب وسيلة النقل 
حاك طا 5ك الم 


0 وسيلة النقل | العدد ا النسبة ‏ . 


1 


0 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 


د. محمد بن علي الشريف 


النسبة 


5-5 
مم 
الع 7 


)١(‏ المصاحبون للزائر: 
جدول رقم (4) 
توزيع أفراد عينة الدراسة يعد التطبيق حسب المصاحبون للزائر 

أ المصاحيون للزائر | العدى أ 
| ممفردهم 3 

مع أسرهم 1 بق 

مع مجموعات | كله 
١ -_- 0 : 73‏ 2 

حرى ا 37 
1 - يت لطت 0 
1 المجموع لل 


الجزء الثاني من الاستبانة: 


ويتناول هذا الجزء عرض ومناقشة النتائج التي أسفرت عنها الدراسة وقد 
تم عرض ومناقشة النتائج حسب ما تنص عليه أسئلة الدراسة حيال معرفة رضا 
الزوار عن الخدمات المقدمة لم بالمدينة المنورة. حيث يقاس الرضا بمقياس ليكرت 


ويتكون من خمسة رتب وذلك كما في جدول رقم (9) : 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


٠ 00‏ جدودرقم(19) 

الرقب , | :"دوج الوفية "| قيمة المتوسط الحسابي 
٠١ 1‏ إأبداً من ١‏ إلى أقل من ١مر١‏ 

"1١ امن “هرا إلى أقل من‎ 2-0١ اغيرراض‎ 5١ 
إإلىحدما 2 إمن١ر' إلىأقلمن-كر"‎ 5٠ ْ 
"رط‎ ١ 4ر؟ إلى أقل من‎ ١ أراضي من‎ 1 
يي "1 ليسي‎ 1 

ن راضي جدا من ١٠كرء‏ إلى ه 


وقد أظهرت النتائج ما يلي : 


() بالنسبة لخدمات إنهاء إجراءات الوصول إلى المدينة المنورة: 


العبارة 


٠‏ : ساء إجراءات الجوازات 
' .نول المدينة المنورة 


!بها اجراءات التفتيش 5-5 1 


0 200006 
إ دخول المدينة المنورة 


9 


أ المتوسط العام 


بتأديت 
سرعة تقديم الخدمة 


ع 


ا ل د 
5 | معرفة وقدرة مقدمي الخدمسة 


ل 
راضي را ' إلى غير أبداً ا ا 
عا“ إسداها | 14 

ا" 10 
7 1 1 /1 أ 
0 
4ه هم؟ | ١١.4‏ ب 8 لحن 
احج سن شمف لكا اليم 
الك ال ل اد 
ل ال ل الا 5 | 
0 
الحقارت؟؟ | له 1١520 | ١‏ أقير قن ٌ 
/ 1 0 عت علد / : 
هه |",؛؟ | ١5"‏ ِ ل ا 0016 
5 1 | 0 16| نكا 0 


د. محمد بن علي الشريف 


يوضح الجدول رقم )١١(‏ النسب المئوية والمتوسطات الحسابية الخاصة بوجهات 
نظر أفراد عيئة الدراسة حول خدمات إنهاء الوصول إلى المدينة المنورة » وقد 
تراوحت المتوسطات الحسابية من (15ر) إلى (57ر؟)؛ وقد دلت وجهات نظر 
أفراد عينة الدراسة أنهم (راضون) عن خدمات إنهاء إجراءات الوصول للمدينة 


المنورة حسب الترتيب التالي : 
-١‏ إنهاء إجراءات الجوازات لدخول المدينة المنورة حيث بلغ المتوسط الحسابي 
(ذكرة). 
1- إنهاء إجراءات التفتيش عند دخول المدينة المنورة حيث بلغ المتوسط الحسابي 
(ذكرء). 
وأن أفراد عينة الدراسة (راضون) عن خدمات إنهاء إجراءات الوصول للمدينة 
المنورة حسب الترتيب التالي : 


- سرعة التوجه للسكن في المدينة المنورة حيث بلغ المتوسط الحسابي (5 ٠ر)‏ . 
"- معرفة وقدرة مقدمي الخدمة بتأديتها حيث بلغ المتوسط الحسابي ١(‏ ٠ر)‏ . 
؟- سرعة تقديم الخدمة حيث بلغ المتوسط الحسابي (7ار؟) . 

ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أفراد عينة الدراسة (راضون) عن مستوى 
خدمات إنهاء الوصول إلى المديئة المنورة حيث بلغ المتوسط العام (١١ر)‏ - 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


(4) بالنسبة للخدمات المقدمة في المسجد النبوي: 


جدول رقم )١١(‏ 
5 مو 5 2 تن 
راضي راضي إلى غير قدا | - 
ا 8 جدا حد ما | راضى 3 
ترتيبها العبارة ا ا 4 1 أ 
1 1 4 1 7 
2-6 ' ' 1 هم اكه 
١‏ النظافة بالمسجد النبوي عركثو ا لار5 | ىى 8.. - 484 
3 5" | توافر مياه زمزم بالحرم 1 5 “3 | يا ال ال 
أ | اتوافر الحمامات وأمكن | 2 ا ا ا 
ب اتوافر و ماحد أعر اح أعنا عمو ا 
| الوضوء بالحرم : 
, | سعة وتنظيم أماكن الصلاة في 
| |المسجد النبوي الشريف_ 
٠‏ اسعة أبواب ومداخل وممرات 
ا !| المستجد النبوي_ 
0 : ' توافر السلالم الكهربانية أ 
لي ا 5 
|“ | تعامل مقدمي الخدمة بالدرم_ | ؟. 
ا تبوكر تحص أكملا|افءذز ليه أفقء ا الاك 
أ 0 ا لك اللمسشك للد 
اتوافر الامن و >> إللونر ]ىورا ب أدف. أع#ين| قح 
المخاطر بالحرم 0 لا 0 دي 
ا 
1 توافر السدروس والسوعظ | وبي #عرا مايه أ لدم [إه. | 5*8 
015 لا عر بذ عق كا عر 
ف ا أ 
كد توافر الارشاد واللو أحلالات) لدو أيتكاأاي أكذا لمعا 
| |الإرشادية بالحرم أ منت 07 
ى ١‏ تنظيه اداء ؤيسارةا 0 ا «« إأحدافيةو| 
| تشريقة (قير المصطفى) حل اك ا حر لل 
8 تو لككأاىدداه.ذ|) 4م أبيء؟ | كئ4 
|" |المفقودات يقصم  ١‏ 0 2 9 [ 
| المتوسط العام 55 8 لاس 5 


امنا 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 
د. محمد بن علي الشريف 


يوضح الجدول رقم )1١(‏ النسب المثوية والمتوسطات الحسابية الخاصة بوجهات 


نظر أفراد عيئة الدراسة حول الخدمات المقدمة في المسجد النبوي . وقد تواوحت . 
المتوسطات الحسابية من (غمار) إلى (14ر) ٠‏ وقد دلت وجهات نظر أفراد عينة 
الدراسة أنهم (راضون جدا) عن كل من الخدقات المقدمة في المسجد النبوي وذلك 
حسب الترتيب التالى للخدمات: 


أ 


0 
آذه 


23 
2م 
2 


النظافة في المسجد النبوي حيث بلغ المتوسط الحسابي (مهر؛) . 
توأفر مياه زمزم بالحرم حيث بلغ المتوسط الحسابي (وامرة) . 
توافر الحمامات وأماكن الوضوء بالحرم حيث بلغ المتوسط الحسابي (؟اير) . 


سعة وتنظيم الصلاة في المسجد النبوي الشريف حيث يلغ المتوسط (١همرة)‏ . 


سعة أبواب ومداخل وممرات المسجد النبوي حيث بلغ المتوسط الحسابي 
(حكرة). 

توافر السلالم الكهربية والدرج بالحرم حيث بلغ المتوسط الحسابي (١لار)‏ . 
تعامل مقدمي الخدمة بالحرم حيث يلغ المتوسط الحسابي (١لارة)‏ . 

توافر الخدمات الصحية بالحرم حيث بلغ المتوسط الحسابي (-/ارك) . 

توافر الأمن والسلامة من المخاطر بالحرم حيث بلغ المتوسط الحسابي (حكرة). 


. )4.35( توافر الدروس والوعظ والإرشاد بالحرم حيث بلغ المتوسط الحسابي‎ ٠١ 
توافر الإرشاد واللوحات الإرشادية بالحرم حيث بلغ المتوسط الحسابي‎ ١ 


(لامرة). 


١‏ تنظيم أداء زيارة الحجرة الشريفة (قبر المصطفى) حيث بلغ المتوسط الحسابي 


(حار؛). 


7 الاستعلامات وخدمات,المفقودات بالحرم حيث بلغ المتوسط الحسابي 


(قكرة). 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثادى والثلاثون 


ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أفراد عينة الدراسة (راضون جدا) عن مستوى 
الخدمات المقدمة قي المسجد النبوي حيث بلغ المتوسط العام (18رء). 
(1) بالنسبة للخدمات في السكن : 
ْ ات 


نوع وآسلوب مقدمي الخدمة , 


1 
! 4 لاه ' امع كلا ! كما 'بالأااية 
1 :في لين 1 . ا ١‏ 1 1 
ليبن - 1 31 1 الو 0 | 
| 3 | الخدمات والمرافق بالسكن كارش هراك ا1| كك أكرد اننا 
575 َ 1 تمحتك لد ا سمت جب تجبي ا بت 
1 | مياه الشرب والوضوء في 0 4.ه؟ | رهد لد [كا |5؟..؟| 
الل لجسا الم عي مده اجو رد الع 
0 
0 3 حسم 
أ 


كد || تنظيم وترتيب أمور التسكين _- ك5 امه نارم اا ع 
- 


ع 
م 
ظْ 


يوضح سح الجدول رقم )١١(‏ النسب المثوية والمتوسطات الحسابية الخاصة بوجهات 
نظر أفراد عينة الدراسة حول الخدمات المقدمة في السكن بالمدينة المنورة » وقد 
تراوحت المتوسطات الحسابية من (١"ر)‏ إلى ٠ )؛ر٠ ٠(‏ وقد دلت وجهات نظر 
أفراد عينة الدراسة أنهم (إراضون) عن الخدمات المقدمة في السكن والمتمثلة في : 
قرب السكن من المسجد النبوي الشريف حيث بلغ المتوسط الحسابي (١٠ر)‏ . 


م.م 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدئيثة المذورة 
د محمد بن علي الشريف 


وأن أفراد عينة الدراسة (راضون) عن الخدمات المقدمة لهم في السكن حسب 


الترتيب التالي : 


١ 


. )ر١5( التكييف في السكن حيث بلغ المتوسط الحسابي‎ -١ 
. )؟ر٠7( نظاقة السكن حيث بلغ المتوسط الحسابي‎  -؟‎ 
ا نوع وأسلوب مقدمي الخدمة في السكن حيث بلغ المتوسط الحسابي.‎ 
(خعرة).‎ 
. )؟ر٠ الخدمات والمرافق في السكن حيث بلغ المتوسط الحسابي (؟‎ - 
).ر٠‎ "( مياه الشرب والوضوء في السكن حيث بلغ المتوسط الحسابي‎ - 
. )غر٠‎ ٠( تنظيم وترتيب أمور السكن حيث بلغ المتوسط الحسابي‎  -1 
ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أفراد عينة الدراسة (راضتون) عن مستوى‎ 
. )غر١‎ ٠( لخدمات المقدمة في السكن بالمدينة المنورة حيث بلغ المتوسط العام‎ 


: بالنسبة لخدمات التغذية‎ )٠١( 


٠ 5 0‏ 
| ترتيبها العبارة ا ات بت ] 1 9 1 
ا ا 

ب ا ا 0 

١‏ أسنوب مقدمي التغذية “.8غ | شرهك ايها كيه أل.ء | ودئة) 
ا 6 0-0-2 ودكمت وو اد 

"١‏ | التغذية ومناسبتها | .هه 5 ه4؟|ةه ا قا أ مله 
جه سسسب[ ل سس الم لد سس لم سل قفقي-م-د هه 

* | أوقات تقديم التغذية ماوع زمله؟ دل قبا إأفنتا هموما 

1 ل قلت داه #اة 2 

المتوسط العام كل 


جدول رقم )١5(‏ 
توزيع أفراد العينة حسب درجة رضاهم حول خدمات التغذية المقدمة ليم 


0 داضي | بي | إلى | غير. 
جدا | داضي حدما ا راضى 


أبدا 


مجلة مركر صالح عيد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرللعدد الثانى والثلاثون 


يوضح الجدول رقم )1١(‏ النسب المئوية والمتوسطات الحسابية الخاصة 
بوجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول خدمات التغذية المقدمة لبم بالمدينة المنورة » 
وقد تراوحت المتوسطات الحسابية من (5١ر)‏ إلى (50ر؟): وقد دلت وجهات 
نظر أفراد عينة الدراسة أنهم (راضون) عن خدمات التغذية حسب الترتيب التالي : 

. )ر١5( أسلوب مقدمي التغذية حيث يلغ المتوسط الحسابي‎ -١ 

؟- | التغذية ومناسبتها حيث بلغ المتوسط الحسابي (8١ر2)‏ . 

7- أوقات تقديم التغذية حيث بلغ المتوسط الحسابي (5 ٠ر)‏ . 

ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أفرا اد عينة الدراسة (راضون) عن مستوى 
خدمات التغذية المقدمة لهم بالمديئة المنورة حيث بلغ المتوسط العام ( ار؟). 


)١١(‏ بالنسبة للخدمات التجارية: 


جدول رقم (9؟١)‏ 
ا ا 
! جدا . حداما | راضى أ ل 
| ترتيبها العبارة لخدا بتتدا مم 0 
1 1 | 1 1 1 
2 0 ال ليد حل لفاك اللفكد 
٠١‏ |توفر المحلات التجارية 0 ننلقة ل ا ل 
١ ٠‏ | توفر الهدايا في الأسواق انتلنة الحللة 00 كا ال امد 
1 1 1 موعن موي 0 
ل الأسواة 
سهولة الوصول إلى الأسواق | قحا هةعوا! فد | ذد أعن اقمع 
والمحلات التجارية. ا ٌ 
سس سلس 5 َ لد 2 3 ل سس لط بح 
| توفر المواد الغذائية 584 با ) 5.6 0 مده 54 ؛ ١‏ 
دل أفم ١‏ لي ال ا د 
0 م ا ا 
31 وق سوك ل ٠‏ الصبرا ال ل لكل كر افى. !كم 
أوالات __ 1-4 اي لحي | 
أ 5 توفر والاد الا 001 | ال كيضا أ لكلا 5 ٌ 6 4.5 
/ الدولية كه 8 ات كيه 
0 توفر الخدمات البريدية و.ذه | 4."' | ١4.2‏ 4 0 4 
نا لع 4 


' المتوسط العام >4 


لضن 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 
د. محمد بن علي الشريف 


يوضح الجدول رقم )١5(‏ النسب المئوية والمتوسطات الحسابية الخاصة 
يوجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول الخدمات التجارية المقدمة لهم بالمدينة 
المنورةء وقد تراوحت المتوسطات الحسابية من (؟1ر!) إلى (١؟ر‏ 1)» وقد دلت 
وجهات نظر أفراد عينة الدراسة أنهم (راضون جدا) عن الخدمات التجارية حسب 
الترتيب التالي : 
-١‏ توفر المحلات التجارية حيث بلغ المتوسط الحسابي (1ر؟) . 
9 توفر البدايا في الأسواق حيث بلغ المتوسط الحسابي ("ر) . 
؟- سهولة الوصول إلى الأسواق والمحلات التجارية حيث بلغ المتوسط الحسابي 

(حمرة). 
+- توفر المواد الغذائية حيث يلغ المتوسط الحسابي (58ر) . 
ه- توفر البنوك ومحلات الصرافة حيث بلغ المتوسط الحسابي (١در)‏ . 
1 توفر الباتف والاتصالات الدولية حيث بلغ المتوسط الحسابي (١1رغ)‏ : 
ل توفر الخدمات البريدية حيث بلغ المتوسط الحسابي (١كر؟)‏ . 

ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أفراد عيئة الدراسة (راضون جدا) عن مستوى 
الخدمات التجارية المقدمة لبم بالمدينة المنورة حيث بلغ المتوسط العام (؟در4) . 


مجلة مركز صالع عبد الله كام للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


: بالنسبة لخدمات التوعية‎ )١١( 


ا ا 


جدول رقم )١8(‏ 
- | إلى 1 7 2 : 
1 نه اضي إلى خير أبدا 
1 جد 21 “إهدما| رضي | |1 
ترتيبها العبارة الل ]ا :0 
ال ا ل 
6٠‏ الإرشاد ولقتوى حيل نمك أ ا 1 
١‏ 1 1 ها ] 4,١؟‏ | ك١ء١|‏ 4,؟ إهر,ء |4كر,ة؟| 
| الزيارة 
الإجابة على التساؤلات 1 1 5 
0 لإفتاء و على “امحة ايم أاف.ذا| عع أكء لق 
لح د ]| ات كم ع 
| التو و بلحود الأضنت | باو | واو | حور | حم أع. لومي 
والسلامة ب ٌ ا 
5-3 --1 ل لملقغلم] 
7 | التوعي ة والإرشاد بالآد ا مكاعم قازرا عم أمد ا له إٍ 
: الأمنية والإدارية. 1 : 1 0 1 
عيةوالإرشاديا ,0 
٠‏ الو 5 والإرث الول وي قمر 45 أماءالابة 
و2 والاسعاقي ب و 3 : جما ء انتصبه 1 ا ١‏ 
| التوعية والإرشاد بأماكن | ا 
0 التو : والإر 8 لرمة إأمعافياذا عن أع أوي»ا! 
الأسواق والبنوك والمطاعم لع ا :0 
اللا الدع اه 5 
عيةوا١‏ شاد بآمور 
بي | التو 3 والإد 3 أكاكهةأاككراكبذا كم |- أبوىوا 
المرافق والخدمات العامة / ال 
4 |التوعية بشكل عام ا لاضن 0 إكا56ك؟ة| 
| التوعي والإرشاد بالأماكن ا كباحا مه أم اكت 
التاريخية والآثار 5ك ا افش ل ا 20 
أ التوعية والإرشاد يآمور | : ا ا 
٠٠١6‏ | التو والإر. أقدهة ...هد | يلد يه لاه 1 4ه 
|امفقوداتوششل | |3030 )] لإ ا 
التوعية والإرشاد بأمور الطقس !أ إٍ | ا ا 
١‏ |وجغرافية المنطقة ا كيلم ر هرتلرلا,؟؟ | كرلاح إع؛ | كفتم 
]| المنورة 95 1 ا ١‏ 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 
د. محمد بن علي الشريف 


يوضمح الجدول رقم (10) النسب المئوية والمتوسطات الحسابية الخاصة 

بوجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول خدمات التوعية المقدمة لهم بالمديئة المنورة » 

وقد تراوحت المتوسطات الحسابية من (44ر4) إلى (15ر؟) ٠‏ وقد دلت وجهات 

نظر أقراد- عينة الدراسة أنهم (راضون جدا) عن خدمات التوعية حسب الترتيب 

التالى : 

5 الإرشاد والفتوى حيال نسك الزيارة حيث بلغ المتوسط الحسابي (6 كر ) . 

؟- الإفتاء والإجابة على التساؤلات الدينية حيث بلغ المتوسط الحسابي ١(‏ .ار ؟) . 

*- التوعية والإرشاد بأمور الدين والسلامة حيث بلغ المتوسط الحسابي 
(وكرء). 

4- التوعية والإرشاد بالأنظمة الأمنية والإدارية بلغ متوسطها الحسابي (58ر؟) . 

ه- التوعية والإرشاد بالأمور الصحية والإسعافية حيث يلغ المتوسط الحسابي 
(اكرة). 

1- التوعية والإرشاد بأماكن الأسواق والبنوك والمطاعم حيث بلغ المتوسط 
الحسابى (18ارء). 

ل التوعية والإرشاد بأمور المرافق والخدمات العامة الصرف حيث بلغ المتوسط 
الحسابي (لاارة) . 

مو- النوعية بشكل عام حيث بلغ المتوسط الحسابي (57ر) . 

- التوعية والإرشاد بالأماكن التاريخية والآثار حيث بلغ المتوسط (١5رغ)‏ . 


كما دلت وجهات نظر أفراد عينة الدراسة أنهم (راضون ) عن خدمات التوعية 
المقدمة لهم بالمدينة حسب الترتيب التالي : 
-١‏ التوعية والإرشاد بأموز المفقودات والنشل حيث يلغ المتوسط الحسابي 
(خعرء). 


مجلة مركز ضالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرآلعدد الثانى والثلاثون 


؟- التوعية والإرشاد بأمور الطقس وجغرافية المنطقة بالمدينة المنورة حيث بلغ 
المتوسط الحسابى (3ار؟) . 
ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أفراد عيئة الدراسة (راضون جدا) عن مستوى 
خدمات التوعية المقدمة لبم بالمدينة المنورة حيث بلغ المتوسط العام (؟ .كر ) . 
)١(‏ بالنسبة لخدمات مؤسسة الأدلاء: 


جدول رقم (11) 
ا 0 دود الى فق * أي ]ب 25 7[ 
ا ١‏ رضي | إلى عدن 
أ جنا |0 © | أحدافا | تزاطي ١‏ ا لاج 
5 العبارة 2 ب ! 0 
4 1 1 1 1 
ا استقبالكم من قبل مندوبي ا ا ! 
١ |‏ : مؤسسة الإدلاء بالمدينة 7 6..ه / ##”2 ا الود وال بإ ] لال ' 
١ 1 ١ 7 1‏ 0 
؛: المنورة | ك1 3 
1 و اسلا ات 5-5 ا ال 4 0 3 م 
ا 0 |فوعية باستو مقيسي قلي | وإىى | وى مام عم امذاعديوأ 
0 | بموسسيه 3 ١‏ : 
ع 0 لجر ا م جو 0 
| 7 تا الالاء بالإشف | وو | بن., ووو | كيم كيد | .يه 
1 عا : 2 ١‏ ا 5-5 ح] 
1 توف شدين لأداء النسك ‏ ا “"..ه 41.لا١‏ اه,5ذ|) لرءذ ألكرهةألمة" 
8 سس ساس نا اشر ده ند ا 
| لمتوسط العام ا 1.١‏ | 


يوضح الجدول رقم )١1(‏ النسب المئوية والمتوسطات الحسابية الخاصة 
يوجهات نظر أفراد عيئة الدراسة حول خدمات مؤسسة الأدلاء بالمدينة المنورة » 
وقد تراوحت المتوسطات الحسابية من (؟٠ر)‏ إلى (548ر؟) » وقد دلت وجهات 
نظر أفراد عينة الدراسة أنهم (راضون) عن خدمات مؤسسة الأدلاء بالمديئة المنورة 
حسب الترتيب التالي : 


لذن 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المذورة 


د. محمد بن علي الشريف 
١‏ استقيالكم من قبل مندوبي مؤسسة الإدلاء بالمدينة المتورة حيث بلغ المتوسط 
الحسابي (7١ر)‏ . 
1- نوعية وأسلوب مقدمي الخدمة بمؤسسة الأدلاء حيث بلغ المتوسط الحسابي 
(كارء). 
؟- قيام مؤسسة الأدلاء بالإشراف على خدماتكم حيث بلغ المتوسط الحسابي 
(0٠رغ).‏ 


4- توفير مرشدين لأداء النسك حيث بلغ المتوسط الحسابي (34ر؟) . 
ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أفراد عيئة الدراسة (راضون) عن مستوى 
خدمات مؤسسة الأدلاء بالمدينة المنورة حيث بلغ المتوسط العام (١٠ر؟)‏ . 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 


أذ 20000 
ُّ 0ك 


: بالنسبة لخدمات المرافق والأماكن الأثرية‎ )١4( 


جدول رقم (117) 
ع عقاناك ا 29 
أ أ - إن تر |1 
* اجدا حد 7 0 
ترتيبها العبارة ' عاك و 
ا 1 7 04 1 1 
ا ا | للك كه 2 
ٍ ار في الطرق ملا لكء؟| «5 | كد إل | فك 
الس بمو ييا اميتي يدن 
| © توفر المرافمق “اداا|افود| عم | عر أمءأاكف؛| 
8 وأماكن الوضوء؛ والساحات 1 
* |توفر الفنادق والخدمات الفندقية | ٠ | 19.١‏ "51ت ]ره ١‏ ]0.5 ]١مه»‏ 
4 توفر الخ ت عد الأحكن | ىو |رم, | .,وو| وو | - ,ع 
مح ل ا اك ا ا ل 0 ا 
3 | الوصول للأماكن الاثريه بديك 56 لل هر أ اده 
.اج اتواقن افنخدهات د يفصة لك و وى ...يام + ١.1‏ 55 الرأااقة 
ٍ الحجز. والاستقبال وغيرها | | ١‏ ل 
تو عية ,1 قدم. الخدمات ؛ | 
37 | نوعية وأسلوب مقدمي 1 ا لكل | احيضا )| كيال 46 ا 
فيس سقيس 1 ل 0 00 
ا ٠,‏ | اللوحات الإرشادي وويشة |ى ىى |ى., كل | بح الكل 
ٌ 1 إلى مواقع الأماكن الأثرية 3 1 5 ا 0 ا 
أ و توفر الخ 3 يوه ول 01 قم أكانا. 
| .الس شور لاحي ايا 
٠ 1‏ أ توفر المنشآت الترفيهية ل | | لا 164 أله ا 
| المتوسط العام / 


يوضح الجدول رقم (17) النسب المئوية والمتوسطات الحسابية الخاصة بوجهات 
نظر أفراد عينة الدراسة حول خدمات المرافق والأماكن الأثرية, وقد تراوحت 
المتوسطات الحسابية من (14ر 4) إلى (,كر؟)» وقد دلت وجهات نظر أفراد عيئة 
الدراسة أنهم (راضون جدا) عن خدمات المرافق والأماكن الأثرية وذلك حسب 
الترتيب التالي للخدمات: 


كلمع 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المذورة 
د. محمد بن علي الشريف 


- النظافة العامة في الطرق والأسواق حيث بلغ المتوسط الحسابي (4١ر؟)‏ . 
؟- توافر المرافق (الحمامات وأماكن الوضوء والساحات) حيث بلغ المتوسط 
الحسابي (9هرغ). 
؟- توافر |الفنادق والخدمات الفندقية حيث بلغ المتوسط الحسابي (58ر1) . 
4- توفر الخدمات عند الأماكن الأثرية حيث بلغ المتوسط (/اكر؟) . 
و- الوصول الاماكن الأثرية حيث بلغ المتوسط الحسابي (؟1ر؟) . 
7- توفر الخدمات السياحية مثل الحجز والاستقبال وغيرها حيث بلغ المتوسط 
الحسابى (١2رغ).‏ 
ل نوعية وأسلوب مقدمي الخدمات السياحية في الأماكن العامة حيث بلغ 
المتوسط الحسابى (9؟ "رغ ) . 
كما دلت وجهات نظر أفراد عينة الدراسة أنهم (راضون) عن خدمات المرافق 
والأماكن الأثرية وذلك حسب الترتيب التالي للخدمات : 
-١‏ توفر الخدمات عند الأماكن الأثرية حيث بلغ المتوسط الحسابي (- ٠ر).‏ 
؟- توفر المنشآت الترفيهية حيث بلغ المتوسط الحسابي (هثر؟) . 
ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أفراد عينة الدراسة (راضون جدا) عن مستوى 
خدمات المرافق والأماكن الأثرية حيث بلغ المتوسط العام (4.ر؟) ٠‏ 


ذف : 


مجلة مركز صالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثانى والثلإثون 


: بالنسبة لخدمات النقل‎ )١5( 


جدول رقم (18) 
وم ١‏ 1 58 : 1 
| 0 راضي 3 0 أبدأ |[ د 
ترتيبها :- “العبارة 5 عع ل 1 1 
03 7 ا 1 1 
| ا : / 
٠١‏ |الطرق للمركبات والمشاة تتحاقيمم 0 كر أك. اف 
ع 0ض حتباح|] د نكا 
57 سرعة وسهولة التنقل . 1ك بلدا كنا | نكا /اىء ةا 
5 ًّ 5 5 2 0 
3 وا ي كمه | كر | "| كعم . ك4 
1 |توف وسقل قل داخل 0 0 0 5-5 
ل توفر و الل هرة؟ أه.ه١‏ ”1 الا,. '! 4,8 
| المدينة المنورة ا | ا أ 
0 1 0 >( ٌَ 
6 وسائل النقل من حيث الراحه | | ١‏ و 0 ا 
| والتتييقة ا : : : ا 
. المتوسط العام لي 


يوضح الجدول رقم (18) النسب المئوية والمتؤسطات الحسابية الخاصة بوجهات 
نظر أفراد عينة الدراسة حول خدمات النقل بالمدينة المنورة وقد تراوحت 
المتوسطات الحسابية من (؟ 4ر ]) إلى (0؟ر؟) : وقد دلت وجهات نظر أفراد عينة 
الدراسة أنهم (راضون جدا) عن خدمات النقل وذلك حسب الترتيب التالي 
للخدمات: 

. الطرق للمركبات والمشاة حيث بلغ المتوسط الحسابي ( 4ر؟)‎ -١ 

1- سرعة وسهولة التنقل حيث بلغ المتوسط الحسابي (54ر؟). 

- نوع أسلوب مقدمي خدمة النقل حيث بلغ المتوسط الحسابي (3كر؟) . 

4- توفر وسائل النقل داخل المدينة المنورة حيث بلغ المتوسط (50ر) . 


دض 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المذورة 
ْ د. محمد بن علي الشريف 


ه- وسائل النقل من حيث الراحة والتكييف حيث بلغ المتوسط الحسابي 
(هكرة). 
ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أفراد عينة الدراسة (راضون جدا) عن مستوى 
خدمات النقل بالمدينة المنورة حيث بلغ المتوسط العام (مكرغ) . 
)١1(‏ بالنسبة للخدمات الصحية : 


جدول رقم )١9(‏ 
كي عند 2 ع 1 1 1 _- 
00 5 اله الي | 
ا إٍ 0" أراضي حد 5 
| ترتييها | العبارة يف هذ 1 
ا ١‏ / م لهي _] 43 
! 1 1 2 1 1 1 
, 1 اس ل لس 4ه 3 4 ات 
١‏ الخدمات العلاجيه و الصحيه شرهك ا ك"؟ أ كاك م. يم ) 
ا 1 7 
/ ا 5 


أسلوب وأداء مقدمى الخدمات 


0 لجر الحديك ا 00 كل 
. النصحيه 

ا السسششت ل 7 لكا امتكه 1 9 - له 
7 قد ا 1 
2 ا 0 ية والتوصيل أ تمداى؟؟ | ؟؟| ٠»‏ ا «أكة؛ 
ا | إلى المستشفيات ا ا 1 
سام شك اشح 0 ل كد لد حي بط ع 
| المتوسط العام 4 


يوضح الجدول رقم )١15(‏ النسب المئوية والمتوسطات الحسابية الخاصة بوجهات 
نظر أفراد عينة الدراسة حول الخدمات الصحية بالمدينة المنورة »وقد تراوحت 
المتوسطات الحسابية من (١5ر)‏ إلى (54ر1) » وقد دلت وجهات نظر أفراد عينة 
الدراسة أنهم (راضون جدا) عن الخدمات الصحية المقدمة بالمديئة المنورة وذلك 
حسب الترتيب التالي للخدمات: 
١‏ الخدمات العلاجية والصحية حيث بلغ المتوسط الحسابي (١ار؟)‏ . 
؟- أسلوب وأداء مقدمي الخدمات الصحية حيث بلغ المتوسط الحسابي (١٠ر).‏ 


3 
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دم اسم 


0 سد 


؟- الخدمات الإسعافية والتوصيل إلى المستشفيات حيث بلغ المتوسط الحسابي 
(دمر؟). 
ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أفراد عينة الدراسة (راضون جدا) عن مستوى 
الخدمات الصحية بالمدينة المنورة حيث يلغ المتوسط العام (١ر؟) ٠‏ 
وللإجابة عن السؤال الحادي عشر الذي نصه : «هل توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين أفراد عينة الدراسة بالنسبة لمستوى جودة الخدمة المقدمة للزوار في 
المدينة المنورة تعزى إلى : العمرء المستوى التعليمي؛ عدد مرات الزيارة؟» 
[فلة أثر العمر: 
جدول رقم )٠١(‏ 
تنيجة تحليل التباين لأثر العمر على وجهات نظر أ 
حول مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار في المدينة المنورة 


فراد عينة الدراسة 


٠. ١‏ | مجموع ا ! درجة : متوسط | قيمة ا مستوى 
البيان مصرر التباين 5 
. إبعات ١‏ يه بعات ا الدلاله 
ا 0 أ ع الحا 
لعشي صخحة 000 ا 
اجودة المجموعات 5 ا 5 4 
| الخد 0 عر وق س 5-6 0 ل ح 
ف َ 0 مومه أ ووو أ 0 | غير دالة 
أ المجموعات | 000000 ا 
ا المجموع مده م0 3 | ا 


فيما يتعلق بأثر العمر على وجهات نظر أفراد . ا الججدول 
رقم (- ؟) يوضح مجموع ومتوسط المربعات ودرجات الحرية وقيمة (ف) ومستوى 
الدلالة » حيث يوضح الجدول أن قيمة (ف) المحسوبة بلغت (١٠ر١)‏ وهي أقل من 
القيمة الجدولية» وهي دالة على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة 
الدراسة تعزى للعمر 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 


(14) أثر المستوى التعليمي : 
جدول رقم )5١(‏ 


د. محمد بن علي الشريف 


نتيجة تحليل التباين لأكز المستوى التعليمي 


| ) 1 01 

ا العا ٌ مجموع درجة 

| ان | مسر هيبن | المربعات | الحرية 

- 0 1 

اتوي 0 0 ا | 

بي اسعصصك اك 1ك 

| المقدمة د موه أ ١‏ 

1 المجموعات | 

' للزوار | لسسلطلات 1 
المجموع 0 28.ه578اه ا لا. 


فيما يتعلق بأثر المستوى التعليمي على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة فإن 


الجدول رقم )1١(‏ يوضح مجموع ومتوسط المربعات ودرجات الحرية وقيمة (ف) 
ومستوى الدلالة » حيث يوضح الجدول أن قيمة (ف) المحسوبة بلغت (77ر١)‏ وهي 
أقل من القيمة الجدولية ٠‏ وهي دالة على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 


أفراد عينة الدراسة تعزى للمستوى التعليمى . 


> عه 
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: أثر عدد مرات الزيارة‎ )١5( 
جدول رقم (5؟)‎ 
نتيجة تحليل التباين لأثر عدد مرات الزيارة‎ 
جول مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار في المديئة المنورة‎ 


1 تكو 1 1 1 

ا 5 ا ايلو مجموع | درجة | متوسط | قيمة مستوى 
اليفك مصلد 308 | وترينت | حمرية | )فترييك | وح الدلالة 
لا الح اعد كه ندا كه 
]م ستوى بين المجموعات أكون 8 أ ارنكرة ١‏ 

اجودة داخل المجموعات | 54,5.© 7 ١د‏ ا 6 
0 1 | 0 ا 1 وددلا دالة 
| المقدمهة| المجموع موصدة [الريكد 1 

اللزوار ١‏ ا ا ا | ا 


فيما يتعلق بأثر عدد مرات الزيارة على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة فإن الجدول 
رقم (1) يوضح مجموع ومتوسط المربعات ودرجات الحرية وقيمة (ف) ومستوى 
الدلالةء حيث يوضح الجدول أن قيمة (ف) المحسوبة بلغت (8٠ر)‏ وهي أقل من القيمة 
الجدولية» وهي دالة على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة 
تعزى لعدد مرات الزيارة للمدينة المنورة . 


بحسن 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 


د. محمد بن علي الشريف 
عرض النتانج والتوصيات 
نتائج الدراسة: 
لقد توصلت الدراسة التطبيقية في الواقع الميداني إلى عدد من النتائج 
أهمها 0 


)١‏ إن غالبية الزوار أعمارهم ما بين )0:-4١(‏ سنة حيث كانت نسبتهم 
ر35/, ثم مَنْ أعمارهم ما بين )1١-9١(‏ سنة حيث كانوا بنسبة 37/ أي أن مَنْ 
أعمارهم ما بين )00-9١(‏ سئة تجاوز عددهم نصف أعداد الزوار . 
وأن غالبية الزوار للمدينة المنورة في هذا الموسم كان لأول مرة حيث بلغت 
نسبتهم 1ر559/ . 
وإن جنسيات عينة الدراسة قد شملت معظم جنسيات الدول الإسلامية 
بنسب لا بأس بها وأكثر الحجاج مستواهم العلمي ثانوي حيث بلغت نسبتهم 
7 ثم يقرأ ويكتب نسبتهم .3/1 ثم المستوى الجامعي بنسبة /١4‏ ثم المستوئ 
المتوسط بنسبة /١1‏ وهكذا ء أما وسيلة النقل فقد احتل النقل الجوي المرتبة الأولى 
حيث بلقت ننسبتها 733 وقد كان قدوم الحجاج مع مجموعات بالمرتبة الأولى حيث 
كانت نسبتهم 67/ ثم من هم مع أسرهم ثم من أتوا أفراداً . 
؟) ويدل تخليل بيانات الدراسة أن أفراد عينة الدراسة (راضون جدا) عن عدد 

(1) من الخدمات التى شملتها أداة الدراسة وهى الخدمات التالية : 

-١‏ عن مستوى الخدمات المقدمة في المسجد النبوي حيث بلغ المتوسط العام 
(حكرة). 

ا عن مستوى الخدمات الصحية بالمدينة المنورة حيث بلغ المتوسط العام 
(كرء). 

7- عن مستوى الخدمات التجارية المقدمة لهم بالمدينة المنورة حيث بلغ المتوسط 
العام (؟هر؟) . 


خض 
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4- عن مستوى خدمات المرافق والأماكن الأثرية حيث بلغ المتوسط العام 
(ككرة). 

ه- عن مستوى خدمات التوعية المقدمة لبم بالمديئة المنورة حيث يلغ الملتوسط 

العام(اكرة)2 7 

1- عن مستوى خدمات النقل بالمدينة المنورة حيث بلغ المتوسط العام (4كر؛) . 
أما الخدمات الأخرى فأظهرت التحليلات أن أفراد عينة الدراسة (راضون فقط) 

عن عدد (4) من الخدمات التي شملتها الدراسة وهي الخدمات التالية: 


-١‏ عن مستوى خدمات التغذية المقدمة لهم بالمدينة المنورة حيث بلغ المتوسط 


العام (5ارع) . 

؟- عن مستوى خدمات إنهاء الوصول إلى المدينة المنورة حيث بلغ المتوسط العام 

(ارك). 

_- عن مستوى الخدمات المقدمة في السكن بالمدينة المنورة حيث بلغ الم وسط 
العام (١٠ر).‏ 

4- عن مستوى خدمات مؤسسة الأدلاء بالمديئة المنورة حيث بلغ المتوسط العام 
(١٠رغ).‏ 


مما سبق يستنتج الباحث أن أفراد عينة الدراسة (راضون جدا) عن مستوى 
ست خدمات وهى الخدمات فى المسجد النبوي والخدمات التجارية وخدمات المرافق 
والأماكن الأثرية والسياحية وخدمات التوعية وخدمات النقل (وراضون فقط) عن 
مستوى أريع خدمات هي خدمات التغذية وخدمات السكن وخدمات إنهاء الوصول 
إلى المدينة وخدمات مؤسسة الأدلاء وذلك حيال تقديم الخدمات لبم بالمدينة 
المنورة من لحظة الوصول وأثناء الإقامة , وحتى لحظة المغادرة» حيث يلغ المتوسط 
العام لأي نوع من الخدمات (0ر) وهو مستوى راض جداً للخدمات سالفة الذكر. 

وأخيراً أظهرت النتائج أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد 
العينة بالنسبة لمستوى جودة الخدمة المقدمة للزوار في المدينة المنورة تعزى إلى 


نهسن 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المذورة 

د. محمد بن علي الشريف 
العمر - المستوى التعليمي - عدد مرات الزيارة حيث يلفت قيمة ف أقل من القيمة 
الجدولية. ١‏ 
توصيات الدراسة: 

)١‏ على الرغم من أن النتائج المتعلقة بمدى رضاء الزائرين توحي بتمتعهم 
بدرجة رضاء مرتفعة بما يعكس مستوى عال من جودة الخدمات المقدمة لهم إلا أن 
ذلك لا يعني عدم الحاجة إلى مجهود إضافي وصستم رامين جودة عالية من هذه 
الخدماث ؛ فالواقع أن المسئولية عن الجودة مسئولية مستمرة ومتجددة نظراً لعدم 
ثبات المتغيرات التي تؤثر في مستواها. فأعداد الزوار تنزايد من موسم إلى آخر مع 
التغير والتنوع في خصائصهم الديموغرافية والثقافية والاقتصادية ل 
فإن مستوي الرضا عن الخدمات التي تقدم لهم (وتبعا مستوى جودة هذه الخدمات) 
قد يختلف من وقت لآخر. ومن ثم فإن تخطيط ورقابة هذه الخدمات أمر مطلوب 
لتأمين جودتها والمحافظة على هذه الجودة من جانب المتظمات المسئولة عن تقديمها 
بالتنسيق مع الأجهزة الحكومية ذات الصلة. 

؟) من المسلم به أن العنصر البشري له أهمية خاصة في مجال الأعمال 
الخدمية وعلى ذلك فيجب إعطاؤه م خاص لتأميل وإعداد الكوادر البشرية 
المسكولة عن تقديم خدمات الزوار فنياً وسلوكياً من خلال إستراتجية شاملة يراعى 
فيها تغطية الجانب المهني للعمل بالإضافة إلى المقومات السلوكية والأخلاقيات 
المهنية , ولبذه الأخيرة أهمية خاصة إذا علمنا أن مستوى جودة الخدمة يعتمد 
أساسا على الضمير المهني الأخلاقي لمقدم الخدمة. 

و بصدد هذه-الإستراتيجية المشار إليهاء فإن مسئولية تنفيذها تقع على 
كاهل أطراف عديدة لكل منها دور فيها من جانب أو آخر. وأهم هذه الأطراف ما 
أولاً: جامعة أم القرى: 

إن ما تقوم به جامعة أم القرى ( ممثلة في معهد خادم الحرمين الشريفين 


ذا 
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لأبحاث الحج ) من دور بحثي ونشاط علمي ملموس لتطوير وتحسين أداء خدمات 
الحج والعمرة والزيارة بعبر عن اهتمام كبير من قبل حكومة خادم الحرمين الشريفين 
برعاية الحجاج والمعتمرين والزوار وتقديم أعلى مستوى ممكن من الخدمات لهم . 
ودعماً لبذا الاتجاه يوصى الباحث بأن تنظر الجامعة في أمر إنشاء تخصص أكاد مي ل 
(إدارة أعمنال الحج والعمرة) لتأهيل بعض خريجيها على مستوى البكالوريوس 
والدزاسات العليًا للعمل فى هذا المجال. ولا شك أن هناك من العوامل والأسباب 
:وأيضاً المقوّمات التي ترشح جامعة أم القرى لأن تكون متميزة في هذا المجال 
ويدعوها لأن تأخذ بيد المبادرة فيه: 

ثانياً: المؤسسات التدريبية: 

22 تستطيع المؤسسات التدريبية أيضاً أن تلعب دوراً فاعلاً ومؤثراً ومكملاً 
لدور جامعة أم القرى في مجال إعداد وتأهيل الكوادر البشرية المرشحة للعمل أو 
العاملة فعلاً في مجال تقديم خدمات الحج والعمرة والزيارة من خلال تطوير 
المهآرات والخبرات والسلوكيات اللازمة للعمل في هذا المجال. 

٠.‏ وعلى هذه المؤسسات (خصوصاً في منطقة مكة المكرمة والمديئة المنورة) أن 
تكون واعية ومدركة لأهمية وكيفية تخطيط وتنفيذ البرامج التدريبية الداعمة 
والمكملة للبرامج التعليمية والبحثية التي سوف تقدمها جامعة أم القرى فيما يتعلق 
بمجال إدارة أعمال الحج والعمرة يما يساهم في تفعيل التكوين الأكاديمي والمهني 
والسلوكي للمرشحين أو العاملين فعلاً في هذا المجال» وهذا يقتضي ضرورة الربط 
والتنسيق المستمر بين هذه المؤسسات وجامعة أم القرى في هذا الصدد . 
ثالثاً: المؤسسات العاملة في مجال أعمال الحج والعمرة والزيارة: 

يقع على هذه المؤسسات دور كبير وهام في الموضوع , ومن أهم ما ينبغي 
أن تقوم به في هذا الخصوص هو العمل على بناء ( ثقافة الجودة ) المبنية على التوجه 
التسويقي (أي التي تركز على رضا العملاء) والمدعومة بالقيم الإسلامية ذات الصلة 
بالجودة, لدى جميع العاملين فيها ء ويحب أن يتم ذلك عن طريق الإدارة العليا لبذه 


طيشن 
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المؤسسات. فالخطوة الأولى لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة الملتزمة بالتوجه 
التسويقي تأتي عن طريق التأييد القوي والالتزام الصادق من جانب الإدارة العليا 
وقيادات المؤسسة؛ ويدون هذا التأييد والالتزام الرسمي وتدفق إدارة الجودة 
الشاملة الملتزمة بهذا التوجه من أعلى إلى أسفل» فلن تنجح كل الجهود المبذولة في 
هذا الصدد على الإطلاق» وسوف يصبح مفهوم الجودة الشاملة مجرد برنامج يتوقم 
له الفشل. 

؟) فيما يتعلق بتخصص ( إدارة أعمال الحج والعمرة ) يوصي الباحث أيضاً 
بضرورة العمل على بناء قنوات اتصال فعالة ومستمرة بين جامعة أم القرى 
والمؤسسات التدريبية المعنية من جانبء وبين المؤسسآت العاملة في مجال أعمال 
الحج والعمرة والزيارة ( المستفيدة من المخرجات التعليمية والبحثية والتدريبية ) 
من جانب آخرء وذلك بشأن التعامل مع المشاكل الإدارية والفنية لدى هذه 
المؤسسات العاملة» ووضع وتنفيذ إستراتيجياتها وخططها . 

وحيث أن جامعة أم القرى وكذلك المؤسسات التدريبية المعنية تعد في موقع 
من يقدم ( المنتج ) المطلوب للمؤسسات العاملة في مجال أعمال الحج والعمرة 
والزيارة فينيغي أن تأتي المبادرة من جانبها فيما يتعلق بيناء جسور الاتصالء وذلك 
كما تقترح المفاهيم الحديثة للتسويق بأن على مقدم ( المنتج ) أن يقوم بتعريف 
المستهلكين أو المستفيدين بوجوده وطرق وشروط الحصول عليه وبدون ذلك فلن 
تتم عملية (تبادل المنفعة) بين الطرفين . 

و بخصوص أسلوب الربط وتحقيق التعاون بين الجانبين: فإنه يقترح أن تقوم 
العلاقة بينهما على أساس أن يتحمل كل طرف المسئولية الملائمة له حيث تتحمل 
جامعة أم القرى والمؤسسات التدريبية مسئولياتها في التعليم والبحث وتقديم 
الاستشارات والبرامج التدريبية اللازمة على أن تتحمل المؤسسات العاملة في مجال 
أعمال الحج والعمرة والزيارة مسئولية تمويل البحوث والاستشارات والبرامج 
التدريبية» وهذا هو الأسلوب الملائم لظروف وطبيعة أطراف العلاقة . 


فض 


مجلة مركز صالح عبد الله .كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 
م( وضع نظام يحدد علاقات السلطة والمسئولية بين الجهات المتعددة 
(الحكومية وغيرها) المتداخلة في تقديم الخدمة سواء بالتخطيط أم بالتنفيذ أم 
بالرقابة» وتحقيق التنسيق والتكامل والتعاون بين هذه الأجهزة . 
وينصح بالاستعانة ببيوت الخبرة المتخصصة في التنظيم والإدارة لتقديم 


- المعاونة.في وضع هذا النظام . فبدون تحقيق التنسيق والتكامل بين هذه الأجهزة 


2 


فسوف تكون كل جهود الجودة في مهب الريح . ولدعم عملية التنسيق ينبغي 


: تطوير.(نظام معلومات جودة) فعال يوفي بمطالب هذا التنسيق والتكامل . 


- 0) ينبغي توسيع مفهوم العصلاء ليشمل كلاً من العملاء الداخليين 
(العاملين فئ المؤسسة) بالإضافة إلى العملاء الخارجيين أي المستفندين من الخدمات. 
وبناء .على ذلك ينبغي تطوير المعايير الملائمة لقياس جودة الخدمة المقدمة يما يوفي 
بمصالح العملاء الداخليين والخارجيين بالإضافة إلى ا أصحاب حقوق الملكية 
(ملاك إلمؤسسات العاملة) : وبحيث تكون هذه المعايير وأهدافها واضحة لكل من 
العاملين كما هي واضحة بالنسبة لمن يستخدمها في قياس مستوى جودة الخدمة 
المقدمة . وأن تكون هذه المعايير أيضاً عنصراً أساسياً في قياس إنتاجية العامين 
وتقييم أدائهم . 

1) حيث أن مستوى الأداء بي يتحقق من خلال القدرة على العمل والرغبة في 
هذا العمل فإن الأمر يستلزم وضع خطة عادلة لتحفيز العاملين مادياً ومعنوياً يما 
يرفع من مستوى رغبتهم في العمل وبالتالي يرتفع بمستوى أدائهم كمياً وكيفياً . 
وتبدو أهمية هذا الموضوع بصفة خاصة إذا علمنا أن ن العاملين يمثلون العملاء 
(الجمهور ) الداخليين للمؤسسة من ناحية؛ ونظراً الصعوبة قياس جودة أداء الخدمة 
فن ناحية أخرى 8 

) تناول البحث الحالي تقييم مستوى جودة الخدمات للزائرين يشكل عام 
من خلال قياس مستوى رضا الزائرين عنها. وقد وصل إلى مؤشرات ونتائج عامة 
في هذا الصدد على سبيل الإجمال . 


اسن 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوارفى المدينة المنورة 
د. محمد بن علي الشريف 
ولاستكمال الفائدة» فإن الباحث يوصي بمواصلة تطبيق نفس المنهج بشكل 
أكثر عمقاً وتفصيلاً من خلال دراسة الخدمات بشكل تفصيلي على مستوى كل 
خدمة بدءا بالخدمات التي أشارت ننائج الدراسة إلى أن مستوى رضا الزائرين عنها 
كان أقل يما ا 0 : 
هذا وبالله التوفيق»»» 


9" 


مجلة مركز صالح هبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


المراجع والمصادر 

)١‏ القرآن الكريم. 

؟) الجويبرء عبد الرحمن» إبراهيم - إدارة الجودة الشاملة - مطابع الرشيد - 76 14١هء‏ 
المدينة المنورة . 

") البقمي» عبد اللهء راجح - مبادئ الإدارة والتوجيه تحو إدارة الأعمال الحكومية - 
6 لهء الرياض . 

؛) الحركان» إبراهيم » محمد - المعوقات الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة» جامعة 
الملك سعود . الرياض . 


ه) المحياوي؛ قاسم نايف - إدارة الجودة في الخدمات - عمانء إدارة الشروق» ١5‏ ١1م‏ . 

- درويشء مروان - دور الجودة الشاملة في قطاع الخدمات: جامعة القدس المفتوحة‎ )١ 
. فلسطينء ص >" بدون تاريخ‎ 

7) مرغم عبد الحفيظ الهاشمي - مفاهيم في الجودة الشاملة: مؤقر الجودة: ٠١5‏ 'م: 
الجمعية الليبية للجودة - مركز البحوث والدراسات التقنية - ليبيا . 

8) السكرء مروان - الخدمات السياحية: دار مجدلاوي للنشر والتوزيع - عمان» 
1554ام. 

)١‏ الفيروز أباديء مجد الدين - القاموس المحيط, الجزء الرابع » فصل الراء ياب الياء »دار 
المعرفة, بيروت» د ت. 

)٠١‏ مدكورء فوزيء شعبان - قياس جودة خدمات النقل المدركة من وجهة نظر 
المستخدمين: مجلة الإدارة والمحاسبة والتأمين» العدد 0 عام ٠١”‏ م, القاهرة . 

)١١‏ العساف. صالح» حمد - المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية: الرياضء مكتبة 


العبيكان, ١141١ه.‏ 

» عبد الحميد ء حامد ء كاظم - منهج البحث في التربية وعلم النفسء القاهرة» ط؟‎ )١ 
. ه١ دار التهضة العربيةء م75‎ 

)١7‏ السيد , فؤاد ‏ البهي - علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشريء ط 0 القاهرة» 
دار المعارف 41كام . 


انا 


تقييم مستؤى جودة الخدمات"المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 
د. محمد بن علي الشريف 


)١4‏ مبارك؛ عبد الحكيمء موسى ء وآخر - تقويم بعض جوانب التفاعل الاجتماعي بين 
الحجاج ومقدمي الخدمة لبم من وجهة. 1 

. م1٠١0 العزاوي. محمد . عبد الوهاب - إدارة الجودة الشاملة» اليازوري: عمان»‎ )١5 

7) كوشىء هيوء ترجمة الأحمديء طلال - إدارة الجودة الشاملة» الرياض. مركز 
البحوث بعهد الإدارة, ؟115ه . 

)٠١‏ الكجلوتء, جمال؛ رشيد -- تنظيم خدمات المعتمرين والزوار من وجهة نظر 
المعتمرين ومقدمي الخدمات؛ جامعة أم القرى: 417١هء‏ مكة المكرمة, بحث غير 
منشور . 

18) سحابء سالمء أحمد - دراسة بناء مقياس لتقويم خدمات الحج بصالة الحجاج في 
مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة» جامعة أم القرى» ١647١هء‏ مكة المكرمة» بحث 
غير منشور . 

5) مبارك: عبد الحكيم؛ موسى» وآخر - تقويم خدمات المؤسسات الأهلية التجريبية 
للطوافة من وجهة نظر الحجاج, جامعة أم القرى. 1هء مكة المكرمة. يحث غير 
منشور . 

)٠١‏ برهمين؛ سامي ء والبدويء أحمد - تقويم الخدمات التشغيلية للنقل الجماعي في مكة 
المكرمة أثناء المواسم, جامعة أم القرى» 5١١‏ ١هء‏ مكة المكرمة؛ بحث غير منشور. 

)١‏ برهمين؛ سامي ؛ وآخر - قياس مستوى جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسات 
لحجاج الداخل وأثرها على رضا الحاج »جامعة أم القرى. 514١هء‏ مكة المكرمة» 
بحث غير منشور. 

)١1١‏ مبارك؛ عبد الحكيم وبرهمين؛ سامي - تقويم بعض جوانب التفاعل الاجتماعي بين 
الحجاج ومقدمي الخدمة لهم من وجهة نظر الحاج: جامعة أم القرى: 4١١‏ ١اهء‏ مكة 
المكرمة: بحث غير منشور . 

؟1) الجواريء مبروك, رضا العميل محدداته وأهميته والممارسات اللازمة ة لتحقيقه 
بالتطبيق على الخدمات المصرفية بمديتة الأحساء , مجلة الدراسات المالية والتجارية» 
كلية تجارة بني سويفء العدد الأولء مارس ١١‏ ١م,‏ القاهرة. 


لفرضسا 


مجلة مركز صالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


6") البيهقي» أحمد . حسين. الجامع لشعب الإمانء العزيزية» حيدر أباد, 1555م . 
00 أ مه .1988 .لد ناء .قم ممفصةسكمموط (25 


أه باتاتطءنامهة عطا مه إلسنك ى .1 عاعت/لا يك .ل معلعد/لا (26 
:انمع ,دع 5 طعنه ج15 كموأكمعصسلط .1ىلا 5121/0 


7 - 1 .مم .2000 .اصن نم1 دعل عم ه حاصم 


لم 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المذورة 
د. محمد بن علي الشريف 


جاعم أم القن 1 استيانه تَميِيم مستوى حوده الخدمات 
: : الورقة الأولى 0 واه 
معمد خاوم رمي الشمريقين لكاث احج 0202035202000 المضدمة للرولر في المدينه المدورة 


حا 


ل 
دي 31 


لضن 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


حم ام القرق الا ل 000 استباية تقيم مستوى جوده الخدمات 
المقدمة للزوار في المديبة المدورة 


*)- اللوحات الارشادية و الإرشاد الى مواقع الاماكن ‏ 
41- الافناء و الاجابة على التساؤلات الدينية_____ 
والارشاد بامور المرافق والخدمات 


- التوعية والارشاد بالاماكن التاريخية والأثار 
(8- التوعبة والارشاد بامور الطقس وجغرقية المنطقة بالمدينة الصورة 1 
5- التوعية والإرساد بالامور الصحية والاضعالية .. 


تصعوبات _- آ الاسباب 1 ا_المقترحات لعلاجها_- 


نا 


العوامل الفردية والتنطيميه المؤثْرد على إدداع وابتكار العاملى دراسة تضديقية على قطاع البترول 
د محمد عبد المحسن الشعراوى 


العوامل الفردية والتنظيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين 
ر دراسة تطبيقية على قطاع البترول ) 
دكتور / محمد عبد المحسن الشعراوي(#) 
ملخص البحث 
تناول هذا البحث العوامل الفردية والتنظيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين في قطاع 
البترول بجمهورية مصر العربية . واستهدف قياس مدى توافر هذه العوامل لدى العاملين وتحديد 
مدى تأثير عدد من الخصائص الديموغرافية لهم على مستوى إبداعهم. ولقياس ذلك تم بناء ثلاثة 
فروض للبحث يتناول الفرض الأول مدى توافر القدرات الفردية اللازمة للإبداع؛ ويتناول الفرض 
الثاني مدى توافر العوامل التنظيمية. أما الفرض الثالث فيتناول أثر الخصائص الديموغرافية للعاملين 
(وهي السن والنوع والمستوي التعليمي والمستوي التنظيمي ) على مستوي إبداعهم ١‏ ولاختبار 
مدى صحة أو عدم صحة هذه الفروض تم تصميم قائمة استقصاء وتم تجربتها واختبارها بمقياس 
كروبباخ الفا وتأكد صلاحيتها واعتماديتها. وبعد ذلك تم جمع البيانات الميدانية بالمقابلة الشخصية 
ومعالجتها باستخدام الأساليب الاحصانية التي تتوافق مع طبيعة بيانات البحث وآغراضه وهي اختبار 
كا" واختبار ت للعينة الواحدة لاختبار معنوية الفروق. وبعد تحليل البيانات الميدانية ثم استخلاص 
نتائج البحث ومن أهمها أن القدرات والمهارات الفردية الإبداعية تتوافر لدى العاملين بدرجة تميل 
إلى الارتفاع» وأن العوامل التنظيمية تتوافر بدرجة متوسطة: وأن هناك علاقة بين فنات سن العاملين 
ومستوى إبداعهم حيث إن العاملين الأكبر سنا أكثر إبداعا من غيرهم. كما أن هناك علاقة بين 
مستوى المؤهل العلمي للعاملين ومستوى إبداعهم حيث إن العاملين الأعلى تعليما أكثر إبداعا من 
غيرهم. وهناك علاقة بين المستوى الإداري الذي ينتمي إليه العاملون ومستوى إبداعهم حيث إن 
العاملين الأعلى مستوى إداريا أكثر ابداعا من غيرهم. وبناء على هذد النتائج قدم الباحث في نهاية 
البحث عددا من التوصيات التي تتعلق بتنمية واستغلال المهارات والطاقات الإبداعية لدى العاملين 
بقطاع البترول . 


©) كلية التجارة (بنين) جامعة الآزهر 


محلة مركر صالح عمد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثانى والتلاثوى 


القسم الأول : مقدمة البحث 


يقول جون هارتلي!"' إن الإبداع هو الذي سيقود التغيير الاجتماعي والاقتصادي خلال 
القرن القادم. ولقد أصبح اليوم مصطلحي (الإبداع).و-.(الابتكار) من المصطلحات الرنانة في 
مجال إدارة الأعمال . لذلك تبرز الآن أهمية ودور الإبداع والابتكار في القطاع الصناعي وفي 
تنمية تنافسية الصناعات الحديثة » ولكن يجب الإشارة إلي أن الإبداع والابتكار لا يقتصر على 
القطاع الصناعي فقط ولا ينحصر في مجال معين أو علم معين وإنما ينتشر في كل المجالات 
وكل العلوم وكل مناحي الحياة . حيث تعتبر أني لمسة جمال نراها أو نشعر بها في حياتنسا 
البومية عملا إبداعياً. وإذا كان الإبداع والابتكار ضرورة ملحة للأفراد والمنظمات فإنه يعتبر 
ميغير تابع لمجموعة من المتغيرات المستقلة كالمتغيرات القردية والمتغيسرات الإداريسة 
والتنظيمية والمتغيرات البيئية الخارجية. 
1) مشكلة البحث : 
بصفة عامة يتأثر ابداع وابتكار الأقراد أو المنظمات بكثير من العوامل والمتغيرات 
التي يمكن وضعها في ثلاثة محاور أساسية هي : 

أ) المحور الأول : العوامل والمتغيرات المتعلقة بالفرد ذاته وتتمثل في القدرات والمهارات 
الفردية وما يرتبط بها من خصائص ومواصفات في الفرد المبدع من أهمها قدرته على 
التوصل إلي أكبر عدد ممكن من الأفكار ٠‏ وقدرته على التوصل إلي أفكار.تتصف 
بالجدة والأصالة والانفراد . وقدرته على الإحساس والشعور بالمشكلات التي تحدث 
من حوله . وقدرته على الاتصال الفعال والتواصل مع كل من الرؤساء والمرؤسين 
والزملاء. . وقدرته على المثابرة والإصرار وقبول التحدي . 

ب) المحور الثاني : العوامل والمتغيرات المتعلقة بالجهة التي يعمل بها الفرد ومن أهمها 
العوامل والمتغيرات الإدارية والتنظيمية مثل : الأنماط الإدارية السانئدة في الجهة 


تسن 


العوامل الفردية والتنظيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين . دراسة تطبيقية على قطاع البترول 
د محمد عبد المحس الشعراوى 


ومدى تشجيعها للإبداع والابتكار . مدى دعم الإدارة العليا بالجهة للإيداع والابتكار . 
درجات الحرية المتاحة للعاملين في كيفية أدانهم لعملهم ٠‏ مدى إتاحة الجهة للموارد 
والتسهيلات وجميع الإمكانيات المادية اللازمة للإبداع » مدى فعالية نظم التحفيز 
والمكافأة والتقدير للعاملين » مدى عدالة نظم تقييم الأداء المطبقة بالجهة . مدى 
تشجيع الجهة لبناء وتدعيم فرق العمل الجماعية بها . 


ج) المحور الثانتٌ : القوى البيئية الخارجية التي لها تأثيراتها الفعالة على عملية الإبداع 


والابتكار مثل قوى البينة الاقتصادية والبينة الاجتماعية والبينة الثقافيية والبيئنة 
السياسية والبيئة التكنولوجية والبيئة القانونية وغيرها من القوى البيئية التي تعتبر 
كثيرة ومتنوعة ومتشابكة ومن الصعوبة حصرها وتحديد تأثيراتها لأنها قوى خارجية 
لاتقع تحت سيطرة المنظمات - 


من أجل ذلك يركز هذا البحث على المحور الأول والثاني . وبناء عليه تنحصر مشكلة 


البحث في قياس مدى توإفر القدرات والمهارات الغردية والعوامل التنظيمية اللازمة لإبداع 
وابتكار العاملين بقطاع البترول وبالتالي فإن تساؤلات البحث هي على النحو التالي : 
بالنسبة للعوامل الفردية : 


1ه 


اه 


ؤلزيت 


ما هي القدرات والمهارات الفردية اللازمة لإبداع وابتكار العاملين ؟ 
إلى أي مدى تتوافر الطلاقة في التفكير لدي عينة البحث ؟ 
إلى أي مدى تتوافر أصالة التفكير لدي عينة البحث ؟ 


إلى أي مدى يتوافر الإحساس بمشكلات العمل ؟ 


- إلى أي مدي تتسم عينة البحث بالمرونة في العمل والتعامل ؟ 


إلى أي مدى يجري العاملون اتصالات فعالة وحقيقية في العمل ؟ 
ما مدى توافر القدرة على الإصرار والمثابرة وقوة التحمل لدي العاملين ؟ 
هل هناك علاقة بين العوامل الديموغرافية للعاملين ومستوي إبداعهم ؟ ما هو شكل 


هذه العلاقة ؟ 
افق 
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بالنسبة للعوامل التنظيمية : 
- ما هي العوامل التنظيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين ؟ 
٠-إلي‏ أي مدى تدعم الإدارة العليا الإبداع والابتكار ؟ 


١-ما‏ مدى تشجيع رؤساء العمل والمشرفين مرؤسيهم على الإبداع والابتكار ؟ 

؟١-ما‏ مدي تشجيع نظم تقييم الآداء المطبقة العاملين على الإبداع والايتكار ؟ 

*!-ما مدى توافر الحرية لدى العاملين في كيفية أدائهم لأعمالهم ؟ 

5--ما مدى توافر الموارد والمستلزمات اللازمة لقيام العاملين بأعمالهم على أكمل وجه ؟ 
1 أهمية البحث : 
تتمثل أهمية البحث في العديد من النقاط منها ما يلي : 


ايكون 


أ) تنبع أهمية البحث من الأهمية التي استحوذت عليها عملية الإبداع والابتكار في عالم 
اليوم . فقد أصبحت ضرورة ملحة لكل المنظمات لدرجة أنه من الأقوال المأنورة 
اليوم إما الابتكار أو الاندثار” 9200521:! ,0 ©00980م1 ''). أي أن من المتوقع 


أن المنظمات التي لا تهتم بالإبداع والابتكار تكون مهددة بالاندثار . 


ب) من الناحية التطبيقية تعتبر استراتيجيات الإبداع والابتكار من أهم الاستراتيجيات 
التي يجب إتباعها لمواجهة تحديات القرن الواحد والعشرين أمام المنظسات. ومن 
أهم هذه التحديات ازدياد حدة المنافسة بين هذه المنظمات لذلك يقول جون هارتلي ' 
إن الإبداع هو مصدر الميزة التنافسية اليوم ' 7. 

ج) من الناحية الأكاديمية يعتبر هذا البحث ذا أهمية لأن هناك حاجة لمزيد من الدراسات 


والبحوث المصرية في مجال الإبداع والابتكار نظرا لوجود نقص ملحوظ لهذه 


النوعية من الأيحاث - 


العوامل الفردية والتنظيمية اللؤترة على إبداع وادتكار العاملين .. دراسة تطديقية على قطاع البترول 


د. محمد عبد المحسن الشعراوى 
إفة أهداف البحث ّ 


أ) -الكشف عن العوامل الفردية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين بقطاع البترول . 
ب) قياس مدى توافر القدرات والمهارات الإبداعية لدى العاملين بقطاع البترول .” 

ج) قياس مدى توافر العوامل التنظيمية اللازمة لإبداع وابتكار العاملين بقطاع البترول . 
د) قياس أثر عدد من الخصائص الديموغرافية للعاملين على إيداعهم . 


(4) فروض البحث : 

تم تطوير عدد من الفروض التي تسعي الدراسة إلي اختيار مسدى صحتها أو عدم 
صحتها وهي: 

الفرض الأول : 
تتوافر لدى العاملين بقطاع البترول القدرات الفردية الإبداعية بدرجة تميل إلسي 
الارتقاع. 

الفرض الثاني 
تتوافر العوامل التنظيمية اللازمة لإبداع العاملين بقطاع البترول بدرجة تميل إلسي 
الارتفاع . 

الفرض الثالث : 


يتأثر إبداع العاملين بقطاع البترول بعدد من الخصائص الديموغرافية والتنظيمية نهم حيث إن: 

أ) يؤثر سن العاملين على مستوي إبداعهم حيث تميل فنات العمر الأكبر إلي أن يكونوا 
أكثر إبداعا من غيرهم 

ب) يؤثر نوع العاملين على مستوي إبداعهم حيث يميل الذكور إلي أن تكونوا أكثر إبداعاً 
من الإناث ‏ 

ج) يؤثر مستوي تعليم العاملين على مستوي إبداعهم حيث يميل من ينتمون إلي مسستوي 
تعليمي أعلي إلي أن يكونوا أكثر إيداعا من غيرهم . 

ب 
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د) يؤثر المستوي التنظيمي للعاملين على مستوى إبداعهم حيث يميل من ينتمون إلي 
مستوي تنظيمي أعلي إلي أن يكونوا أكثر إبداعا من غيرهم . 
(0) أسلوب البحث : 
أ أنواع البيانات ومصادرها : 
اعتمد البحث على نوعين من البيانات هما : 
)١‏ بيانات ثانوية : وهي البيانات التي حصل عليها الباحث من خلال مراجعة المراجع 
العربية والأجنبية التي تناولت عملية الإبداع والابتكار من ناحية المفاهيم والأنواع 
والمراحل والمعوقات والعوامل المؤثرة عليها. كذلك تمت مراجعة عدد من المراجع 
المتخصصة في التحليل الإحصائي لاختيار الأساليب الإحصائية الملائمة لتحليل باقات 
البحث. 
*) بيانات أولية : وهي البيانات المتعلقة بالجوانب التالية : ' 
» مدي توافر القدرات وانمهارات انلازمة لإبداع وابتكار العاملين موضع البحث . 


» مدي توافر العوامل الإدارية والتنظيمية المشجعة والمهينة لإبداع وابتكار العاملين 


موضع البحث . 
٠.‏ عدد من الخصائص الديموغرافية والتنظيمية للعاملين موضع البحث . 
ب) مجتمع البحثٌ والعينة : 


يتكون مجتمع البحث من العاملين يقطاع البترول في مصر ويشمل عدد ضخم من 
الشركات يصل إلي ١٠١‏ ( مائة وعشرين ) شركة تعمل في مجالات البحث والتنقيب والإنتاج 
والتكرير والنقل والتسويق للمنتجات البترولية والغار الطبيعي. بعض هذه الشركات يطلق 
عليها شركات مصرية وطنية لأنها تأسست برأس مال مصري ء والبعض الآخر منها تأاسس 
برأس مال مشترك مصري أجنبي مثل شركة بترول بلاعيم رأس مالها 01 96 مصري 
و44 إيطالي. ونظرا لقيود الوقت والجهد والتكلفة اختار الباحث عينة عشوانية مكونة مسن 
"٠‏ مفردة من العاملين في ثلاث شركات من قطاع البترول المصري هي : شركة التعساون 
.ك4 


العوامل العردية والتنظيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين دراسة تطبيقية على قطاع البترول 
د محمد عبد المحسن الشعراوى 


للبترول وشركة القاهرة لتكرير البترول وشركة بترول بلاعيم ٠‏ استنادا إلي أن الشركات 
الثلاث تجمع بين أنشطة بترولية مختلفة هي أنشطة الإنتاج والتسويق والتكرير » كما أنها 
تجمع بين الشركات الوطنية وشركات الاستثمار المشترك ... وقد تم توزيع عدد مفردات 
العينة على الشركات الثلاث وفقاً لعدد العاملين قي كل شركة كما هو موضح بالجدول التالي : 
جدول رقم ر١)‏ 
اله متت صاه اس سس 


شركة القاهرة وملعم 0 
التكرير البترول 
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وقد تم جمع البيانات الأولية للبحث من خلال عينة من العاملين بالشركات موضع البحسث . 


ولذلك باستخدام قائمة استقصاء أعدها الباحث لهذا الفرض ٠‏ وذلك على النحو المبين بالأقسام 


ج) قانمة الاستقصاء وأسلوب جمع البيانات الأولية 
قام الباحث بتصميم قائمة استقصاء تتكون من 85 ( ثلاث وثمانين ) عبارة تقسيس 
القدرات والمهارات الفردية والعوامل التنظيمية المؤثرة على إبداع عينة البحصدث من خلال 
الجوانب التالية : 
-١‏ العبارات من رقم ١‏ حتى رقم " تقيس طلاقة التفكير لدى عينة البحث . 


؟- العبارات من رقم 8 حتى رقم ؟١‏ تقيس الجدة وأصالة التفكير لدى عينة البحث . 
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"- العبارات من رقم ١4‏ حتى رقم 5١‏ تقيس الإحساس بمشكلات العمل . 

*- العبارات من رقم ؟؟ حتى رقم 5؟ تقيس المرونة في التفكير والتعامل . 

5- العبارات من رقم ٠١‏ حتى رقم ؟؛ تقيس الإصرار والمثابرة على الإنجاز . 

"- العبارات من رقم *؛ حتى رقم 5٠‏ تقيس تشجيع الرئيس المباشر على إيداع 

- العيارات من رقم 5١‏ حتى رقم 5١‏ تقيس الجوانب المتعلقة بالأعمال وطريقة أدائها 
ومساحة الإبداع فيها لدى عينة البحث . 

8- العبارات من رقم 57 حتى رقم 7١‏ تقيس دعم الإدارة العليا لعينة البحث على الإبداع 

1 والابتكار . 

4- العبارات من رقم ١‏ حتى رقم 77 تقيس مدى توفر الموارد والمستلزمات اللازمة 

للعمل لدى عينة البحث . 


٠٠‏ - العبارات من رقم 1 حتى رقم 87 تقيس مدى بناء ودعم فرق العمل الجماعية. 


واستخدم الباحث مقياس من نوع ليكرت المكون من خمس نقاط . وطلب من المستقفصي 
منه أن يحدد درجة حدوث ما جاء بكل عبارة والتي تراوحت بين حدوثها بصفة دائمة وعدم 
حدوثها على الإطلاق. وقام الباحث باختبار 721©50188م للقائمة قبل تعميم استخدامها 
بعرضها على عينة صغيرة من العاملين بقطاع البترول ( ٠١‏ مفردة ) للتأكد من صلاحيتها 
للاستخدام. ونتيجة لذلك أجرى الباحث العديد من التعديلات المتعلقة بصياغة بعض العبارات 
بالقائمة. كما قام الباحث بإجراء اختبار الثبات (الاعتمادية) 1112611409 للقائمة باستخدام 
مقياس كرونباخ اما :«'عءغطدومع") ''' للتحقق من ثبات او اعتمادية القائمة . وللتعرف 


على الاتساق الداخلي لمقاييس البحث. وتوصل الباحث إلي النتانج التالية : 


العو مل الفردية والتنطيمية الفؤثرة على إبداع وابتكار العامليى . دراسة تطبيقية على قطاع البترول 
د. محمد عبد المحسن الشعراقى 


جدول رقم ") 
تقييم اعتمادية ودرجة الثبات الداخلي لقانمة الاستقصاء باستخدام كرونباغ آلفا 
|[ الافيس 0 | 2< المقابيس | علدا 0 | عدد العبارات | أرقام العبلرات | | قيمة ألفا 32طماخ | 
-طقة تقر - 
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ا تشجيع الرئيس المباشر 
الأعمال وطريقة الأداء |[ 3١‏ ]ا 
دعم لبددرة كنبا | ٠١‏ [9-30 | 
الموارد والمستلزمات اللازمة | ه28 أ 
| ابنءوتع ةسل | " || 30 | 
| سومرسصية | | | | 30 | 
|لقدرات الفردية وانعوم للتظيمية منا | | |00 | 
من بيانات الجدول رقم ( ؟ ) يتضح أن قيمة ألفا !م41 بالنسبة لجميع العبارات 
بالقائمة تراوحت بين ٠.5١ ٠ ٠,51‏ وهي نتيجة تشير إلي أن جميع المقاييس التي 
استخدمها الباحث تتسم بدرجة عالية من الثبات . حيث أن المستوي المقبول بالنسسية 


للدراسات في العلوم الاجتماعية هو 58.. ". 
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د, جمع ومراجعة البيانات الميدانية ' 
بعد تجرية القائمة . والتأكد من صلاحيتها للاستخدام قام الباحث يساعده عيدد مسن 
الباحثين من المعيدين والمدرسين المساعدين بكلية التجارة جامعة الأزهر بجمع البيانات عن 
طريق المقابلة الشخصية مع المستقصي منهم. وأسفرت عملية جمع البيانات على الحصول 
على عدد 5٠١‏ قائمة تمت مراجعتها للتأكد من تعبنتهاء ثم استبعاد ٠١‏ قوائم لعدم صلاحيتها 
ردق 


مم 
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سيدا سيدا سد 0 


بسبب اختيار المستقصي منه أكثر من, إجابة للعبارة الواحدة في عدد من العبارات بالقائمة . 


ويسبب ترك المستقصي منه عبارات دون إجابة . وباذلك أصبح عندد القوائم الصالحة 
للاستخدام ٠‏ قائمة. وهي تمثل نسبة 90417 من القوائم التي تم جمعها . 


هم أساليب المعالجة الإحصانية لبيانات البحث : 


بعد مراجعة القوائم ء قام الباحث بإدخال بياناتها للحاسب الآلي الشخصي وباسستخدام 


الحزمة. الإحصائية للعلوم الاجتماعية 5855 تم تبويب وتحليل البيانات بالاستعانة بالأساليب 


الإنقصائية التالية : 


)١‏ مقياس كرونباخ ألفا هطاما4 «اءدطهه:) لاختبار الاعتمادية تراذانطهنك1 
لقائمة الاستقصاء ولتحديد الاتساق الداخلي لها. 

؟) المتوسطات المرجحة : حيث تم حساب متوسط مرجح لمدى توافر العوامل الفرديسة 
والتنظيمية اللازمة للإبداع وابتكار العاملين . 

") التكرارات والنسب المئوية والانحراف المعياري . 

4) اختبارات 4256 .1 للعينة الواحدة لاختبار معنوية الفروق المتعلقة بدرجات توافر 
القدرات الفرية والفروق المتعلقة بدرجات توافر العوامل التنظيمية اللازمة لإبداع 
العاملين حتى يمكن اختبار مدى صحة أو عدم صحة الفرض الأول والفرض الثاني 

للبحث . 


5) اختبار كا' 1654 ,50003 0181) وذلك لاختبار معنوية' الفروق بين مستويات القدرات 
الفردية ومستويات العوامل التنظيمية اللازمة لإبداع العاملين وبين الخصائص 
الديموغرافية لهم . وذلك لتحديد ما إذا كان لهذه الخصائص تأثير على قدراتهم 
الفردية والعوامل التنظيمية أم ليس لها تأثير حتى يمكن اختبار مدى صحة أو عدم 

. صحة الفرض الثالث للبحت . 


العوامل العردية زالتخطيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملي . دراسة تطبيقية على قطاع البترول 
د. محمد عبد المحسن الشعراوى 


القسم الثاني : الإطار النظري للبحث 
مقدهة : 

' في ظل المتغيرات العالمية الحديثئة أصبحت منظمات الأعمال تكافج من أجل تحقيق 
الازدهار على الرغم من أن البيئات التي تعيش فيها تتسم بالاضطراب والتنافسية ٠‏ وأصبح 
الخيار أمامها صعب في ضرورة اللجوء إلي الإبداع والابتكار لأنه يدعم قوتها في تميزها عن 
المنظمات الأخرى . 


ومما زاد من أهمية الإبداع والابتكار لمنظمات الأعمال التحديات التي تواجهها في 
العصر الحديث من أهمها ازدياد حدة المنافسة بين المنظمات ٠‏ وكبر حجم منظمات الأعمال » 
وارتفاع توقعات المستهلكين . وكبر حجم العمالة وتنوعها وازدياد طموح العاملين . 


إن أسلوب الإدارة التقليدية الذي لا يشجع على الإبداع والابتكار أصبح غير ممكن في 
الوقت الحالي لما لهذا الأسلوب من آثار سلبية على الأفراد وعلى المنظمة حيث يحول الأفراد 
إلي بيروقراطيين غير فادرين على التطوير والتغيير المطلوب . 


أولاً : تعريف الإبداع والابقكار : 


إن تعريف الإبداع ليس بالأمر السهل فقد آشار 129107 في عام 587١م‏ في تقرير 
غير منشور قدم إلي شركة '823م053') [د1م01) 12018 إلي وجود عدد يتراوح بين 6٠‏ 
و ٠١‏ تعريف مختلف للإبداع 7'! » ومن المتوقع الآن بعد مرور حوالي ٠١‏ سنة أن يكون هذا 
العدد قد تضاعف وبصفة عامة يعتبر الشخص مبدعا إذا أظهر قدرات معينة أو حقق إنجازات 


معينة. أى أن الإبداع هنا يعتمد على سمات الشخصية 5اند15 «)أادصودسءط ". 
يند. أي ان الإبداع 


محنة مركز صالع عمد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي دحامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثور 


ويعرف 120 7" .الإبداع في المنظمات على أنه عملية إنسانية تقود الوصول إلسي 
نتانج جديدة ومفيدة في مشاكل تواجهها المنظمة . أو إشباع حاجات لديها . أو التوصل لفهم 
واضح للأمور بها . 


وفي تعريف آخر للإبداع : إنه يعني الوصول إلي أفكار جديدة ومفيدة متصلة بخل 


مشكلات معينة ٠‏ أو تجميع وإعادة تركيب الأنماط المعروفة من المعرفة في أشكال فريدة (". 


وقد تعرض جون هارتلي 7 '! لمعني الإبداع فقال إنه يعني امتلاك فكرة جدييدة . 


وللفكرة الجديدة أربعة معايير هي : أن تكون شخصية وأصلية وذات معني ونافعة . 


وعن التفرقة بين كلمة إبداع 07©2)18119) وكلمة ابتكار 1080720405 لاحظ الباحث 
أن بعض الباحثين '''' يرى عدم وجود فروق جوهرية بينهما لأن الكلمتين تفيدان نفس 
المعني . بينما البعض الآخر '"'' وضع فروقا في استخدام الكلمتين بأن الإبداع يكون في 
الأنشطة والعمليات العقلية الداخلية التي تقود الإنسان إني الوصول لأفكار جديدة بينما الابتكار 


يكون في استخدام الإنسان فكرة معينة وتطبيقها في الواقع العملي . 


وقي هذا الإطار يعرف أحد علماء التسويق '"' الابتكار في إطار حديثه عن الابتكار 
التسويقي بأنه الاستغلال الناجح لأفكار جديدة " ويضيف بأن الابتكار التسويقي لا يختلف في 
جوهره عن الابتكار عموما أو الابتكار في مجالات أخري بخلاف التسويق . وأنه يمكن إدخال 


الابتكار كنظام ©12امأ1(150 ويمكن تعلمه ويمكن ممارسته . 


من العرض السابق لمعني الإبداع والابتكار يتضح أنهما يتعلقان بالأققار الجديدة 
والمفيدة في العمل التي يمكن أن تساهم في حل المشاكل القائمة أو مواجهة المشاكل المتوقع 
حدوثها. وفي هذا البحث سوف يستخدم الباحث كلمة الإبداع وكلمة الابتكار ليشيرا الي ذات 


لكر 


العوامل القردية والتدطيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العامليى دراسة تطبيقية على قاع الدترول 
د. محمد عبد المحسن الشعراوى 


المعني دون أي تفرقة بينهما , فهما يشيران إلي تنمية وتطوير الأفكار الجديدة في العمل 
والتطبيق الفعلي لها في الواقع العملي . 


ثانيا: أنواع الإبداع: 
يمكن تقسيم الإبداع عدة تقسيمات حسب الأساس المستخدم؛ فطبقا لمستوى الإبداع 
ينقسم إلى ثلاثة أنواع 0 
-١‏ الإبداع على المستوى الفردي: يكون لدى العامل الفرد ذاته القدرات والمهارات الإبداعية 
التي سوف نتناولها فيما بعد ومن خلالها يقوم الفرد بتطوير العمل المنوط به. 
١‏ - الإبداع على مستوى الجماعسات: تكون هناك جماعات محددة في العمل تتعاون فيما بينها 
لتطبيق الأفكار الجديدة التي يتوصلون إليهاء ولإجراء التحسين المستمر في العمسل؛ 
ومن هذه الجماعات الجماعة الفنية في قسم الإنتاج وجماعات البحوث والتطوير. 
*- الإبداع على مستوى المنظمات: فهناك منظمات متميزة في مستوى أدانها وعملها وغالبا ما 
يكون عمل هذه المنظمات نموذجي ومثالي للمنظمات الأخرى لأنها راندة الإبداع 
والابتكار في مجال عملها. 
ويرى الباحث أن هذه الأنواع الثلاثة مرتبطة ببعضها البعض فالإبداع على مسستوى 
المنظمة يكون من خلال الإبداع الفردي والجماعي فيها. 
وثمة تقسيم آخر للإبداع يتم بناء على المجال الذي فيه الإبداع فيكون هناك نوعين 
هما : 
-١‏ الإبداع الفني: الذي يتعلق بالمنتج سواء أكان سلعة أو خدمة بتكنولوجيا الإنتاج 
وبجميع الأنشطة الفنية في المنظمة. 
؟ - الإبداع الإداري: ويتعلق بالهيكل التنظيمي وبعناصر العملية الإدارية من تخطيط وتنظيم 


وتوجيه ورقابة. 


مجلة مرك صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بحامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثور 


أما ' تيلور” فقد قمفغ؛الإبداع إلى الأنواع التالية!*'): 
-١‏ الإبداع التعبيري '0722]15100) 1208655186 وتكون فيه الأصالة والكفاءة على قدر 
قليل من الأهمية. 
؟ - الإبداع الإنتاجي '(022211810) 1000101196 وهو الذي يرتبط بتطوير آلة أو منتج. 
©- الإبداع الاختراعي إ) اناد" 176م107 ويتعلق بتقديم أساليب جديدة. 
؛ - الإبداع الابتكاري :(11011ه2) 1111088018 ويشير إلى التطوير المستمر للأفكار 
وينجم عنه اكتساب مهارات جديدة. " 1 
ه- إبداع الانبثاق «1811)د2') ع©2عع 122162 وهو نادر الحدوث لما يتطلبه من وضع 


أفكار وافتراضات جديدة كل الجدة. 


من العرض السابق لأنواع الإبداع يتضح أن التقسيمات المختلفة قامت. على أساس 
النظر ألى الابداع من زوايا مختلفة: وان كل الأنواع مكملة لبعضهاء. كما أن هذا البحث يركز 
على دراسبة العوامل الفردية والتنظيمية المؤثرة على إبداع الأفراد العاملين سواء أكان هذا 
الابداع فنيا أم إداريا . وسواء أكان إبداعا تعبيريا أو إنتاجيا أو اختراعا . أى العوامل المؤثرة 


على إبداع الفرد بصفة عامة. 


نالا: تفسير الإبداع والابقكار: 
قام عدد من الباحثين بتفسير عملية الإبداع والابتكار وطرح أفكار أصبحت فيما بعد 
وجهات نظر أو نظريات تعرف بأسمائهم. من اهم هذه التفسيرات ما يلىا*"': 
-١‏ تفسير 515305 يق 012 رددةم : قاما بتفسير الإبداع من خلال مغالْجةٌ المشكلات 
التي تعترض المنظمات. إذ تواجه بعض المنظمات فجوة بين ما تقوم به وما يجب أن 
: تقوم به فتحاول من خلال عملية البحث خلق بدائل: فعملية الإبداع تمر بعدة مراحل 


تبدأ بتحديد فجوة الأداء وتنتهي بالإبداعء وفي هذا الإطار يتم تحديد الأسباب الحقيقية 


العوامل العردية والتنطيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العامئين دراسة تطديقية على قطاع النترول 
د محمد عيد المحسن الشعراوى 


لوجود الفجوة الأدأنية فقد تكون أسباب خارجية كالتغيرات في الطلب أو في البيئنة 
الخارجية. وقد تكون أسباب من داخل المنظمة. 

تفسير :502112 نت 1135ا8 (0991: كانا أول من أكدا على أن التراكيب والهياكل 
التنظيمية المختلفة لها تأثيراتها الفعالة على الإبداع والابتكارء فمن خلال ما توصلا 
إليه من أن الهياكل الأكثر ملاءمة هي التي تسهم في تشجيع الإبداع في المنظمات» 
وذلك من خلال النمط الآلي الذي يلانم بيئة العمل المستقرة والنمط العضوي الذي 
يلانم البيئات سريعة التغييرء كما أن النمط العضوي الذي يقوم على مشاركة أعضاء 
التنظيم في اتخاذ القرارات يسهل عملية جمع البيانات والمعلومات ومعالجتها. 

تفسير 171011502 (0535: فسر عملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحل لإدخال تغييرات 
في المنظمة هي: إدراك التغييرء اقتراح التغييرء وتبني التغيير وتطبيقه؛ أي أن 
الإبداع يبدأ بالشعور والوعي أو الحاجة للتغيير المطلوب ثم توليد مقترحات إحداث 
التغيير وتطبيقها. وافترض 7131000 ان نسبة الإبداع في هذه المراحل الثلاث 
متباينة بسبب عدة عوامل منها التعقيد في المهام ( البيروقراطية ) وتنوع نظام 
الحفظ . وأوضح 1131508 أن الحوافز لها تأثير إيجابي لتوليد الاقتراحات وتزيد من 
مساهمة أغلب أعضاء المنظمة؛ وبالتاني فإن نظام التحفيز العادل يشجع على إبداع 
العاملين. 

تفسير !111 250 '(ع1378] ر٠/ول:‏ لقد استفادا مما قدمه الباحثون السابقون فانصب 
تركيزهما على فهم الإبداع من خلال مدى استخدام الأنظمة للحلول الروتينية 
والإبداعية لما يعرف ( بالحالة والحلول ) ٠‏ فقد وصفا أنواع المشكلات التي تواجهها 
المنظمات وأنواع الحلول التي قد تطبقها من خلال إدراك القضية (المسشكلة) عن 
طريق ما تحتاجه من فعل لمجابهتها أو بلورتها ( أي كيفية استجابة المنظمة ). أو 
البحث بهدف تقدير أي الأفعال المحتملة التي قد تتخذها المنظمة أو اختيار الحل 


لحان 


محلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بحامعة الأزهر العدد الثائى والتلاتور 


( انتقاء البديل الأمثل ) أو إعادة التعريف بمعنى استلام معلومات ذات تغذية عكسية 
حول الحل الأنسبء إذ تسعى المنظمة إلى وضع حلول روتينية لمعالجة حالات أو 
مشكلات تم التصدي لها سابقا ( الخبرات السابقة ) وتسعى لاستحضار حلول إبداعية 
لم يتم اسّتخدآمُهَا من قبل لمعالجة المشكلات غير الروتينية. كما تناولا العوامل التي 
تؤثر في الحلول الإبداعية مثل: حَجِمْ المنظمة؛ عمرهاء درجة المنافسة؛ درجة التغير 
التكنولوجي؛ درجة الرسمية في الاتصآلات. فكلما زادت مثل هذه الضغوطات يتطلب 
الأمر أسلوبا أكثر إبداعا لمواجهتها. 

تفسير «ع:411 250 1128 ر١/ول:‏ يعتبر هذا التفسير. أكثر التفسيرات شمولاء لأنه 


تناول المراحل المختلفة لعملية الإيداع فضلا عن العوامل المؤثرة فيه» وفسر الإبداع 
بانه تغيير حاصل في برامج المنظمة يتمثل في إضافة خدمات جديدة أو تطوير 


95 وتحبين خدمات قائمة . أما عن مرإحل الإبداع فقد حدداها في ثلاث مراحل أساسية 


هي: مرحلة التقييم أي تقييم النظام وتحديد مدى تحقيقه لأهدافه. والمرحلة الثانية 
مرحلة الإعداد أي الحصول على المهارات الوظيفية المطلوبة والدعم المالي. 
والمرحلة الثالثة هي مرحلة التطبيق أي البدء بإتمام الإبداع والاستعداد لمواجهة أي , 
مقاومة من المحتمل ظهورها. وفيما يتعلق بالعوامل المؤثرة على الإبداع فقد ركز 
على العوامل التنظيمية كالمركزية والرسمية والكفاءة والرضا عن العمل. 

تفسير 01115 200 020 )1ه7 (047): تنظر هذه النظرية للإبداع كعملية تتكىون 
من مرحلتين رئيسيتين هما: مرحلة البدء ومرحلة التطبيق وكل مرحلة منهما تتكون 
من مراحل فرعيةء واعتبروا أن الإبداع عملية جماعية وليست فردية: وتوسعوا في 
تفسير المشاكل التنظيمية على الإبداع بالمنظمة» وأضافوا. متغيرات أخرى تؤثر على 
الإبداع بالمنظمات مثل العلاقات الشخصية وأسلوب إدارة الصراع. 


العوامل الهردية والتنطيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين دراسة تطبيقية على قطاع البقرول 
د. محمد عبد المحسن الشعراوى 


جدول رقم ره) 
أثرر المؤهل العلمي ) على مستوي الإبداع 
يموق الابقا | مزهلمتوسط | مؤظعال 22 | داساتعليا_ | 
١‏ ع ] عدر | عاد | ضير | 


مستوى إبداع 4 | #م” | هم 5ه | ١١‏ |[ كما 
مستوى إبداع مرتفع | 42 | ,55 | ١*6‏ كم 071 م 
10-:8900 انه الكتتة ننه تلت 100101 اللعادع 


من بيانات الجدول رقم (3) يلاحظ أن النسبة المئوية لمستوى الإبداع المرتفع تزيد مع 
الزيادة في مستوى المؤهل ففي المؤهل المتوسط بلغت 77.7 ثم ارتفعت في المؤهل العالي لتتصل 
54 ثم واصلت الزيادة في مؤهل الدراسات العليا لتصل إلى 9681.4: وعكس الحال في النسبة 
المنوية لمستوى الإبداع المنخفض حيث تنخفض كلما ارتفع مستوى المؤهل. مما يشير إلى وجود 
تأثير لمستوى المؤهل العلمي على مستوى إبداع العاملين حيث إن من ينتمون إلى مستوى تعليمي 


أعلى أكثر ابداعا من غبرهم. 


وتؤيد هذه النتيجة قيمة كا" المبينة بالجدول رقم (5) الخاصة بعلاقة الممستوى التعليمسي 
للعاملن بمستوئ إبداعهم والتي تفيد أن الفرّوق“جوهرية ؤذات دلالة: معنوية مما يؤكد صحة الجزء 


الثالث من الفرص الثالث للبحث. 


أثر المستوى التنظيمي للعاملين على مستوى إبداعهم : 
تظهن بيآنات الجّدول رقم (1) مدى تأثير المستوى التنظيمي للعاملين على مستوى إيداعهم 
كما هو موضح فيما”يلي: 
أ) على مستوى الإدارة الاشرافية تبلغ النسبة المنوية لمستوى الإبداع المنخفض 07.8" و 
لمستوى الإبداع المرتفع 611.5؟. حيث يزيد المستوى الثاني عن المستوى الأول بمقدار 


لهنة 53 


لض 


محلة مركز صائح عبد الله كامل للاققصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد التانى والثلاتون 


ب) على مستوى الإدارة الوسطى تبلغ النسبة المنوية لمستوى الإيداع المنخفض 950.5 
ولمستوى الإبداع المرتفع 96407.5: أي يزيد المنستوى الثاني عن المستوى الأول بمقدار 
ة ْ - 


1 ج) على مستوى الإدارة العليا تبلغ النسبة المئوية لمستوى الإبداع المنخفض '١,5‏ ولمستوى 
الإبداع المرتقع 5.١6؟‏ حيث يزيد المستوى الثاني عن المستوى الأول بمقدار ٠.901٠‏ 


وبمقارنة الزيادة في النسب المنوية لمستوى الإبداع المرتفع عن النسب المنوية لمستوى 
الإبداع المنخفض يلاحظ وجود زيادة مضطردة كلما زاد المستوى التنظيمي للعاملين؛ ويمكن وضع 
البيانات المتعلقة بأثر المستوى التنظيمي للعاملين على مستوى إبداعهم في شكل آخر بالججدول 
انتالي:ٍ 
جدول رقم 26١‏ 
آثر المستوى التنظيمي على مستوى إبداع العاملين 


متسس | إلارةإشراشية | دا || إدارةوسطى 2 |0 إذارةعليا 
اكد هن اد اه الك 


نسبة 

2]0155” 1 8 
م 5 
90103 انن لنت نا النحة 50101 01 


توضح بيانات الجدول رقم )٠١(‏ أن النسبة المنوية لمستوى الإبداع المرتفع تزيد مع 
الزيادة في المستوى الإداري ففى مستوى الإدارة الإشرافية بلغت 901717,4؟ ثم زادت في الإدارة 
الوسطى إلى 85.54,؟ ثم زادت في الإدارة العليا إلى .76517١‏ وبالعكس في مستوى الإبداع 
المنخفض حيث تنخفض نسبته مع ارتفاع المستوى الإداري. وهذا يدل على التأثير الفعال للمسستوى 
الإداري على مستوى إبداع العاملين فالأفراد الذين ينتمون إلى مستوى إداري أعلى أكثر إيداعا مسن 
غيرهم. 


ين 


العوامل العردية والتنظيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العامليي . دراسة تطديقية على قطاع الدترول 
د. محمد عبد المحسن الشعراوى 
وتؤكد هذه النتيجة قيمة كا؟ المبينة بالجدول رقم (1) الخاصة بالمستويات الإدارية الثلائة 
وعلاقاتها بمستويات إبداع العاملين. والتي تعني أن القروق معنوية ولا ترجع لعوامل الصدفة مما 
يثبت صحة الجزء الرابع من الفصل الثالث للبحث. 


وفي ختام عرض الباحث لنتائج الدراسة الميدانية واختبارات فروض البحث يعرض الجدول 


رقم )١١(‏ ملخص للفروض ونتائج اختبار مدى صحتها أو عدم صحتها فيما يلي: 
جدول رقم )١١‏ 


بدرجة تميل إلى الارتفاع. 


الفرض الثاني: تتوافر العوامل التنظيمية اللارمة الإبداع العاملين بقطاع ألم تنبت صحته إلا في عامل 
|البترول بدرجة تميل إلى الارتفاع ٠‏ بناء ودعم فرق العلم . 


|الفرض الثالث: يتأثر إبداع العاملين بقطاع البترول بعدد من الخصائص 


الديموغرافية لهم. وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: 

|) يؤثر سن العاملين على مستوى إبداعهم حيث يميل فنات السن الأكبر إلى 
أن يكونوا أكثر إبداعا من غيرهم. 

ب) يؤثر نوع العاملين على مستوى إبداعهم حيث يميل الذكور إلى أن تكون 
|أكثر إبداعا من. الإناث. 

أج) يؤثر مستوى تعليم العاملين على مستوى إبداعهم حيث يميل من ينتمون 
إلى مستوى تعليمي أعلى إلى أن يكونوا أكثر ايداعا من غيرهم. 

أد) يؤثر المستوى التنظيمي للعاملين على مستوى إبداعهم حيث يميل من 
ينتمون إلى مستوى اداري أعلى إلى أن يكونوا أكثر ايداعا من غيرهم. 


نفس 


محلة مركز صالح عدد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي دحامعة الأزهر العدد الثابى والثلاثون 


القسم الرايع _ 

فيما يلي أهم نتائج البحث وتوصيات الباحث 
-١‏ أظهرت بيانات الدراسة الميدانية أن المهارات الفردية اللازمة للإيداع متوفرة لدى العاملين 
بقطاع البترول بدرجة تميل إلى الارتفاع وأن هناك اختلاف في درجة توفر كل مهارةء لذلك م 
تزتيبها طبقا هده الدزجات خنيث حصلت مهارة الاتضتال الفعال عَلَىَ المركز الأول لأنها خصلت علننى 
أكبر قيمة متوسط وهي (7١,؛)‏ بينما حصلت مهارة طلاقة التفكير على المركز الأخير لأنها حصلت 
على أقل قيمة متوسط هي (5.51). مما يشير لوجود حاجة إلي حد ما لتنمية مهارة طلاقة التفكير 
لدى العاملين بقطاع البترول. 

لذا يوصى الباحث بقيام المديرين والمشرفين بشركات البترول بالعمل عل تنمية مهارة طلاقة 
التفكيز لدى” المروسين بزيادة قدرتهم على التوصل إلى أكبر عدد ممكن من الأفكار المتعلقة بالعمسل 
ومشكلاته وذلك قد يكون عن طريق عقد دورات تدريبية تهدف إلى تنمية هذه المهارة لديهم وكذلك 
عن طريق تشجيعهم ومكافاتهم على تقديم أفكار جديدة. 
*- تبين من الدراسة الميدانية أن العوامل التنظيمية اللازمة للإبداع متوفرة لدى العاملين بقضاع 
البترول بدرجة متوسطه فيما عدا عامل بناء ودعم فرق العمل الذي حصل على درجة تميل إلي أن 
تكون عالية . فكل عامل من العوامل التنظيمية حصل على درجة تم على أساسها ترتيب: هذه العوامل 
فكان في المركز الأول بناء ودعم فرق العمل (5.*)؛ وفي المركز الأخير دعم الإدارة العليا ( 11.؟) 
مما يشير إلي ضرورة زيادة دعم واهتمام الإدارة العليا بالعاملين من أجل تنمية وتفعيسل عملية 
الابداع والابتكار لديهم - 

لذا يوصي الباحث بقيام الإدارة العليا في الشركات العاملة بقطاع البترول بدعم وتشجيع 
وتحفيز العامئين على الإبداع والابتكار في مجال العمل بكافة الصور و الطرق والوساتل المادية 
والمعنوية كما يوصي الباحث بضرورة قيام الإدارة بتوفير كافة الإمكانيات والمطالب والموارد 
والمستلزمات اللازمة للعمل ولإبداع العاملين. 


نهضس 


العوامل العردية والتنطيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملنٍ دراسة تطبيقية على قطاع البترول 
د. محمد عبد المحسن الشعراوى 


*- أوضحت بيانات الدراسة الميدانية العلاقة بين خاصية السن للعاملين ومستوى إبداعهم وخلصت 
إلى نتيجة أن العاملين الأكبر سنا أكثر إبداعا عن غيرهم.لذا يوصي الباحث بسضرورة أن يقوم 
المسئولون في شركات البترول بتوظيف الطاقات الإبداعيا لدى العاملين في كافة الأعمار وبخاصة 
العاملون الأكبر سنا واستثمار الخبرات المتراكمة لديهم. 


؛- لم تثبيت صحة العلاقة بين خاصية النوع للعاملين بقطاع البترول ومستوى إبداعهمء لذا يوصي 
الباحث أن يقوم المسنولون فى الشركات البترولية يإتاحة الفرص الإبداعية أفام العاملين وتنميمة 
مهاراتهم الإبداعية سواء كانوا من الذكور أم من الإناث وكذلك استغلال وتوظيفا الطاقات الإبداعيسة 
لدي كل منهما على حد سواء . 


ه- أظهرت نتائج الدراسة العلاقة بين خاصية المؤهل العلمي للعاملين ومستوى إبداعهم وخلصت 
إلى أن العاملين الذين ينتمون إلى مستوى تعليمي أعلى أكثر إبداعا من غيرهم. ومن أجل رفع 


مستوى الإبداع لدى العاملين بقطاع البترول يوصي الباحث بما يلى: 


أ) قيام المسنولين بالشركات العاملة فى قطاع البترول بمساعدة العاملين فيها علي رفع مسستوى 
نأهيلهم العلمي. فحملة الموهلات المتوسطة يتم تشجيعهم للحصول على مؤهلات أعلِى وحملة 
المؤهلات العليا يتم دفعهم للحصول على مؤهلات أعلي بالتقدم للدراسات العليا ( ديلوم عال - 
ماجستير - دكتوراه) . : 

ب) قيام المديرين والمشرفين في شركات البترول باكتشاف المهارات الابداعية لدى العاملين الأعلى 
مستوى تعليمى واستثمارها لصالج العمل والعاملين. 

5- كشفت الدراسة عن العلاقة بين المستوى الإداري للعاملين بقطاع البترول ومسستوى إبداعهم 
وخلصت إلى أن العاملين الذين ينتمون إلى مستوى إداري أعلى أكثر إبداعا من غيرهمء لذا يوصي 
الباحث أن تقوم الإدارة العليا بالشركات العاملة في قطاع البترول بزيادة الاهتمام بالمستويات الإدارية 
الأقل (كالإدارة الإشرافية) وذلك من أجل تنمية مهارات الإبداع الابتكار وتهيئة البيئة التنظيمية لهم 
لتشجيعهم على ممارسة التفكير الابتكاري في مجالات العمل. 


حفس 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرزهر العدد الثادى والتلاثون 
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مجلة مركر صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي دحامعة الأزهر العدد التانى والثلاثون 


ملحق البحث 
( قائمة الاستقصاء ) 


سيادة المدير المحمرم / 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 


يقوم الباحث بإعداد بحث عن العوامل المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين . ولإنجاز 
هذا البحث تم تصميم قائمة الاستقصاء المرفقة ٠‏ الرجا من سيادتكم التكرم بقراءة كل عبارة 
من العبارات التي تحتوي عليها القائمة بتأني ودقة وإمعان واختيار الإجابة التي تناسبكم 
بوضع علامة () على الرقم المقابل للإجابة المناسبة . 

والباحث إذ يشكر لكم مقدما حسن تعاونكم يؤكد لكم أن إجاباتكم والبيانات الشخصية 
لكم ستكون سرية ومحل ثقة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي . 

مع خالص شكري وعظيم تقديري لمساهمتكم القبهة + 
الباحث 
د/ محمد عبد المحعن الشعراوي 


العوامل القردية والتنظيمية المؤثْرة على إبداع وابقكار العاملين دراسة تطبيقية على قطاع البترول 
د محمد عبد المحسن الشعراوى 


فيما يلي أسئلة وعبارات تقيس مدي معرفتك بمفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقه 
في العمل . يرجى اختيار الإجابة التي تناسبك بوضع علامة ( 7) أمامها : 


أولا : الأسئلة : 

-١‏ هل سبق لك أي معرفة علمية بالإدارة ؟ 
(1)نعم. 60 

؟- إذا كانت الإجاية على السؤال رقم )١(‏ نعم . ما هي مصادر معرفتك بالإدارة؟ 
(0) دراسة أكاديمية ( كليه - معهد )(5) دورة تدريبية. 
(©) إطلاع ذاتي. (4) أخزي .... اذكرها من فضلك. 


ثانيا : العبارات التي تقيس درجة معرفتك بإدارة الجودة الشاملة : 


- أعرف معني ومضمون الإدارة . 


ُ - أعرف معني ومضمون "الجودة” 5 


ا 
يمكتني تجديد المقصود بإذارة [)/(م1 الشاملة .. ك5 أ 
1 


- ملم بدي التي قبت 1 ج.رة الجودة الشاملة ٠‏ 
51 أدرك أقمية صلب ره الجودة الشاملة . ا 


ا 


1- - آعلم الأهداف التي تسعي إدارة الجودة ؛ الشاملة لتحقيقها . 


©( 

6 

5 أعرف نتائج تطبيق إدارة الجودة الشاملة . © 6©١6©‏ )| 
0 

© 


اد - أستطيع التفرقة بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة - 


اك -١‏ أحدد عناصر البيئة المطلوبة لإدارة الجودة الشاملة - 


محلة مركر صالح عمد الله كامل للاقتصاد الإسلامي نحامعة الأرّهر العدد التابى والثلاثون 


ثالثا : العبارات التي تقيس مدي تطبيق إدارة الجودة الشاملة : 


. أخصص جزء من وقتي في وضع خطط لتحسين العمل‎ -1١| 
. أشرك المرؤوسين في ؤضع خطط لتحسين العمل‎ -7 

4 - أبلغ جميع العاملين معي بخطط تحسين العمل . 

. أتابع مدي تنفيذ خطط التحسين في العمل‎ - ٠6 

اأكاد - دمن الدرؤؤسات إدخال التحسين في العمل . 
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العوامل العردية والتدطيمية المؤترة على إنداع وادتكار العاملي دراسة تطبيقية على قطاع النترول 
د محمد عيد المحسى الشعراقى 


6© 
6606© 


0, 


5600 


8*- استخدم وأوظف مهارات وقدرات المرؤوسين إلي حدها الأقصى. 3 
1 كل مرؤوس له فرصة لدورة تدريبية مرة على الأقل كل عام .. 

4- أشجع المرؤوسين لمواصلة تعليمهم وتطويرهم الذاتي . 
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ددن 


البيع الإلكترونى للسلع المقلدة عبر شيكة الإنتزنت - دراسة مقارنة 


عرض الباحث/ علي أحمد شيخون 
عرض رسالة ماجستير: 
البيع الإلكتروني للسلع المقلدة عبر شبكة الإنترنت 
دراسة مقارنة 
للباحث/ جمال زكي إسماعيل الجريدلي » 
عرض الباحث/ علي أحمد شيخون !**ا 
أهمية الموضوع 


عقد البيع هو أكثر العقود تداولا بين الناس على صعيد المعاملات التقليدية» 
وبعد انتشار استخدام الإنترنت في التجارة الإلكترونية في عصونا الحالي أصبح عقد 
البيع عبر الإنترنت يحتل مكانة بارزة بين عقود التجارة الإلكترونية » فانتشر بيع 
السلع والمتتجات على اختلاف أنواعها عن طريق الإنترنت ٠‏ 

وقد أثار البيع الإلكتروني عبر الإنترنت العديد من المشكلات التي يجب 
التصدي لها . ومن هذه المشكلات مشكلة بيع السلع المقلدة عبر الإنترنت ٠‏ حيث 
انتهز الكثير من البائعين فرصة البعد بين البائع ٠‏ والمشتري. نتيجة لعالمية ظاهرة 
الإنترنت ٠‏ فعرضوا على المشترين من خلال الإنترنت سلعا مقلدة على أنها أصلية 
مستخدمين في ذلك وسائل خداع كثيرة أتاحتها لهم التقنيات الحديثة » ونظرا لأن 
البائع غالبا ما يكون محترفا والمشتري غير محترف » فإن البائع كثيرا ما ينجح في 
إقناع المشتري تحت تأثير الغش ء والخداع بشراء السلعة المقلدة .ثم يفاجأ 
المشتري بعد تسلمه السلعة أنها ليست أصلية ٠‏ 

وقد شمل بيع السلع المقلدة عبر الإنترنت سلعا كثيرة مشل قطع غيار 
الأجهزة الإلكترونية من حاسب آلى ء أو غيره . كما شمل المواد الغذائية » 
والأدوية» ومستحضرات التجميل ٠‏ والعطور . وبرامج الحاسب الآلي » وغيرها ٠‏ 
*) نال بها الباحث درجة الماجستير من كلية الشريعة والقانون جامعة الأزهر. 
**) باحث مساعد بالمركز. 


ناكا 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


ولاشك أن بيع السلع المقلدة عبر الإنترنت يضر بالمشتري الذي يرتبط يعقد 
مع البائع » كما يضر بأفراد آخرين لا تربطهم علاقة عقدية مع البائع مشل منتجي 
السلعة الأصلية ‏ وبائعيها . وأصحاب الحقوق المعنوية عليها - 

فما هي الوسائل القانونية التي يمكن اتخاذها لمواجهة هذه المشكلة » وما 
موقف الفقه الإسلامي منها ؟ 

وتكمن أهمية هذا الموضوع في كيفية مواجهة ظاهرة بيع السلع المقلدة عبر 
الإنترنت ٠‏ وكيفية حماية جمهور المستهلكين . وهم الطرف الأضعف من الغش 
الذي يلجأ إليه التجار المجترفون عبر الإنترنت , بالإضافة إلى حماية كل من يصيبه 
ضرر.من جراء بيع السلع المقلدة عبر الإنترنت : 

وفى الموضوع أراد الباحث الآتي : 

١‏ - تسليط الضوء على مشكلة بيع السلع المقلدة عبر الإنترنت ٠‏ والتنبيه 
إلى خطورتها ».ووجوب التصدي لبأ ٠‏ 

؟ --تيان وسائل الحماية القانونية المدنية التي يمكن اتخاذها لمواجهة 
مشكلة بيع السلع المقلدة عبر الإنترنت ٠‏ : 

؟ - نيان عظمة ٠‏ ومنرونة قواعد الفقه الإسلامى . وصلاحيتها للتطبيق فى 
كل زمان » ومكان على بيع السلع المقلدة » وعلى غيره من المستجدات ٠‏ 0 

؛ - استنتاج أهم الصعوبات التي تعترض تطبيق وسائل الحماية المدنية ٠‏ 
وكيفية مواجهة هذه الصعوبات ٠‏ 

وقد اشتمل هذا البحث على مقدمة , وثلاثة فصول . وخاتمة ٠‏ 
الفصل الأول : تحديد مفهوم البيوع الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت 

المبحث الأول : تحديد مفهوم البيوع الإلكترونية ومدى مشروعيتها 
المبحث الثاني : صور البيوع الإلكترونية 


م 


البيع الإلكترونن للسلع المقلدة عبر شبكة الإنترنت. دراسة مقارنة 


المبحث الثالث : إيجابيات وسلبيات الإنترنت بين القاتون والفقه 
الفصل الثاني : المسئولية المدنية الناشئة عن بيع السلع المقلدة عبر الإنترنت 
ش المبجث الأول : مفهوم التقليد وصوره 
المبحث الثاني : التدليس وأثره فى نشأة مسئولية بائع السلع المقلدة عبر 
الإنترنت 
المبحث الثالث.: المسئولية العقدية والمسئولية التقصيرية 
الفصل الثالث : آثار المسئولية المدنية المترتبة على بيع السلع جلدم الإتردت 
المبحث الأول : الجزاء الإجرائي 
المبحث الثاني : الجزاء الموضوعي (التعويض) 
المبحث الثالث : تقدير المشكلة (بين الجزاء المدني والحلول المقترحة) 
نتائج البحث 1 
يمكن أن نستخلص فيما يلي أهم النتائج . والتوصيات التى توصل إليها 
البحثء والمتمثلة فى الآتي : 
١‏ - أن الفارق الجوهري بين البيع الإلكتروني ٠‏ والبيع التقليدي يتمشل فى 
الوسيلة التى يتم بها العقد فقط ٠‏ وهي فى العقود الإلكترونية أي وسيلة كهربائية » 
أو مغناطيسية ء أو كهرومغناطيسية تستخدم فى إتام العقود . وتنفيذها . أو أي 
وسيلة أخرى تضم إمكانيات ممائلة لتلك الوسائل ٠‏ 
؟ - اتفاق الفقه الإسلامي مع الفقه القانوني فى ضرورة تواقر الرضا ء 
والمحل والسبب بشروطها المعروفة فى البيع الإلكتروني عبر الإنترنت ٠‏ 
* - ضرورة مراعاة يعض القواعد الخاصة بالإيجاب الإلكتروني 
حماية للمستهلك باعتياره الطرف الضعيف ء ومن هذه القواعد التزام المهني (البائع) 
بإعلام المشتري بكل ما يتعلق بالعقد المراد جملة» وتفصيلاً. وتيصيره بكل ما 
يتعلق بالمبيع ٠‏ والثمن » وشروط العقد . والحق فى العدول عنه ٠.٠١‏ الخ ٠‏ 


يننا 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


كما أنه لأ ميتال للقول بوجود قبول ضمتي فى عقد البيع عبر توفت 

نظرا للطبيعة الخاصة للعقود الإلكترونية - 

؛ - اختلاف كل من الفقهين الإسلامي +والقانوني فى تحديد زمان » 
ومكان انقاد ابيع عبر الإنترنت »قفي حين ذهب الفقه اتنانوني المضري إلى أنه 
ينعقد فى الزمان , والمكان اللذين يعلم فيهما الموجب بالقبول مع افتراض علم 
الموجب بالقبول فى المكان , والزمان اللذين وصل إليه فيهما هذا القبول »ققد ذهب 
الفقه الإسلامي إلى أن البيع عبر الإنترنت ينعقد فى الزمان ٠‏ والمكان اللذين يصبدر 
فيهما القبول ممن وجه إليه الإيجاب ٠‏ 

ه - تنعدد صور البيوع الإلكترونية وفقا لاعتبارات تتعلق بالمتعاقدين » 
وأيضا بالوسيلة المستخدمة فى إبرامها » ويقر الفقه الإسلامي كل هذه الصور 
باعتبارها وسائل تؤدي إلى مقاصد مشروعة ٠‏ 1 

١‏ - للإنترنت إيجابيات . وسلبيات كثيرة لم تنظمها الكثير من 
التشريعات العربية بينما نظمها الفقه الإسلامي من خلال قواعده الكلية الصالحة 
للتطبيق فى كل زمان ٠‏ ومكان ٠‏ 

7 - لتقليد السلع عبر الإنترنت صور كشيرة اتفق الققهين الإسلامي » 
0 تدليسا .كما اتفقا أيضا على اعتبار بيع السلع المقلدة عبر 
الإنترنت تدليسا ٠‏ 

8 - يترتب على ب بيع السلع المقلدة عبر الإنترنت قيام ثلاثة أنواع من 
المسكولية المدنية : 

النوع الأول : مسكولية باقع الشلد تدز عن التدليس الواقع منه أثناء 
التعاقد » وقد توصلا إلى أن هذه المسئولية تقصيرية تقوم على الخطأ الشخصي ٠‏ 

النوع الثاتي :المسكولية العقدية لبائع السلع المقلدة عبر الإنترنت ٠‏ وبينا 
أن أركان هذه المسئولية متوافرة » وقائمة بين البائع والمشتري للسلعة المقلدة ٠‏ 


مدع 


البيع الإلكترونى للسلع المقلدة عبر شيكة الإنترنت - دراسة مقارنة 
. عرض الباحث/علي أ أحمد شيخون 


النوع الثالث مسكولية تقصيوية تنشا بي ارق للسلمة امقلدة :و من 

أصابه ضرر بسبب بيعه للسلعة المقلدة طالما لا توجد رابطة عقدية بينهما ٠‏ 

اه يرت لي نيا مستا را ال لقلا كن ترايس أنه قوز 
للمشتري المطالبة ببطلان العقد مع التعويض عن الضرر الذي أصابه “ويموزله 
الاقتصار على التعويض فقط ء هذا فى الفقه القانوني ٠‏ أما فى الفقه الإسلامي ؛ فيخير 
المشتري بين ف بج لي :رتنه القت وي بخان ال ويم الي قي 
عملا يخيار التدليس . 

٠ ْ‏ - اختلاف نظام المستولية العقدية فى الفقه القنانوني عن ضمان 

العقد فى الفقه الإسلامي من حيث الأثر المترتب على قيامهما »فبيئما يجيز 
الفقه القانوني للمشتري الحق فى المطالبة بتعويض عن الأضرا رالتى أصابته 
نتيجة عدم تنفيذ البائع لالتزامه بتسليم مبيع مطابق كما قى بيع السلع المقلدة عبر 
الإنترنت ٠‏ فإن الفقه الإسلامي يخير المشتري بين فسخ البيع ‏ واسترداد الثمن . 
وبين إمضاء البيع ٠‏ وإمساك المبيع »وقد أجاز الشافعية . والحنابلة عند إمساكه 
المبيع أن يرجع على البائع ما نقص من الثمن بسبب فوات الوصف عملا بخيار فوات 
الوضقف:- 

١‏ - يتفق الفقه القانوني فى وجوب التعويض عن الضرر المادي ٠‏ والأدبي 
المترتب على قيام المسئولية التقصيرية لبائع السلع المقلدة عير الإنترنت مع ما ذهب 
إليه الصاحبان من الحنفية » والزيدية » وبعض علماء عصرنا الذين قالوا بوجوب 
التعويض عن الضرر بنوعية » وينطبق ذلك على تعويض الضرر الناتج عن بيع السلع 
المقلدة » وغيره - 

١‏ - اختلاف كل من الفقهين الإسلامي ٠‏ والقانوني فى الأساس الأول 
لقيام المسئولية التقصيرية : فبينما هو فى الفقه القانوني الخطأ » فهو فى الفقه 
الإسلامي التعدي » وترتب على ذلك اختلافهما فى تضمين الصغير غير المميز » 
والمجنون عند إتلافهما لمال الغير » فلم يضمنهما القانون لعدم تصور تسبة الخطأ 


لحينا 


مجلة مركزصااح عبد الله كامل تلاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهزالعدد الثاني والثلاثون 


إليهما : بينمًا صَمْنهُما النقه الإسلامي لأن كلا منهما ضامن ماله لضرر الواقع منه 
على مال غيره نتيجة تعديه ٠‏ 

17 اتفاق الفقهين معا فى تقرير مسئولية لمتبوع عن أعمال تابعة » 
وكذا فى تقرير المسئولية عن التقصير فى حراسة الأشياء الخطرة ٠‏ وينطبق ذلك على 
بائع السلع القلدة عبر الإد نترنت ٠‏ وعلى غيره ٠‏ 

4 - يترقّب على قيام مستفولية بائع السلع المقلدة عبر الإنتردث على 
النحو السابق إمكانية تطبيق نوعين من الجزاءات يتمثل الأول منهما فى الجزاء 
الإجرائي الوقتي الذي يتخذ صورة الإجراءات الوقتية » بيتما يتمثل الثاني فى الجزاء 
الموضوعي الذي يتتخذ صورة التعويض عن الضرر ٠‏ 

6 - أن هناك صعوبات تعوق فاعلية الجزاء المدني السابق إلا أن هناك 
وسائل عديدة لمواجهة هذه الصعوبات منها الاتفاق بين البائع والمشتري على حرية 
الإنبات بينهم! تجنبا لصعوبة الإثبات . والاتفاق بينهما على القانون الواجب 
التطبيق ؛ والمحكمة المختصة ٠‏ تجنيا للصعوبات المتعلقة بتحديدهما تتيجة لعالمية 
الإنترنت ٠‏ وتدخل عناصر عديدة من دول مختلفة فى العقود التى تبرم عبره » ومن 
هذه الوسائل أيضا أهمية مد نطاق تطبيق النصوص المتعلقة بجريمة النصب لتشمل 
بيع السلع المقلدة عبر الإنترنت ٠‏ وكذا إمكانية الاستعانة بعقوبة التعزير ليائع السلع 
المقلذة » وهي عقوبة معروفه فى الفقه الإسلامي ٠‏ والأهم من ذلك كله أهمية تضافر 
الجهود الدولية لعقد معاهدة دولية لوضع ضوابط تفصيلية لكل ما يتعلق بالإنترنت » 
واستخداماته » ومواجهة المشكلات الناشئة عن استخدامه » ومن بينها مشكلة بيع 
السلع المقلدة عبر الإنترنتء مع إلزام كافة الدول الأخذ يهذه الضوابط ؛ ووضع آلية 
تنفيذية للإشراف على تنفيذ هذه المعاهدة : لتوحيد القواعد القانونية . والجهة 
المختصة بتكل تزاع ينشأ نتيجة استخدام الإنترنت , وذلك حتى يتحقق التناسب بين 
الضوابط التي تحكم الإنترنتء وبين عالمية هذه الظاهرة . 


المحتويات 


أولاً: البحوث 
البحث الأول : مظاهر الفساد الاقتصادى فى البورصات (وخاصة العربية) 

دراسة من منظور الفكر الإسلامى 

دكتور/ عادل حميد يعقوب 0 0 اد 
البحث الثاني : محددات الطلب على واردات المملكة العربية السعودية فى 

إطار التكامل المشترك وتصحيح الخطأ 

دكتور/ عابد بن عابد العبدلى لح إل م ةم بذ أي 800 
البحث الثالث : تحليل الطلب على الأسماك .. دراسة تطبيقية على مدينة 

مكة المكرمة 

دكتور/ عبد اللطيف بن عبد الله العبد اللطيف وى سنوي 1 
البحث الرابع : منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرفات التكاليف 

دكتور/ محمود عوض الله أبو محمود ا 0 0 رضن 
البحث الخامس : الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة: الأصول والإحياء 

دكتور/ يهاء الدين محمود محمد منصور ا م ع الام 
البحث السادس : نحو توظيف إنسانى لمنتوج المعرفة 

دكتور/ موسى رحماتى . . . . .7 . ٠...‏ 5ه؟ 
البحث السابع : تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى 

المدينة المنورة 

دكتور] محمد بن على الشريف لسو لمك فا اي 

البحث الثامن : العوامل الفردية والتنظيمية المؤثرة على إبداع وابتكار 
العاملين (دراسة تطبيقية على قطاع البترول) 

دكتور / محمد عيد المحسن الشعراوي جحو كوه م ا 

ثانياً: ملخص الر, 
البيع الإلكتروني للسلع المقلدة عبر شبكة الإنترنت .. دراسة مقارنة 
للباحث/ جمال زكي إسماعيل الجريدلي ا شين 


طبع بمطبعة مركز صالح كامل 
للاقتصاد الإسلامي - جامعة الأزهن بمدينة نصر 


2 ما 
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